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ABSTRAK 

Pengalaman diartikan sebagai proses pembelajaran yang melibatkan pemahaman 

terhadap segala hal yang telah dipelajari atau dialami seseorang. tenaga medis 

yang berpengalaman cenderung memiliki pengetahuan yang lebih mendalam dan 

keterampilan yang lebih terasah dalam menangani kondisi medis. DPJP sebagai  

dokter yang bertanggung jawab atas pengelolaan asuhan medis dengan sesuai 

standar yang telah ditentukan. Dalam pengisian rekam medis yang diisi DPJP 

harus dilakukan selambat-lambatnya  dalam waktu 1 x 24 jam dengan 

kelengkapan pengisian rekam medis 100% setelah pasien dinyatakan pulang. 

Resume medis sebagai seluruh ringkasan dimulai dari masa pasien masuk  hingga 

pasien pulang, Dalam pengisian formulir resume medis pengalaman yang dimiliki 

DPJP bisa mempengaruhi efektivitas pelayanan kesehatan di RSU Eshmun Kota 

Medan termasuk dalam hal kelengkapan. Jenis penelitian ini menggunakan 

kualitatif dengan pendekatan fenomenologi untuk memperoleh informasi secara 

mendalam. Teknik pengambilan sampel yang di gunakan yaitu Accidental 

Sampling. Subjek penelitian ini adalah 3 orang yaitu DPJP rawat inap. Hasil 

penelitian yang diperoleh waktu yang dibutuhkan DPJP dalam melengkapi isi 

formulir resume medis yaitu 1x24 jam, pengisian formulir resume medis yang 

diterapkan Kedua DPJP hanya mengikuti instruksi yang ada di komputer, 

pelatihan terkait pengisian formulir resume medis yang tidak rutin dan merata 

sehingga mengakibatkan dua dari tiga DPJP belum pernah mengikuti pelatihan 

dalam pengisian formulir resume medis. Disarankan agar rumah sakit secara rutin 

menyelenggarakan pelatihan bagi seluruh DPJP tentang pengisian formulir resume 

medis. Selain itu, penting bagi rumah sakit untuk membuat SOP memastikan 

bahwa setiap DPJP memiliki acuan yang konsisten dalam pengisian formulir 

tersebut. 
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