
 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

Lampiran 4 : Transkip Wawancara 

Informan 1 

Tanggal Wawancara  : 17 Juni 2025 

Nama    : Exxxx 

Umur    : 31 Tahun 

Lama Bekerja   : 11 Tahun 

Posisi Kerja   : Kepala Rekam Medis 

Latar Belakang Pendidikan ; D3 Rekam Medis 

 

Informan 2 

Tanggal Wawancara  : 17 Juni 2025 

Nama    : Sxxxx 

Umur    : 30 Tahun 

Lama Bekerja   : 6 Tahun 

Posisi Kerja   : HRD 

Latar Belakang Pendidikan : D3 Administrasi Bisnis 

1. Tujuan Rencana 

Transkip Wawancara 

Peneliti : Izin kak, maaf mengganggu waktunya, perkenalkan nama 

saya Fakhri Wijdan saya ingin mewawancarai kakak terkait 

judul penelitian saya yaitu Perencanaan Sumber Daya 

Manusia (SDM) Unit Kerja Rekam Medis di Rumah Sakit 

Sabang Merauke Eye Center (SMEC) Medan, apakah kakak 

bersedia? 

Informan 1 : Iya saya bersedia 



 
 

 

Informan 2 : Iya saya bersedia 

Peneliti : Bagaimana proses perencanaan SDM di unit kerja rekam 

medis? 

Informan 1 : Jadi misalnya kita butuh orang baru di bagian pendaftaran, 

kepala unitnya bakal bahas dulu pas rapat bareng kepala unit 

lain, HRD, sama Direktur. Kalau udah disetujui sama 

Direktur, nanti HRD yang bikin flyer buat buka lowongan 

Informan 2 : jadi misalnya nih kita butuh yak an di unit pendaftaran, jadi 

prosesnya itu eeee kepala unitnya berkolaborasi pada saat di 

meeting kepala unit dan dihadiri kan eeeeee sama HRD dan 

Direktu, disitulah di acc sama direktur untuk penambahan 

karyawan setelah itu HRD eeeee membuat flayer untuk ee 

perekrutan 

Peneliti : Kapan rumah sakit menyiapkan pegawai baru jika terdapat 

pegawai lama  yang mengajukan pengunduran diri? 

Informan 1 : Jadi sebulan sebelum petugasnya ngajuin surat resign, udah 

langsung dicari penggantinya. 

Informan 2 : Satu bulan sebelum pas petugas itu mengajukan surat resign 

itu udah langsung dicarik eeeee karyawannya 

Peneliti : Kapan rumah sakit menyiapkan pegawai baru jika terdapat 

pegawai lama yang tidak lanjut bekerja setelah habis masa 

kontrak? 

Informan 1 : Satu bulan juga 

Informan 2 : Sama satu bulan juga 

Peneliti : Berapa jumlah pegawai tetap di unit kerja rekam medis? 

Informan 1 : Sekitar 22 orang 

Informan 2 : 22 orang 

Peneliti : Berapa jumlah pegawai kontrak di unit rekam medis? 

Informan 1 : Tidak ada 

Informan 2 : Hmmmmmm gak ada 

Peneliti : Apakah terdapat pegawai outsourching di unit kerja rekam 



 
 

 

medis? 

Informan 1 :  Tidak ada 

Informan 2 : Gak ada 

 

2. Kualifikasi Tenaga Kerja 

Transkip Wawancara 

Peneliti : Apakah semua pegawai di unit kerja rekam medis berlatar 

belakang Pendidikan perekam medis? 

Informan 1 : Dari 22 orang itu, cuma 2 orang yang punya latar belakang 

pendidikan rekam medis 

Informan 2 : eeeeee dari 22 itu hanya 2 orangyang berlatar belakang 

Pendidikan rekam medis 

Peneliti : Apa saja latar belakang Pendidikan petugas tersebut? 

Informan 1 : Yang lain latar belakangnya macem-macem, ada yang 

ekonomi, perawat ners, pendidikan, sama hukum 

Informan 2 : dari sarjana ekonomi, darp perawat ners, dari Pendidikan, 

sarjana hukum 

Peneliti : Pelamar yang tidak sesuai kualifikasi perekam medis apakah 

akan diterima? 

Informan 1 : terkhusus untuk rekam medis tidak 

Informan 2 : selain pendaftaran tidak 

 

3. Peramalan Kebutuhan SDM 

Transkip Wawancara 

Peneliti : Di unit kerja rekam medis terdiri dari bagian apa saja? 

Informan 1 : Kerjaannya tuh mulai dari pendaftaran, ngasih edukasi dan 

informasi, sampai bikin pelaporan dan coding 

Informan 2 : pendaftaran, eeeee edukasi informasi, pelaporan coding 



 
 

 

Peneliti : Berapa jumlah petugas rekam medis di setiap bagiannya? 

Informan 1 : 2 di ruang rekam medis selebihnya di pendaftaran dan 

informasi 

Informan 2 : 2 dibagian ruang rekam medis, 4 di informasi dan 18 di 

pendaftaran 

Peneliti : Apakah ada petugas rekam medis yang memiliki tugas dan 

wewenang berlebih atau diluar tanggung jawab 

pekerjaannya? 

Informan 1 : Tidak ada 

Informan 2 : Gak ada 

Peneliti : Apakah tugas yang diberikan sesuai kualifikasi 

pendidikannya? 

Informan 1 : Sudah 

Informan 2 : Iya 

 

4. Sumber SDM 

Transkip Wawancara 

Peneliti : Apakah terdapat pegawai unit kerja rekam medis yang 

bekerja di rumah sakit berasal dari penyedia jasa tenaga 

kerja? 

Informan 1 : Tidak ada 

Informan 2 : Gak ada 

Peneliti : Apakah terdapat pegawai unit kerja rekam medis yang 

bekerja di rumah sakit berasal dari perguruan tinggi tertentu? 

Informan 1 : Tidak ada 

Informan 2 : Gak ada 

 

 



 
 

 

Lampiran 5 : Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 
 




