
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PETUGAS KODER  

DALAM PENGELOLAAN DATA REKAM MEDIS  

DI RUMAH  SAKIT UMUM MADANI MEDAN 

 

I. Tanggal dan waktu wawancara 

Hari/tanggal :_____________ 

Waktu :_____________ 

II. Identitas Informan 

Nama :_____________ 

Umur :___tahun 

Jenis Kelamain :_____________ 

Pendidikan  :_____________ 

Asal Instansi :_____________ 

Tanggal Wawancara :_____________ 

III. Daftar Pertanyaan  

A. Kompetensi Petugas Koder 

1. Apakah bapak/ibu memahami ICD-10 atau ICD 9cm dengan baik? 

2. Apakah bapak/ibu telah mengikuti pelatihan coding dalam 2 tahun 

terakhir? 

3. Apakah ada program pelatihan atau sertifikat untukpetugas koder? 

4. Apakah bapak/ibu percaya diri dalam melakukan pengkodean diagnosis 

dan tindakan? 



 

 

 

 

5. Bagaimana pengalaman bapak/ibu selama berkerja sebagai koder di Rumah 

Sakit ini? 

6. Apakah bapak/ibu merasa memiliki kopetensi yang cukup untuk 

melakukan coding medis?  

B. Kualitas Dokumentasi Medis 

1. Apakah Rekam Medis yang bapak/ibu terima dari tenaga medis biasanya 

lengkap dan jelas? 

2. Bagaimana kualitas dokumentasi medis dari tenaga medis menurut 

bapak/ibu? 

3. Apakah dokter selalu menuliskan diagnosis dengan jelas dan lengkap? 

4. Apakah Rekam Medis yang bapak/ibu terima lengkap dan mudah 

dipahami? 

C. Beban Kerja 

1. Bagaimana beban kerja bapak/ibu sehari-hari dalam mengkode rekam 

Medis? 

2. Apakah jumlah Rekam Medis yang harus bapak/ibu kode setiap hari cukup 

banyak? 

3. Apakah bapak/ibu merasa terburu-buru dalam melakukan coding karena 

tenggat waktu? 

4. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam menjaga kualitas data Rekam 

medis? 



 

 

 

 

5. Apa kendala tebesar yang bapak/ibu hadapi dalam pengelolaan data Rekam 

Medis 

D.    Teknologi Informasi 

1. Apakah bapak/ibu merasa istem infirmasi Rumah Sakit memudahkan 

pekerjaan coding? 

2. Bagaimana sistem manajemen pengkodean yang di terapkan diRumah 

Sakit ini? 

3. Apakah Rumah Sakit sudah menggunakan sistem informasi untuk 

mendukung coding medis? 

E.    Kebijakan Internal 

1. Apakah ada SOP yang jelas tentang pengkodean ? dan apakah bapak/ibu 

mendapatkan pelatihan? 

2. Apakah bapak/ibu mengetahui dan memehami SOP pengkodean yang 

berlaku di Rumah Sakit? 

3. Apakah ada sistem evaluasi atau audit pengkodean secara rutin? 

 

 



 

 

 

 

LEMBAR OBSERVASI 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PETUGAS KODER  

DALAM PENGELOLAAN DATA REKAM MEDIS  

DI RUMAH  SAKIT UMUM MADANI MEDAN 

 

 

I. Tanggal dan Waktu 

Hari/Tanggal :____________  

Waktu :____________ 

II. Identitas Informan 

Nama :___________ 

Umur :___tahun 

Jenis Kelamin :___________ 

Pendidikan :___________ 

Asal Instansi :___________ 

No Pengamatan Ya Tidak 

Kompetensi Petugas 

1. Pengalaman kerja petugas koder   

2. Pelatihan coding untuk petugas koder   

3. Penguasaan kodefikasi dan sistem informasi kesahatan    

Kualitas Dokumentasi Medis 

1. Kelengkapan isi Rekam Medis    

2. Ketepatan pengkodean diagnosa   

3. Ketepatan waktu pengisian     

4. Kepatuhan terhadap standar dokumentasi   



 

 

 

 

Beban Kerja 

7. Jumlah pasien yang ditangani   

 Jumlah berkas yang hrus dikode   

 Jam kerja efektif   

 Tugas tambahan nonteknis   

Tegnologi Informasi 

 Ketersediaan sistem informasi Rekam Medis (SIMRS)   

 Kemudahan penggunaan sistem   

 Ketersediaan sarana dan jaringan   

Kebijakan Internal 

 Adanya SOP Rekam Medis   

 Dukungan manajemen terhadap implementasi SOP   

 Pengawas dan evaluasi kinerja   

 Sanksi dan reward bagi petugas   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

MASTER DATA 

ANALISIS KUALITAS DOKUMENTASI MEDIS TERKAIT FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PETUGAS 

KODER DALAM PENGELOLAAN DATA REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI MEDAN 

No Nama 

Pasien 

Keualitas Dokumentasi Medis 

Kelengkapan Isi Rekam Medis 

Keterangan  

Ketepatan 

Pengkodean 

Diagnosa 

Ketepatan Waktu pengisian 

Keterangan  

Kepatuhan terhadap 

standar dokumentasi 

lengkap Tidak 

lengkap 

Keterangan  Tepat  Tidak 

Tepat 

Tepat  Tidak 

Tepat 

Keterangan  Patuh  Tidak 

Patuh 

1. Ny. A ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

2. Ny. K ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

3. Ny. A ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

4. Ny. M ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 

2x24 jam 

✔ ✘ 

5. Ny. F ✘ ✔ Formulir CPPT 

perawat tidak 

lengkap dan 

tulisan dokter 

pada Asesmen 

✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 

2x24 jam 

✔ ✘ 



 

 

 

 

awal kurang 

jelas 

6. Tn. A ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

7. Tn. A ✘ ✔ Resume medis 

tidak lengkap 

dan CPPT 

kurang terisi 

✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 

2x24 jam 

✔ ✘ 

8. Ny. R ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

9. Tn. M ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

10. Ny. N ✘ ✔ Asesmen awal 

tidak lengkap 

dan tulisan 

dokter sulit 

terbaca 

✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 

2x24 jam 

✔ ✘ 

11. Tn. J ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

12. Ny. F ✘ ✔ CPPT tidak 

lengkap dan 

beberapa kolom 

perencanaan 

tidak terisi 

✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 

2x24 jam 

✔ ✘ 

13. Tn. R ✘ ✔ Resume medis 

belum lengkap 
✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 
✔ ✘ 



 

 

 

 

dan tulisan 

dokter kurang 

terbaca 

2x24 jam 

14. Ny. R ✘ ✔ Asesmen awal 

tidak lengkap  
✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 

2x24 jam 

✔ ✘ 

15. Ny. G ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 

2x24 jam 

✔ ✘ 

16. Ny. M ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

17. Ny. R ✘ ✔ Tulisan dokter 

sulit terbaca dan 

CPPT kurang 

lengkap 

✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 

2x24 jam 

✔ ✘ 

18. Tn. B ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

19. Tn. A ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

20. Ny. B ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

21. Ny. G ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

22. Ny. N ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

23. Ny. B ✘ ✔ CPPT masih ✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 
✔ ✘ 



 

 

 

 

kurang lengkap 2x24 jam 

24. Ny. N ✘ ✔ CPPT masih 

kurang lengkap 
✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 

2x24 jam 

✔ ✘ 

25. Tn. M ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

26. Tn. D ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

27. Tn. A ✘ ✔ Resume medis 

belum lengkap 

dan CPPT 

kurang detail 

✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 

2x24 jam 

✔ ✘ 

28. Tn. A ✘ ✔ Beberapa 

formulir tidak 

terisi lengkap 

dan tulisan 

dokter kurang 

terbaca 

✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 

2x24 jam 

✔ ✘ 

29. Ny. A ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✔ ✘ Tepat waktu ✔ ✘ 

30. Tn. A ✔ ✘ Lengkap ✔ ✘ ✘ ✔ Pengisian 

melewati 

2x24 jam 

✔ ✘ 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

DOKUMENTASI 

 

 

 
 

 

 
 

 

 


