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SURAT KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS IMELDA MEDAN

NOMOR : 497/ SK/UIM / IV / 2025

TENTANG

PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING KARYA TULIS ILMIAH
PROGRAM STUDI D-III PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN UNIVERSITAS IMELDA MEDAN
TAHUN AJARAN 2024 - 2025 '

REKTOR UNIVERSITAS IMELDA MEDAN

MENIMBANG ]

1. Bahwa dalam rangka pencapaian tujuan pendidikan tenaga keschatan guna menghasilkan Sumber Daya Manusia
sesuai dengan kebutuhan perlu ditetapkan Pembimbing Karya Tulis Hmiah (KTI) Program Studi D-I1I Perekam
dan Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan;

2. Bahwa untuk terlaksananya kegiatan sebagaimana yang dimaksud pada butir 1 tersebut perlu ditetapkan dengan

Keputusan Rektor;
3. Bahwa nama yang lercantum pada Sural Keputusan ini dipandang cakap dan mampu untuk melaksanakan tugas-
tugas yang diembannya.
MENGINGAT

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5336);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan
Perguruan Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 3500);

3. Permendikbud Nomor 3 Tahun 2020 merupakan perubahan dari Permenristek Nomor 44 tahun 2015 tentang
Standar Nasional Pendidikan Tinggi;

4. SK Menteri Kesehatan dan Kesejahteraan Sosial no 3/ Menkes & Sos/ SK/ 1/ 2001/ tanggal 21 Januari 2001
tentang Pendidikan Diploma Keschatan;

5. Keputusan Rektor No. 100/SK/UIM/1/2020 tentang Penctapan Buku Panduan Peraturan Akademik.

MEMUTUSKAN:
MENETAPKAN . KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS IMELDA MEDAN TENTANG PEMBIMBING
. KARYA TULIS ILMIAH (KTI) TAHUN 2025

Pertama : Mengangkat Saudar1 / dr Jhon Barker Liem, M.K.M
Sebagat . Dosen Pembimbing
Atas Nama : Novia Ramadani
Nim 1 2213462173
Judul Karya Tulis limiah . Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Petugas Koder Dalam
Pengelolaan Data Rekam Medis Di Rumah Sakit Umum
Madani Medan
Program Studi . D-II1 Perekam dan Informasi Kesehatan
Kedua : Dosen Pembimbing bertanggung jawab kepada Rektor Universitas Imelda Medan dan kepada yang

bersangkutan diberikan penghasilan sesuai dengan jabatan yang dipangkunya.

Ketiga . Surat keputusan ini berlaku sejak ditetapkan dengan ketentuan apabila di kemudian hari ternyata
terdapat kekelirnan dalam Surat Keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Petikan surat keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan dilaksanakan sebagaimana mestinya.

: Medan
129 April 2025




UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)

JIn. Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat | Kecamatan Medan Timur
Kode Pos 20239, Telepon (061) 6645670 Fax. (061) 6618457

E-mail: univimeldamedan@gmail.com

Nomor 493 03/B/UIM/V/2025

Lampiran

Hal . Permohonan lzin Penelitian

Kepada Yth, :
Bapak/Ibu Direktur Rumah Sakit Umum Madani Medan

J1. Arief Rahman Hakim No. 168 Sukaramai

Medan

Dengan Hormat,
Bersama ini kami memohon kepada Bapak/Ibu Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi
mahasiswa/i atas :

Nama :  Novia Ramadani
NIM ;2213462173
D-III Perekam dan Informasi Kesehatan

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Petugas Koder Dalam
Pengelolaan Data Rekam Medis di Rumah Sakit Umum Madani Medan

Program Studi
Judul Penelitian

Untuk melakukan penelitian di Rumah Sakit Umum Madani Medan dengan tujuan penelitian
Karya Tulis Ilmiah (KTT)

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,
kami ucapkan terima kasih.




RUMAH SAKIT UMUM Madani MEDAN

JI. A. R. Hakim No. 168 Medan Telg - 0617345911, 0617361357, 0617347043 Fax : 0617347043
email : madani rsufamail.com Website | WAW REU-MADANI-MEDAN.COM

Nomor : 0295/SKet/ A/RSUM/VI1/2025
Lampiran : -
Hal : Izin Penclitian

Kepada Yth,
Rektor Universitas Imelda Medan (UIM)
JI. Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat I, Kec.Medan Timur

Dengan Hormat,
Sehubungan dengan surat yang kami terima dengan Nomor : 493.03/B/UIM/V/2025/. Perihal tersebut.

maka dengan ini kami sampaikan bahwa nama yang tersebut di izin melakukan penelitian di RSU
Madani Medan

Nama : Novia Ramadani
NIM :2213462173

Judul : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Petugas Koder Dalam Pengelolaan Data
Rekam Medis di Rumah Sakit Umum Madani Medan.

Demikian hal ini kami sampaikan, atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.




sl MEDAN

iy ;
E/ RUMA MU
Ji AR, Hakim No. 168 Mﬂdan leip 0617345911, 0(:17”.613“17 0611‘34.f043 Fax : 0617347043
email dani.rsiripgmail.co nWebsnte L) _J-E SU-MADANI-MEDAN.COM

Nomor - 0302/S8Ket/ A/RSUM/IX/2025
Lampiran -
Hal . Selesai Penelitian

Kepada Yth,
Rektor Universitas Imelda Medan {UTM)
J1. Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat I, Kec.Medan Timur

Dengan Hormat,
Sehubungan dengan surat yang kami terima dengan Nomor : 493/B/UIM/V/2025. Perihal tersebut,

maka dengan ini kami sampaikan bahwa nama yang tersebut di bawah ini melakukan selesai penelitian
di RSU Madani Medan

Nama : Novia Ramadani
NIM  : 2213462173

Judul : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Petuga Koder dalam Pengelolaan Data
Rekam Medis Di Rumah Sakit Umum Madani Medan

Demikian hal ini kami sampaikan, atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

i Medan, 29 September 2025
f Direktur RSU Madani Medan




LEMBAR KONSULTASI MAHASISWA/I PROGRAM STUDI D-111
PEREKAM INFORMASI KESEHATAN

Nama : Novia Ramadani
Nim 12213462173
Prodi : D-111 Perekam dan Informasi Kesehatan
Judul : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Petugas Koder dalam
Pengelolaan Data Rekam Medis Di Rumah Sakit Umum Madani
Medan
| No Hari/Tgl Materi Konsultasi Hasil Paraf
1 Rabu/7 Mei Pengajuan Judul KTI Perbaikan
2025 L - Jodul ) ]
2. | Kamis/8 Mei Konsul Judul Acc Judul
2025 R SRR LR L 5 R il TR
3. | Kamis/26 Mei Konsul KTI BAB 1 Perbaikan
| 2025
4. | Selasa/2 Juni Konsul KTI BAB 1 s/d BAB 111 Perbaikan l
2025 - ]
5. | Rabu/18 Juni | Konsul KTI BABIs/d BABIII | ACC BAB m;’
2025 Is/d BAB
: 7 111 /
6. | Rabu/25 Juni Konsul Instrumen Penelitian Perbaikan [ y
2025
7. | Kamis/26 Juni Konsul Instrumen Penelitian ACC
2025 Instrumen
o - Penelitian | |
8. | Rabu/23 Juli Konsul BAB IV Perbaikan
| 12025 _
9. | Kamis/24 Juli Konsul BAB TV dan BAB V Perbaikan \
2025
10. | Rabu/31 Juli Konsul BAB IV dan BAB V ACC BAB
2025 IV dan )
L0 7777_J7 - BABV

Diketahui|Dosen Pembimbing

(dr John Barker Liem, M.K.M)



PEDOMAN WAWANCARA

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PETUGAS KODER
DALAM PENGELOLAAN DATA REKAM MEDIS
DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI MEDAN

I. Tanggal dan waktu wawancara

Hari/tanggal

Waktu

II. Identitas Informan

Nama

Umur :__ tahun

Jenis Kelamain

Pendidikan

Asal Instansi

Tanggal Wawancara :

III.  Daftar Pertanyaan
A. Kompetensi Petugas Koder
1. Apakah bapak/ibu memahami ICD-10 atau ICD 9cm dengan baik?
2. Apakah bapak/ibu telah mengikuti pelatihan coding dalam 2 tahun
terakhir?
3. Apakah ada program pelatihan atau sertifikat untukpetugas koder?
4. Apakah bapak/ibu percaya diri dalam melakukan pengkodean diagnosis

dan tindakan?



Bagaimana pengalaman bapak/ibu selama berkerja sebagai koder di Rumah
Sakit ini?
Apakah bapak/ibu merasa memiliki kopetensi yang cukup untuk

melakukan coding medis?

B. Kualitas Dokumentasi Medis

1.

Apakah Rekam Medis yang bapak/ibu terima dari tenaga medis biasanya
lengkap dan jelas?

Bagaimana kualitas dokumentasi medis dari tenaga medis menurut
bapak/ibu?

Apakah dokter selalu menuliskan diagnosis dengan jelas dan lengkap?
Apakah Rekam Medis yang bapak/ibu terima lengkap dan mudah

dipahami?

C. Beban Kerja

1.

Bagaimana beban kerja bapak/ibu sehari-hari dalam mengkode rekam
Medis?

Apakah jumlah Rekam Medis yang harus bapak/ibu kode setiap hari cukup
banyak?

Apakah bapak/ibu merasa terburu-buru dalam melakukan coding karena
tenggat waktu?

Apa saja tantangan yang dihadapi dalam menjaga kualitas data Rekam

medis?



5. Apa kendala tebesar yang bapak/ibu hadapi dalam pengelolaan data Rekam

Medis
D. Teknologi Informasi

1. Apakah bapak/ibu merasa istem infirmasi Rumah Sakit memudahkan
pekerjaan coding?

2. Bagaimana sistem manajemen pengkodean yang di terapkan diRumah
Sakit ini?

3. Apakah Rumah Sakit sudah menggunakan sistem informasi untuk

mendukung coding medis?

E. Kebijakan Internal

1. Apakah ada SOP yang jelas tentang pengkodean ? dan apakah bapak/ibu
mendapatkan pelatihan?

2. Apakah bapak/ibu mengetahui dan memehami SOP pengkodean yang
berlaku di Rumah Sakit?

3. Apakah ada sistem evaluasi atau audit pengkodean secara rutin?



I1.

LEMBAR OBSERVASI

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PETUGAS KODER

DALAM PENGELOLAAN DATA REKAM MEDIS

DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI MEDAN

Tanggal dan Waktu

Hari/Tanggal

Waktu

Identitas Informan

Nama

Umur

: _ tahun

Jenis Kelamin

Pendidikan

Asal Instansi

No | Pengamatan Ya | Tidak
Kompetensi Petugas
1. | Pengalaman kerja petugas koder
2. | Pelatihan coding untuk petugas koder
3. | Penguasaan kodefikasi dan sistem informasi kesahatan
Kualitas Dokumentasi Medis
1. | Kelengkapan isi Rekam Medis
2. | Ketepatan pengkodean diagnosa
3. | Ketepatan waktu pengisian
4. | Kepatuhan terhadap standar dokumentasi




Beban Kerja

Jumlah pasien yang ditangani

Jumlah berkas yang hrus dikode

Jam kerja efektif

Tugas tambahan nonteknis

Tegnologi Informasi

Ketersediaan sistem informasi Rekam Medis (SIMRS)

Kemudahan penggunaan sistem

Ketersediaan sarana dan jaringan

Kebijakan Internal

Adanya SOP Rekam Medis

Dukungan manajemen terhadap implementasi SOP

Pengawas dan evaluasi kinerja

Sanksi dan reward bagi petugas




MASTER DATA

ANALISIS KUALITAS DOKUMENTASI MEDIS TERKAIT FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PETUGAS
KODER DALAM PENGELOLAAN DATA REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI MEDAN

No | Nama Keualitas Dokumentasi Medis
Pasien
Kelengkapan Isi Rekam Medis Ketepatan Ketepatan Waktu pengisian Kepatuhan terhadap
Pengkodean standar dokumentasi
Keterangan . Keterangan
Diagnosa
lengkap | Tidak Keterangan Tepat Tidak Tepat Tidak Keterangan Patuh Tidak
lengkap Tepat Tepat Patuh
1 Ny. A v X Lengkap v X v X Tepat waktu v X
2. | Ny.K v X Lengkap v X v X Tepat waktu v X
3 Ny. A v X Lengkap v X v X Tepat waktu v X
4. | Ny. M v X Lengkap v X X v Pengisian v X
melewati
2x24 jam
5. | Ny.F X v Formulir CPPT v X X v Pengisian v X
perawat tidak melewati
lengkap dan 2x24 jam
tulisan dokter
pada Asesmen




awal kurang
jelas

6. | Tn. A Lengkap Tepat waktu

7. | Tn.A Resume medis Pengisian
tidak lengkap melewati
dan CPPT 2x24 jam
kurang terisi

8. | Ny.R Lengkap Tepat waktu

9. | Tn.M Lengkap Tepat waktu

10. | Ny.N Asesmen awal Pengisian
tidak lengkap melewati
dan tulisan 2x24 jam
dokter sulit
terbaca

I1.| Tn.J Lengkap Tepat waktu

12.| Ny.F CPPT tidak Pengisian
lengkap dan melewati
beberapa kolom 2x24 jam
perencanaan
tidak terisi

13.| Tn.R Resume medis Pengisian
belum lengkap melewati




dan tulisan 2x24 jam
dokter kurang
terbaca
14.| Ny.R X v Asesmen awal v X X v Pengisian v X
tidak lengkap melewati
2x24 jam
15.] Ny.G v X Lengkap v X X v Pengisian v X
melewati
2x24 jam
16. | Ny.M v X Lengkap v X Tepat waktu
17.] Ny.R X Tulisan dokter v X Pengisian v
sulit terbaca dan melewati
CPPT kurang 2x24 jam
lengkap
18.| Tn.B v X Lengkap v X v X Tepat waktu v X
19. ] Tn. A v X Lengkap v X v X Tepat waktu v X
20.| Ny.B v X Lengkap v X v X Tepat waktu v X
21.| Ny.G v X Lengkap v X v X Tepat waktu v X
22.| Ny.N v X Lengkap v X v X Tepat waktu v X
23.| Ny.B X v CPPT masih v X X v Pengisian v X

melewati




kurang lengkap 2x24 jam
24.| Ny.N CPPT masih Pengisian
kurang lengkap melewati
2x24 jam
25.| Tn.M Lengkap Tepat waktu
26.| Tn.D Lengkap Tepat waktu
27.1 Tn. A Resume medis Pengisian
belum lengkap melewati
dan CPPT 2x24 jam
kurang detail
28.| Tn. A Beberapa Pengisian
formulir tidak melewati
terisi lengkap 2x24 jam
dan tulisan
dokter kurang
terbaca
29.| Ny. A Lengkap Tepat waktu
30. | Tn. A Lengkap Pengisian
melewati

2x24 jam




BERITA ACARA PERBAIKAN KARYA TULIS ILMIAH

Pada hari senin tanggal 25 Agustus Tahun 2025 bertempat di Prodi D-111 Perekam dan
Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan dilakukan ujian Karya Tulis Ilmiah

terdapat mahasiswa:

Nama : Novia Ramadani

Nim  :2213462173

Judil  :FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGRUHI PETUGAS KODER

DALAM PENGELOLAAN DATA REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT
UMUM MADANI MEDAN

Revisi Karya Tulis Ilmiah

No Nama Dosen Penguji Hal yang Diperbaiki Hasil Paraf
o Perbaikan
1. | Ali Sabela Hasibuan, 1 . Metode Penelitian di Telah
S.Kep.Ns., M.Kep BAB 111 diperbaiki
| 2.Transkip Wawancara
2. | Theresia Hutasoit, S.R.M., 1. Lembar observasi
M.K.M 2. Data admin Telah

3. Judul diperbaiki

5.Data primer/skunder
6.Perbaikan pada
- penulisan
3. | dr John Barker Liem, M.K.M 1. Perbaikan pada Telah
penulisan diperbaiki
| 2. Perbaikan BAB IV

4. Koder-SI Ekonomi
Pernah punya _
pengalaman di
Rekam Medis
.i ,a"-.

Diketahui Olgh Pembimbing

(dr John Barkef Liem, M.K.M)
NUPTK.2242763664131073

32



BUKTI REVISI KTI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Novia Ramadani

Nim 2213462173

Tingkat ST

Progam Studi : D-111 Pereckam Dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi KTI saya yang berjudul "FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI PETUGAS KODER DALAM PENGELOLAAN DATA REKAM

MEDIS DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI MEDAN” Kepada :

]

Penguji | : Ali Sabela Hasibuan, S.Kep.Ns., M.Kep
NUPTK :3136764665131113

Demikin bukti revisi ini dibuat untuk di pergunakan seperlunya, atas perhatian Bapak/Ibu

saya ucapkan terimakasih.

Diketahui Oleh Penguji | Medan,07 Oktober 2025

Yang Menyatakan

Ali Sabela Hasibuan, S.Kep.Ns., M .kep Novia Ramadani



BUKTI REVISI KTI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Novia Ramadani

Nim 02213462173

Tingkat il

Progam Studi : D-IIT Perckam Dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi KT1 saya yang berjudul “FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI PETUGAS KODER DALAM PENGELOLAAN DATA REKAM

MEDIS DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI MEDAN?” Kepada :

*

Penguji 11 : Theresia Hutasoit, S.R.M., M.K.M
NUPTK : 6352771672230343

Demikin bukti revisi ini dibuat untuk di pergunakan seperlunya, atas perhatian Bapak/Ibu

saya ucapkan terimakasih.

Diketahui Oleh Penguji 11 Medan,07 Oktober 2025
Yang Menyatakan

(Hnt

Theresia Hutasoit, S R..M., M.K.M Novia Ramadani



BUKTI REVISI KTI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Novia Ramadani

Nim 12213462173

Tingkat 111

Progam Studi : D-111 Perekam Dan Informasi Keschatan

Benar telah melakukan revisi KT saya yang berjudul “FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI PETUGAS KODER DALAM PENGELOLAAN DATA REKAM

MEDIS DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI MEDAN” Kepada

Penguji 111 . dr John Barker Liem, M.K.M
NUPTK :2242763664131073

Demikian bukti revisi ini dibuat untuk di pergunakan seperlunya, atas perhatian Bapak/Ibu
saya ucapkan terimakasih.

Diketahui Oleh Penguji 111 Medan,07 Oktober 2025
5

Yang Menyatakan

|
-~

dr John Barker Liem, M.K.M Novia Ramadani



DOKUMENTASI




