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ABSTRAK

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis tingkat
kepuasan wisatawan terhadap pelayanan pemandu wisata di PT. Pacto
Tour Travel and MICE Medan. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data dengan cara
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini juga menggunakan
teknik purpose sampling dalam pengambilan sampel di kawasan objek
wisata sebanyak 25 orang wisatawan/ responden. Teknik analisis data
yang digunakan adalah dengan reduksi data, penyajian data dan
kesimpulan verifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan yang
diberikan PT. Pacto Tour Travel and MICE Pada penelitian ini yaitu bukti
nyata (Tangibles), Reliabillity, Assurance, Responsiveness, Emphaty, dan
kepuasan dapat dirasakan sangat nyaman oleh para wisatawan dalam
menggunakan jasa pelayanan PT. Pacto Tour Travel and MICE Medan.
Kenyamanan yang dirasakan para wisatawan cukup baik karena para pemandu
wisatawan dapat memberikan respon positif bagi para turis yang datiag ke
SUMUT baik lokal dan mancegara dan juga keramahan para pemandu wisata
yang cukup ramah.
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