
 
 

Lampiran 1 : Surat Permohonan Izin Penelitian 

 

 

 



 
 

Lampiran 2 : Surat Balasan Izin Penelitian 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 3 : Hasil Uji SPSS 

 

Kategori_Privasi 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 29 90.6 90.6 90.6 

Cukup 2 6.3 6.3 96.9 

Kurang 1 3.1 3.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Kategori_Integritas 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 28 87.5 87.5 87.5 

Cukup 2 6.3 6.3 93.8 

Kurang 2 6.3 6.3 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Kategori_Autentifikasi 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 28 87.5 87.5 87.5 

Cukup 3 9.4 9.4 96.9 

Kurang 1 3.1 3.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Kategori_Ketersediaan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 29 90.6 90.6 90.6 

Cukup 2 6.3 6.3 96.9 

Kurang 1 3.1 3.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Kategori_Kontrol Akses 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 29 90.6 90.6 90.6 

Cukup 2 6.3 6.3 96.9 

Kurang 1 3.1 3.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

Kategori_Non-Repudiation 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 30 93.8 93.8 93.8 

Kurang 2 6.3 6.3 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 

Kategori Penilaian Secara Keseluruhan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Terpenuhi 29 90.6 90.6 90.6 

 Tidak 

Terpenuhi 

3 9.4 9.4 100.0 

 Total 32 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 4 : Lembar Kuesioner 

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

Judul: 

Pengalaman Tenaga Kesehatan terhadap Implementasi Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dalam Mempercepat Waktu Pelayanan Pasien 

Rawat Jalan di RSU Imelda Pekerja Indonesia Tahun 2025 

Petunjuk Pengisian: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan cermat. 

2. Berilah tanda centang (✔) pada kolom jawaban sesuai dengan kondisi yang 

dirasakan. 

3. Pilihan jawaban terdiri dari: 

   - Baik 

   - Cukup 

   - Kurang 

Bagian A. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin  : ☐ Laki-laki   ☐ Perempuan 

2. Usia    : … tahun 

3. Pendidikan Terakhir : ☐ D3 ☐ S1 ☐ S2 ☐ Lainnya 

4. Profesi : ☐ Dokter ☐ Perawat ☐ Petugas Rekam Medis ☐ 

Petugas Administrasi ☐ Lainnya  

5. Lama bekerja di RS  : ………… tahun 



 
 

6. Lama menggunakan SIMRS: ………… tahun/bulan 

1. Privacy (Kerahasiaan Data) 

No Pernyataan Baik Cukup / Kurang 

1 Data pasien pada SIMRS hanya 

dapat diakses oleh petugas yang 

berwenang. 

☐ ☐ / ☐ 

2 Kerahasiaan informasi pasien 

terjaga dengan baik dalam 

penggunaan SIMRS. 

☐ ☐ / ☐ 

3 Tidak ada pihak luar yang dapat 

mengakses data pasien melalui 

SIMRS. 

☐ ☐ / ☐ 

4 Tenaga kesehatan memahami 

kewajiban menjaga kerahasiaan 

data pasien. 

☐ ☐ / ☐ 

5 Sistem SIMRS memiliki 

pengaturan khusus untuk menjaga 

privasi pasien. 

☐ ☐ / ☐ 

2. Integrity (Keutuhan Data) 

No Pernyataan Baik Cukup / Kurang 

1 Data pasien yang dicatat dalam 

SIMRS sesuai dengan kondisi 

sebenarnya. 

☐ ☐ / ☐ 

2 Informasi pasien dalam SIMRS 

tidak mudah diubah tanpa izin. 
☐ ☐ / ☐ 

3 Setiap perubahan data tercatat 

dengan jelas dalam sistem. 
☐ ☐ / ☐ 

4 Data pasien jarang mengalami 

kesalahan input. 
☐ ☐ / ☐ 

5 Keakuratan data pasien terjamin 

dalam penggunaan SIMRS. 
☐ ☐ / ☐ 

3. Authentication (Otentikasi) 

No Pernyataan Baik Cukup / Kurang 

1 Setiap pengguna memiliki akun 

tersendiri (username dan 
☐ ☐ / ☐ 



 
 

password). 

2 Login SIMRS menggunakan 

identitas pengguna yang sah. 
☐ ☐ / ☐ 

3 Sistem meminta autentikasi 

sebelum masuk ke menu utama. 
☐ ☐ / ☐ 

4 Password yang digunakan terjaga 

kerahasiaannya oleh pengguna. 
☐ ☐ / ☐ 

5 Sistem melakukan verifikasi yang 

memadai terhadap identitas 

pengguna. 

☐ ☐ / ☐ 

4. Availability (Ketersediaan) 

No Pernyataan Baik Cukup / Kurang 

1 SIMRS dapat diakses setiap saat 

ketika dibutuhkan. 
☐ ☐ / ☐ 

2 SIMRS jarang mengalami 

gangguan jaringan atau server. 
☐ ☐ / ☐ 

3 SIMRS tetap berjalan lancar 

meskipun jumlah pasien banyak. 
☐ ☐ / ☐ 

4 Sistem cepat merespon setiap 

perintah pengguna. 
☐ ☐ / ☐ 

5 Layanan tetap dapat diberikan 

meskipun ada gangguan teknis 

ringan. 

☐ ☐ / ☐ 

5. Access Control (Pengendalian Akses) 

No Pernyataan Baik Cukup / Kurang 

1 Hak akses SIMRS disesuaikan 

dengan jabatan masing-masing 

tenaga kesehatan. 

☐ ☐ / ☐ 

2 Petugas hanya dapat membuka 

menu sesuai kewenangannya. 
☐ ☐ / ☐ 

3 Data pasien tidak dapat diakses 

oleh petugas yang tidak 

berwenang. 

☐ ☐ / ☐ 

4 Terdapat pembatasan yang jelas 

antara akses dokter, perawat, dan 

admin. 

☐ ☐ / ☐ 

5 SIMRS memiliki fitur kontrol 

untuk mencegah akses tidak sah. 
☐ ☐ / ☐ 



 
 

6. Non-repudiation (Tidak Dapat Disangkal) 

No Pernyataan Baik Cukup / Kurang 

1 Setiap aktivitas pada SIMRS tercatat 

secara otomatis. 
☐ ☐ / ☐ 

2 Sistem dapat menelusuri siapa yang 

melakukan perubahan data. 
☐ ☐ / ☐ 

3 SIMRS menyimpan riwayat login 

pengguna. 
☐ ☐ / ☐ 

4 Tanggung jawab pengguna dapat 

dipastikan melalui jejak sistem. 
☐ ☐ / ☐ 

5 Bukti penggunaan SIMRS dapat 

dijadikan dasar 

pertanggungjawaban. 

☐ ☐ / ☐ 

Bagian C. Saran dan Masukan 

1. Menurut Anda, apa yang perlu ditingkatkan agar SIMRS lebih optimal? 

.............................................................................................................. 

2. Apakah ada saran lain terkait percepatan pelayanan pasien melalui SIMRS? 

.............................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

A1 A2 A3 A4 A5 TOTAL
_A 

Kategori_Priv
asi 

Kategori_Priv
asi 

B6 B7 B8 B9 B1
0 

TOTAL
_B 

Kategori_Integr
itas 

Kategori_Integr
itas 

5 5 4 5 5 24 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

5 5 4 5 4 23 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

5 5 4 5 4 23 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

3 3 3 3 3 15 Cukup 2 3 4 4 3 3 17 Cukup 2 

5 5 4 5 4 23 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

LAMPIRAN MASTER DATA EXCEL  



 
 

5 5 4 5 4 23 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

2 2 2 2 2 10 Kurang 1 2 2 2 2 2 10 Kurang 1 

5 5 4 5 4 23 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

5 5 4 5 4 23 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

5 5 4 5 4 23 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

5 5 4 5 4 23 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

5 5 4 5 4 23 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 



 
 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

5 4 5 5 5 24 Baik 3 4 4 4 4 4 20 Baik 3 

5 5 5 5 5 25 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

4 4 5 3 4 20 Baik 3 4 4 3 3 4 18 Cukup 2 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

4 4 4 4 5 21 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

5 5 4 5 4 23 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 5 4 5 5 5 24 Baik 3 

2 2 1 2 5 12 Cukup 2 2 2 3 3 1 11 Kurang 1 

5 4 5 5 4 23 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

C1
1 

C1
2 

C1
3 

C1
4 

C1
5 

TOTAL
_C 

Kategori_ 

Autentifikasi 

Kategori_ 

Autentifikasi 

D1
6 

D1
7 

D1
8 

D1
9 

D2
0 

TOTAL
_D 

Kategori_ 

Ketersediaan 

Kategori_ 

Ketersediaan 



 
 

5 4 5 5 5 24 Baik 3 5 4 3 4 4 20 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

4 4 5 5 4 22 Baik 3 4 4 3 4 5 20 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

4 4 5 5 4 22 Baik 3 4 4 2 4 5 19 Baik 3 

4 4 3 3 3 17 Cukup 2 3 4 3 4 2 16 Cukup 2 

4 4 5 5 4 22 Baik 3 4 4 2 4 5 19 Baik 3 

4 4 5 5 4 22 Baik 3 4 4 2 4 5 19 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 



 
 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

2 2 2 2 2 10 Kurang 1 2 2 2 2 3 11 Kurang 1 

4 4 5 5 4 22 Baik 3 4 4 4 4 4 20 Baik 3 

4 4 5 5 4 22 Baik 3 4 4 2 4 5 19 Baik 3 

4 4 5 5 4 22 Baik 3 4 4 2 4 5 19 Baik 3 

4 4 5 5 4 22 Baik 3 4 4 4 4 5 21 Baik 3 

4 4 5 5 4 22 Baik 3 4 4 4 4 5 21 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

5 4 5 5 5 24 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 



 
 

5 5 5 5 5 25 Baik 3 4 5 4 5 5 23 Baik 3 

5 4 2 3 4 18 Cukup 2 4 4 3 4 4 19 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

4 4 5 5 4 22 Baik 3 4 4 2 4 5 19 Baik 3 

5 4 4 4 5 22 Baik 3 5 5 4 4 4 22 Baik 3 

2 3 2 3 2 12 Cukup 2 4 2 2 2 3 13 Cukup 2 

4 5 5 5 5 24 Baik 3 4 5 5 4 5 23 Baik 3 

E2
1 

E2
2 

E2
3 

E2
4 

E2
5 

TOTAL
_E 

Kategori_Kon
trol Akses 

Kategori_Kon
trol Akses 

F2
6 

F2
7 

F2
8 

F2
9 

F3
0 

TOTAL
_F 

Kategori_Non-
Repudiation 

Kategori_Non-
Repudiation 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 



 
 

5 4 4 5 5 23 Baik 3 4 5 5 5 4 23 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

5 3 4 5 5 22 Baik 3 4 4 4 4 4 20 Baik 3 

2 2 2 2 2 10 Kurang 1 2 2 2 2 2 10 Kurang 1 

5 3 4 5 5 22 Baik 3 5 4 4 4 4 21 Baik 3 

5 2 4 5 5 21 Baik 3 5 4 4 4 4 21 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 



 
 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

4 4 4 3 2 17 Cukup 2 4 4 4 4 3 19 Baik 3 

5 3 4 5 5 22 Baik 3 5 4 4 4 4 21 Baik 3 

5 3 4 5 5 22 Baik 3 5 4 4 4 4 21 Baik 3 

5 3 4 5 5 22 Baik 3 5 4 4 4 4 21 Baik 3 

5 3 4 5 5 22 Baik 3 5 4 4 4 4 21 Baik 3 

5 3 4 5 5 22 Baik 3 5 4 4 4 4 21 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

5 5 5 5 5 25 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

4 5 5 4 5 23 Baik 3 5 4 5 3 5 22 Baik 3 



 
 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 5 25 Baik 3 

5 2 4 5 5 21 Baik 3 4 4 4 4 4 20 Baik 3 

4 3 4 5 5 21 Baik 3 5 5 5 5 4 24 Baik 3 

4 1 1 4 5 15 Cukup 2 2 2 2 2 1 9 Kurang 1 

5 5 4 4 5 23 Baik 3 4 4 3 5 5 21 Baik 3 

 



 
 

Lampiran 8 : Hasil Uji SPSS 

 

Kategori_Privasi 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 29 90.6 90.6 90.6 

Cukup 2 6.3 6.3 96.9 

Kurang 1 3.1 3.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Kategori_Integritas 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 28 87.5 87.5 87.5 

Cukup 2 6.3 6.3 93.8 

Kurang 2 6.3 6.3 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Kategori_Autentifikasi 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 28 87.5 87.5 87.5 

Cukup 3 9.4 9.4 96.9 

Kurang 1 3.1 3.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Kategori_Ketersediaan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 29 90.6 90.6 90.6 

Cukup 2 6.3 6.3 96.9 

Kurang 1 3.1 3.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Kategori_Kontrol Akses 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 29 90.6 90.6 90.6 

Cukup 2 6.3 6.3 96.9 

Kurang 1 3.1 3.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

Kategori_Non-Repudiation 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 30 93.8 93.8 93.8 

Kurang 2 6.3 6.3 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 

Kategori Penilaian Secara Keseluruhan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Terpenuhi 29 90.6 90.6 90.6 

 Tidak 

Terpenuhi 

3 9.4 9.4 100.0 

 Total 32 100.0 100.0  
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