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Bapak Direktur Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia

J1. Bilal No. 24 Pulo Brayan Darat

Medan

Dengan Hormat,
Bersama ini kami memohon kepada Bapak Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi

mahasiswa’i atas :

Nama : Nasya Wi Gunawan Lubis

NIM © 2213462087

D-III Perekam dan Informasi Kesehatan

Waktu Penyediaan Rekam Medis Rawat Jalan di Rumah Sakit Umum

Imelda Pekerja Indonesia

Program Studi

Judul Penelitian

Untuk melakukan penelitian di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia dengan tujuan
penelitian Karya Tulis Ilmiah (KTI)
Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,

kami ucapkan terima kasih.
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Rektor Universitas Imelda Medan (UIM)
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Tempat

Dengan hormat,

* Nasya Wi Gunawan Lubis

Nama
NIM 12213462087

Program Studi : D-III Perekam dan Informasi Kesehatan

Tudil . Waktu Penyediaan Rekam Medis Rawat Jalan di Rumah Sakit

. Umum Imelda Pekerja Indonesia.

Demikian hal ini kami sampaikan, atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasil.
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Medan, 15 Agustus 2025
RSU. Imeldp\ Pektrja Indonesia

(dr. Hedy Tan, MARS, MOG, Sp.0G)
Direktur




LEMBAR OBSERVASI

WAKTU PENYEDIAAN REKAM™ MEDIS RAWAT JALAN DI
RUMAH SAKIT UMUM IMELDA PEKERJA
INDONESIA MEDAN

Tanggal Observasi  : 26-30 Juni 2025

Waktu Observasi :09.30 -16.00 Wib
Nama Observer : Nasya Wi Gunawan Lubis
Lokasi Observasi : Pendaftaran rawat jalan

Tabel 1. Waktu Penyediaan Rekam Medis Rawat Jalan Pasien Baru di RSU

Umelda

No No RM Interval waktu Total Waktu (menit)
1 322504 10:39-10:47 8,09 Menit
2 322506 11:15-11:22 7,34 Menit
3 322510 11:32-11:41 9,12 Menit
4 322513 11:43-11:49 6,53 Menit
5 322514 13:27-13:34 7,01 Menit
6 322515 13:45-13:53 8,14 Menit
7 322516 14:43-14:51 8,57 Menit
8 322517 14:55-15.00 5,02 Menit
9 322518 15:23-15:31 8,14 Menit
10 322519 09:15-09:23 8,28 Menit
11 322521 09:34-09:38 4 Menit
12 322522 09:40-09:48 8,25 Menit
13 322524 09:49-09:56 7,44 Menit
14 322525 09:53-10:00 7,15 Menit
15 322526 10:01-10:08 7,53 Menit
16 322527 10:06-10:14 8,40 Menit
17 322528 10:17-10:26 9,22 Menit




18 322529 10:37-10:44 7,52 Menit
19 322530 11:24-11:34 10,37 Menit
20 322531 11:32-11:39 7,13 Menit
21 322532 11:37-11:46 9,23 Menit
22 322534 12:20-12:27 7,51 Menit
23 322536 13:21-13:29 8,17 Menit
24 322537 13:32-13:41 9,09 Menit
25 322538 14:19-14:26 7,43 Menit
26 322539 15:28-15:36 8 ,29Menit
27 322540 10:23-10:31 8,12 Menit
28 322543 10:42-10:50 8,30 Menit
29 322544 11:33-11:43 10,28 Menit
30 322545 11:52-12:01 9,57 Menit
31 322546 12:07-12:26 9,31 Menit
32 322549 12:28-12:35 7,42 Menit
33 322552 13:30-13:37 7,08 Menit
34 322554 13:36-13:46 10,26 Menit
35 322555 13:56-14-06 10,17 Menit
36 322567 14:30-14:37 7,15 Menit
37 322568 15:20-15:26 6,55 Menit
38 322570 15:39-15:42 6,18 Menit
39 322571 09:24-09:30 4,20 Menit
40 322572 10:14-10:22 8,25 Menit
41 322574 10:58-11:05 7,47 Menit
42 322575 11:45-11:51 6,29 Menit
43 322576 12:21-12:28 7,23 Menit
44 322579 12:26-12:35 9,16 Menit
45 322590 13:02-13:10 8,37 Menit
46 322593 13:37-13:45 8,05 Menit
47 322596 13:56-14:04 8,11 Menit




48 322597 14:44-14:53 9,25 Menit
49 322601 15:22-15:30 8,27 Menit
Rata-Rata Waktu Tunggu 8, 31 Menit

Tabel 2. Waktu Penyediaan Rekam Medis Rawat Jalan Pasien Lama di RSU

Umelda
No No RM Interval Waktu Total Waktu (menit)
1 319959 09:40-09:46 6,18 Menit
2 321658 09:44-09:50 6,49 Menit
3 296765 09:48-09:54 6,56 Menit
4 292858 09:50-09:56 6,14 Menit
5 309228 09:53-10:00 7,51 Menit
6 215474 09:58-10:05 7,33 Menit
7 182909 10:02-10:08 6,24 Menit
8 265576 10:07-10:15 8,45 Menit
9 208296 10:13-10:20 7,57 Menit
10 179679 10:18-10:25 6,09 Menit
11 280934 10:23-10:29 6,41 Menit
12 314229 10:26-10:33 7,48 Menit
13 290806 10:31-10:37 6,24 Menit
14 309537 11:19-11:25 6,56 Menit
15 142829 11:21-11:27 6,38 Menit
16 315149 11:25-11:31 6,42 Menit
17 239801 11-28-11:35 7,48 Menit
18 293961 11:42-11:48 6,58 Menit
19 310950 12:09-12:17 8,50 Menit
20 177725 13:32-13:39 7,10 Menit
21 260428 14:15-14:22 7,48 Menit
22 322333 14:20-14:27 7,23 Menit




23 311529 15:12-15:19 7,12 Menit
24 316748 09:29-09:36 7,29 Menit
25 259778 10:25-10:35 7,22Menit
26 241461 10:31-10:37 6,54 Menit
27 285243 10:47-10:53 6,20 Menit
28 241131 11:10-11:18 8,14 Menit
29 322597 11:17-11:23 6,53 Menit
30 304561 11:12-11:22 10,05 Menit
31 153899 12:02-12:08 6,50 Menit
32 176903 12:06-12:13 7,37 Menit
33 321855 12:12-12:18 6,56 Menit
34 314128 12:14-12:22 8,34 Menit
35 199015 12:31-12:38 7,04 Menit
36 238230 13:38-13:45 7,23 Menit
37 208587 13:44-13:50 6,15 Menit
38 308263 13:47-13:54 7,31 Menit
39 270896 14:00-14:06 6,54 Menit
40 209321 14:25-14:31 6,42 Menit
41 272633 14:27-14:34 7,26 Menit
42 282333 14:32-14:39 7,45 Menit
43 321999 15:05-15:12 7,38 Menit
44 226723 15:22-15:29 7,46 Menit
45 191218 15:33-15:42 9,13 Menit
46 284241 09:28-09:34 6,40 Menit
47 304131 09:09-09:15 6,50 Menit
48 317684 09:12-09:22 10,28 Menit
49 251557 10:10-10:17 7,57 Menit
Rata-Rata Waktu Tunggu 7,15 menit




PEDOMAN WAWANCARA

WAKTU PENYEDIAAN REKAM™ MEDIS RAWAT JALAN DI
RUMAH SAKIT UMUM IMELDA PEKERJA
INDONESIA MEDAN

Identitas Informan:

Nama lengkap . Aldi Hasibuan, Amd. PK

Umur . 32 Tahun

Jenis Kelamin : Laki-laki

Pendidikan Terakhir . DIl Perekam Medis dan Informasi Kesehatan
Jabatan :  Kepala Rekam Medis

Lama Bekerja : 7 Tahun

Pertanyaan

1. Sumber Daya Manusia

a.

b.

Apakah jumlah petugas rekam medis saat ini mencukupi untuk menangani
jumlah pasien rawat jalan harian?

Apakah sistem pencatatan masih manual atau sudah menggunakan rekam
medis elektronik (EMR)? Bagaimana pengaruh terhadap kecepatan
layanan?

2. Prosedural

a.

b.

Bagaimana alur kerja petugas rekam medis dalam menyiapkan rekam
medis untuk pasien rawat jalan?

Apakah ada SOP (Standar Operasional Prosedur) khusus terkait waktu
maksimal penyediaan rekam medis?

3. Sarana dan Prasarana

Apakah ruang pendaftaran cukup luas untuk menampung jumlah pasien
yang datang setiap harinya?

Apakah tersedia tempat duduk yang memadai bagi pasien dan keluarga
selama menunggu pendaftaran?

Apakah sistem pendaftaran sudah menggunakan komputer dan aplikasi
pendaftaran elektronik?

. Apakah peralatan seperti printer, scanner, dan sistem antrian berjalan

dengan baik?



e. Apakah koneksi internet atau sistem jaringan mendukung kelancaran
proses pendaftaran?

f. Apakah tersedia sistem antrian otomatis ?

g. Apakah informasi terkait alur pendaftaran, jadwal dokter, dan layanan
tersedia secara jelas di area tersebut (melalui papan informasi atau digital
display)?



HASIL WAWANCARA

WAKTU PENYEDIAAN REKAM™ MEDIS RAWAT JALAN DI
RUMAH SAKIT UMUM IMELDA PEKERJA
INDONESIA MEDAN

Identitas Informan:

Nama lengkap . Aldi Hasibuan, Amd. PK

Umur . 32 Tahun

Jenis Kelamin : Laki-laki

Pendidikan Terakhir . DIl Perekam Medis dan Informasi Kesehatan
Jabatan :  Kepala Rekam Medis

Lama Bekerja : 7 Tahun

Sumber Daya
Peneliti : Apakah jumlah petugas rekam medis saat ini mencukupi untuk
menangani jumlah pasien rawat jalan harian?

Informan : Mencukupi, sudah mencukupi.

Peneliti : Apakah sistem pencatatan masih manual atau sudahmenggunakan rekam
medis elektronik (EMR)? Bagaimana pengaruh terhadap kecepatan layanan?

Informan : Manual tidak ada lagi, sudah menggunakan rekam medis elektronik,
untuk pelayanannya sudah lebih bagus dan sudah lebih cepat memberikan
pelayanan karena tidak lagi mencari berkas rekam medis, begitu didaftarkan
dianter ke poli, poli tujuannya nanti dah langsung ya itu masuk ke poli tujuannya
gitu, jadi tinggal dokternya- eh tinggal perawatnya tinggal manggil nomor antrin.

Prosedural
Peneliti : Bagaimana alur kerja petugas rekam medis dalam menyiapkan rekam
medis untuk pasien rawat jalan?

Informan : Kalau untuk menyediakannya kalau pasiennya tinggal datang daftar,
dah pasien daftar sesuai dengan prosedurnya ya, setelah itu kita daftarkan sesuai
dengan keluhan pasien. misalnya, dokter langsung kita daftarkan ke poli penyakit
dalam, jadi nanti selesai kita daftarkan nanti dia otomatis nanti dia ke poli sudah
terdaftar namanya gitu, otomatis dia masuk ke poli penyakit dalam jadi tinggal
ambil antrian, jadi nanti di poli nanti tinggal manggil antriannya, jadi kalau uda
dipanggil nomor antriannya itu dia tinggal dilayani sama dokternya gitu, jadi tidak
ada lagi yang namanya berkas



Peneliti : Apakah ada SOP (Standar Operasional Prosedur) khusus terkait waktu
maksimal penyediaan rekam medis?

Informan : SOP penyediaan berkas rekam medis, itu ada.
Sarana dan Prasarana
Peneliti : Apakah ruang pendaftaran cukup luas untuk menampung jumlah pasien

yang datang setiap harinya?

Informan : Oke cukup ya, cukup luas. ya mampu lah gitu, mampu untuk
menampung.

Peneliti : Apakah tersedia tempat duduk yang memadai bagi pasien dan keluarga
selama menunggu pendaftaran?

Informan : Oke, tersedia. Untuk bangku itu tersedia.

Peneliti : Apakah sistem pendaftaran sudah menggunakan komputer dan aplikasi
pendaftaran elektronik?

Informan : Sudah, sudah elektronik.

Penelititi : Apakah peralatan seperti printer, scanner, dan sistem antrian berjalan
dengan baik?

Informan : Untuk saat ini sudah berjalan dengan baik, dek.

Peneliti : Apakah koneksi internet atau sistem jaringan mendukung kelancaran
proses pendaftaran?

Informan : Untuk saat ini dia masih mencukupkan, dan lancar.

Peneliti : Apakah tersedia sistem antrian otomatis ?
Informan : Untuk antrin otomatis ada.

Peneliti : Apakah informasi terkait alur pendaftaran, jadwal dokter, dan layanan
tersedia secara jelas di area tersebut (melalui papan informasi atau digital
display)?

Informan : Kalau untuk jadwal dokter ada, dek. tapi di komputer itu kan nanti ada
itu di layar komputernya jadwal dokternya.
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Ditetapkan oleh,
Direktur RSU Imelda Pekerja Indonesia
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10 Agustus 2022 dr. Hedy Tan, MARS, MOG,SpOG

Tanggal Terbit

PENGERTIAN

Pendaftaran Pasien Rawat Jalan adalah pendaftaran pasien untuk
poliklinik, IGD, dan

pemeriksaan alat medis yang ada di RSU Imelda Pekerja Indonesia.

mendapatkan pelayanan rawat jalan di

Pasien Lama adalah pasien yang sudah pernah berobat sebelumnya
dan Pasien Baru adalah pasien yang belum pernah berobat
sebelumnya di RSU Imelda Pekerja Indonesia.

TUJUAN

Melayani pasien yang berobat di RSU Imelda Pekerja Indonesia
dengan memberikan pelayanan yang prima dan mengarahkan
pasien secara efisien sesuai dengan kasusnya untuk mendapatkan

pelayanan medis yang tepat dan cepat.

KEBLIAKAN

SK Direktur  No 01/SK-DIR/RSU.IPIVAKP/REVO1/VII/2022
tentang Kebijakan Standar Akses dan
(AKP) di RSU Imelda Pekerja Indonesia.

Kontinuitas Pelayanan

PROSEDUR

. Pasien datang di tempat pendaftaran pasien rawat jalan dan

diterima oleh petugas pendaftaran (rekam medis) dan

mengambil nomor antrian admisi.

o

Untuk pasien baru, petugas pendaftaran melengkapi Berkas
Rekam Medis Rawat Jalan antara lain General Consent dan
Pasien (KTP atau SIM) dan

meminta Kartu Identitas

mewawancarai pasien tersebut.
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9.

Untuk pasien lama, petugas pendaftaran menanyakan
identitas pasien, tanggal berobat terakhir di RSU Imelda agar
dicari berkas rekam medisnya yang lama.

Petugas Pendaftaran mengecek data pasien tersebut dalam
Program SIRS untuk mengetahui nomor rekam medisnya dan
menyerahkan nomor rekam medis tersebut kepada Petugas
Filling agar dicari berkas rekam medisnya yang lama.

Petugas Pendaftaran menanyakan kepada pasien apakah pasien
tersebut merupakan pasien umum atau pasien perusahaan
rekanan RSU Imelda Pekerja Indonesia atau mempunyai kartu
jaminan kesehatan dari pemerintahatau asuransi.

Jika pasien tersebut pasien umum, maka petugas pendaftaran
langsung melengkapi berkas untuk pasien rawat jalan.

Jika pasien tersebut merupakan pasien perusahaan rekanan RSU
Imelda Pekerja Indonesia maka pasienwajib menyerahkan surat
pernyataan/jaminan dari perusahaan dan semua pembayaran
ditanggung oleh perusahaan yang bersangkutan sesuai dengan
ikatan kerjasamanya.

Jika pasien tersebut peserta JKN (BPJS Kesehatan atau BPJS
Ketenagkerjaan) wajib menunjukkan Kartu JKN, dan Surat
Rujukan apabila ada, untuk dicek keaktifan kartunya.

Jika pasien tersebut merupakan pasien Asuransi maka petugas
pendaftaran wajib melakukan penggesekan kartu sesuai dengan
kartu asuransi yang dimiliki oleh pasien, dan langsung
konfirmasi dengan Bagian Administrasi Asuransi RSU Imelda

Pekerja Indonesia.
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STANDAR PROSEDUR
OPERASIONAL
(SPO)

10. Kemudian petugas pendaftaran melengkapi berkas rawat jalan
pasien. Untuk pasien baru dan pasien lama dengan diagnosa
yang berbeda wajib menyertakan Formulir Assesmen Rawat
Jalan.

11. Petugas pendaftaran mengentri data pasien rawat jalan ke dalam
Program SIRS.

12. Petugas pendaftaran mengarahkan pasien/keluarga  untuk
mengambil nomor antrian poliklinik.

13. Petugas pendaftaran menyerahkan berkas rekam medis pasien
tersebut ke tempat pelayanan kesehatan yang dituju yaitu 1GD,
Poliklinik  Umum/  Poliklinik ~ Spesialis, atau Pelayanan
Penunjang lainnya.

UNIT TERKAIT 1. Bagian Pendaftaran/Rekam Medik

2. Instalasi Gawat Darurat (IGD)

3. Poliklinik (Umum dan Spesialis)

4. Pelayanan Penunjang
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LEMBAR KONSULTASI MAHASISWA/I PROGRAM STUDI D-II

PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN

NAMA : NASYA WI GUNAWAN LUBIS
NIM : 2213462087
JUDULKTI : WAKTU PENYEDIAAN BERKAS REKAM
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2025 judul KTI %/\[\f’()'
2 Rabu/30 April Konsul Judul KTI Judul KTTACC /
2025 / /M/M
3. Selasa/7 Mei Konsul BAB 1 Revisi BAB 1 2
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4. Selasa/20 Mei Konsul BAB 1 ACC BAB 1, Lanjut
2025 BAB II dan BAB 111 'd\’
5. Jumat/23 Mei Konsul BAB 11-11T Revisi BAB II dan
2025 BAB 11 /»I\M\,
6. Selasa/3 Juni Konsul BAB II-III Revisi Kerangka -
2025 Konsep dan Revisi
BAB III
7. | Rabu/10 Juli Konsul BAB II-IIT ACC BAB I dan 7
2025 Revisi BAB III /V'I)/




8. | Senin/16 Juni Konsul BAB TII ACC BAB TII ]

2025 %
9 Kamis/3 Juli Konsul BAB IV Pengarahan z ]

2025 Menyusun BAB IV ?‘7)/
10. Sabtu/19 Juli Konsul Instrumen ACC Instrumen 5

2025 Penelitian Penelitian %/
I, Rabu/23 Juli Konsul BAB IV Revisi Hasil dan

2025 Pembahasan y%./t/
12. | Sabtu/4 Agustus Konsul BAB IV dan Revisi BAB IV dan

2025 BABV Revisi Kesimpulan //

dan Saran //

13. | Jumat/8 Agustus Konsul BAB IV dan ACC BAB 1V dan /

2025 B Revisi Saran /'v/\/
14. Rabu/13 Konsul BAB V ACCBAB YV /

Agustus 2025 "”l/

Diketahui Dosen Pembimbing




BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Nasya Wi Gunawan Lubis
Nim : 2213462087
Tingkat/Prodi : [11-C / D-III Perekam dan Informasi Kesehatan
Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah saya yang berjudul
“Waktu Tunggu Pasien Rawat Jalan Di Bagian Pendaftaran Di Rumah Sakit
Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan”.
Kepada Penguji : Marta Simanjuntak, S.ST, M.K.M
NUPTK : 3559770671230302
Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunaken seperlunya, atas perhatian

Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

Diketahui Oleh, Medan, 27 Januari 2026
Penguji | Yang Menyatakan
(Marta Simanjuntak, S.ST, M.K.M) Nasya Wi Gunawan Lubis

NUPTK : 3559770671230302



BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Nasya Wi Gunawan Lubis
Nim : 2213462087
Tingkat/Prodi : III-C / D-IIT Perekam dan Informasi Kesehatan
Benar telah melakukan revisi Karya Tulis [lmiah saya yang berjudul
“Waktu Tunggu Pasien Rawat Jalan Di Bagian Pendaftaran Di Rumah Sakit
Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan”.
Kepada Penguji II ~ : Siti Permata Sari Lubis, SKM, M.Kes
NUPTK : 3452768669230292
Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunakan seperlunya, atas perhatian

Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

Diketahui Oleh, Medan, 27 Januari 2026
Penguji 11 Yang Menyatakan
" w o
7
(Siti Permata Sari Lubis, SKM, M.Kes) Nasya Wi Gunawan Lubis

NUPTK : 3452768669230292



BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Nasya Wi Gunawan Lubis
Nim : 2213462087
Tingkat/Prodi : I1I-C / D-III Perekam dan Informasi Kesehatan
Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah saya yang berjudul
“Waktu Tunggu Pasien Rawat Jalan Di Bagian Pendaftaran Di Rumah Sakit
Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan”.
Kepada Penguji III  : Zulham Andi Ritonga, S.KM, M.KM
NUPTK : 1048758659130173
Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunakan seperlunya, atas perhatian

Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

Diketahui Oleh, Medan, 27 Januari 2026
Penguyji 111 Yang Menyatakan

(Zulhapd Andi Ritonga, S.KM, M.KM) Nasya Wi Gunawan Lubis
NUPZK : 1048758659130173



BERITA ACARA PERBAIKAN KARYA TULIS ILMIAH

Pada hari Selasa, tanggal 27 Januari 2026 bertempat di Prodi D-III Perekam dan

Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan telah dilaksanakan Ujian Karya

Tulis [Imiah terhadap mahasiswa :

Nama

Nim

Judul

Revisi Karya Tulis Ilmiah

: Nasya Wi Guawan Lubis

: 2213462087

: Waktu Tunggu Pasien Rawat Jalan Di Bagian

Pendaftaran Di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja
Indonesia Medan.

No Nama Dosen Hal yang Diperbaiki Hasil Paraf
Penguji Perbaikan
1. | Marta Simanjuntak, 1. Perbaikan  di Telah
Kerangka . ik
S.ST, M.K.M Roiwen diperbaiki M/‘{
( Penguji I) 2. Perbaikan
penulisan
2. | Siti  Permata  Sari 1. Perbaikan Telah
Lubis, SKM, M.Kes Judul diverbaiki
( Penguji IT) 2. Perbaikan di P
Bab II, Bab III, @\
Bab IV "
3. Perbaikan
penulisan
3. | Zulham Andi 1. Perbaikan Telah
Ritonga, S.KM, penulisan diperbaiki 4
M.KM ( Penguji III)

Diketahui Dosen Pembimbing

7

(Zulham Andi Ritonga,

/

S.KM, M.KM)

NUPTK. 1048758659130173




