
 
 

 
 

LAMPIRAN 
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Lampiran 2 : Surat Permohonan Izin Penelitian 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 : Surat Izin Penelitian 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 : Surat Selesai Penelitian  

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 : Lembar Kuesioner Penelitian 

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN PEMANFAATAN APLIKASI JKN MOBILE DENGAN 

KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT ADVENT 

MEDAN TAHUN 2025 

 Nama    : …………………………………………..  

 Jenis Kelamin   : ………………………………………….. 

  Umur    : ………………………………………….. 

 Pendidikan   : ………………………………………….. 

 Pekerjaan   : ………………………………………….. 

Jenis Pasien   :    Baru    Lama 

 Jenis Kepesertaan JKN :         PBI   NON PBI 

Berilah tanda (🗸 ) pada pernyataan dibawah ini : 

NO PERNYATAAN YA TIDAK 

Bukti Langsung (Tangibles) 

1 Aplikasi JKN Mobile memiliki penampilan fisik yang 

menarik 

  

2 Aplikasi JKN Mobile memiliki tampilan yang mudah 

digunakan 

  

Keterangan : 

Skor 1 : Jawaban “Ya” =2 

Skor 0 : Jawaban “Ya” <2 

 

Keandalan (Reliability) 

3 Aplikasi JKN Mobile memiliki alur pelayanan yang 

mudah dipahami 

  

4 Aplikasi JKN Mobile memiliki fitur dapat diandalkan   



 
 

 
 

untuk memberikan pelayanan yang baik 

5 Aplikasi JKN Mobile dapat membantu permasalahan 

atau keluhan yang dialami pengguna secara cepat 

  

Keterangan : 

Skor 1 : Jawaban “Ya” =3 

Skor 0 : Jawaban “Ya” <3 

 

Daya Tanggap (Responsiveness) 

6 Aplikasi JKN Mobile memberikan kemudahan bagi 

pengguna dalam membuat janji temu program 

pengobatan 

  

7 Aplikasi JKN Mobile membantu dalam mendapatkan 

pelayanan kesehatan yang lebih cepat 

  

8 Aplikasi JKN Mobile membuat pasien tidak perlu 

menunggu lama diruang tunggu 

  

Keterangan : 

Skor 1 : Jawaban “Ya” =3 

Skor 0 : Jawaban “Ya” <3 

 

Jaminan (Assurance) 

9 Aplikasi JKN Mobile memberikan pengetahuan 

berupa informasi yang bermutu 

  

10 Aplikasi JKN Mobile menjamin kualitas pelayanan 

kesehatan yang baik bagi pengguna  

  

Keterangan : 

Skor 1 : Jawaban “Ya” =2 

Skor 0 : Jawaban “Ya” <2 

 

Empati (Emphaty) 



 
 

 
 

11 Aplikasi JKN Mobile dapat dipergunakan semua 

peserta BPJS tanpa memandang kelas perawatan  

  

12 Aplikasi JKN Mobile dapat dipergunakan semua 

peserta BPJS tanpa memandang status kepesertaan 

BPJS  

  

Keterangan : 

Skor 1 : Jawaban “Ya” =2 

Skor 0 : Jawaban “Ya” <2 

 

Kepuasan 

13 Aplikasi JKN Mobile memberikan fitur-fitur 

pelayanaan yang mudah dimengerti sehingga pengguna 

puas tidak kesulitan menggunakannya  

  

14 Aplikasi JKN Mobile memberikan kemudahan akses 

bagi pengguna sehingga dapat diakses dimana saja 

pengguna 

  

15 Aplikasi JKN Mobile memberikan kenyamanan bagi 

pengguna 

  

16 Aplikasi JKN Mobile dapat memberikan kualitas 

informasi bagi pengguna 

  

17 Aplikasi JKN Mobile mempermudah kebutuhan 

pengguna dalam mendapatkan layanan JKN 

  

Keterangan : 

Skor 1 : Jawaban “Ya” =3 

Skor 0 : Jawaban “Ya” ≤3 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 : Master Data 

1. Karakteristik Responden 

No. 

Tgl 

Inisial 

Nama 

Pasien 

Jenis 

Kelamin 
Umur 

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Jenis Pasien 

(Lama/Baru) 
Jenis Kepesertaan 

1 16 Juli 2025 ET Perempuan 55 SMA IRT L PBI 

2 16 Juli 2025 SGH Laki-laki 73 S-1 Pens. PNS L Non PBI 

3 16 Juli 2025 J Perempuan 60 D-III Pens. PNS B Non PBI 

4 16 Juli 2025 NL Perempuan 56 D-III IRT L Non PBI 

5 16 Juli 2025 ES Laki-laki 61 S-2 Pens. PNS L Non PBI 

6 16 Juli 2025 A Laki-laki 56 SMA Wiraswasta L PBI 

7 16 Juli 2025 RH Perempuan 58 S-1 Pens. PNS L Non PBI 

8 17 Juli 2025 NK Perempuan 65 S-1 Pens. PNS B Non PBI 

9 17 Juli 2025 AUG Perempuan 60 SMA Pens. PNS L Non PBI 

10 17 Juli 2025 S Perempuan 53 SMA Wiraswasta L Non PBI 

11 17 Juli 2025 NH Perempuan 72 S-1 Pens. PNS L Non PBI 

12 17 Juli 2025 LL Perempuan 58 D-III Wiraswasta L PBI 

13 17 Juli 2025 M Laki-laki 58 SMA Wiraswasta L PBI 

14 17 Juli 2025 DS Laki-laki 74 SMA Wiraswasta L PBI 

15 17 Juli 2025 SS Laki-laki 67 SMA Wiraswasta L PBI 

16 18 Juli 2025 B Perempuan 51 S-1 Wiraswasta B Non PBI 

17 18 Juli 2025 AA Laki-laki 22 S-1 Wiraswasta B Non PBI 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 18 Juli 2025 RS Perempuan 50 SMA IRT L PBI 

19 18 Juli 2025 F Perempuan 44 SMA IRT L PBI 

20 18 Juli 2025 LS Perempuan 46 SMA IRT L Non PBI 

21 18 Juli 2025 RS Perempuan 44 S-1 IRT L Non PBI 

22 18 Juli 2025 ES Perempuan 39 SMA Wiraswasta L PBI 

23 

 

18 Juli 2025 
APW 

 

 

Laki-laki 

 

 

20 

 

 

SMA 

 

 

Wiraswasta 

 

 

B 

 

 

Non PBI 

24 19 Juli 2025 S Perempuan 46 SMA IRT L PBI 

25 19 Juli 2025 AN Perempuan 47 D-III Wiraswasta L Non PBI 

26 19 Juli 2025 RB Perempuan 48 S-1 PNS L Non PBI 

27 19 Juli 2025 J Laki-laki 43 SMA Peg. Swasta L PBI 

28 19 Juli 2025 MK Laki-laki 50 SMA Wiraswasta L Non PBI 

29 19 Juli 2025 HIFL Laki-laki 28 S-1 Wiraswasta L Non PBI 

30 19 Juli 2025 MS Perempuan 48 S-1 Peg. Swasta B Non PBI 



 
 

 
 

 2. Hasil Kuesioner Pemanfaatan Aplikasi  JKN Mobile  

No. 

Inisial           

(Nama Pasien) 

Pemanfaatan Aplikasi  JKN Mobile 
Kepuasan 

Pemanfaatan 

Aplikasi JKN 

Mobile (Puas 

Skor = 1 Tidak 

Puas Skor = 0) 

Tangibles 

(Bukti Fisik) 

Reliability 

(Kehandalan) 

Responsiveness 

(Daya Tanggap) 

Assurance 

(Jaminan) 

Empathy 

(Empati). 

1 ET 1 1 1 0 0 1 

2 SGH 0 0 0 1 0 0 

3 J 1 1 1 1 1 1 

4 NL 1 1 0 1 1 1 

5 ES 0 0 1 1 0 1 

6 A 1 1 0 1 1 1 

7 RH 1 1 1 1 1 1 

8 NK 0 0 0 0 0 0 

9 AUG 1 1 1 1 1 1 

10 S 1 1 1 1 1 1 

11 NH 0 1 1 1 1 1 

12 LL 1 1 1 0 1 1 

13 M 1 1 1 1 0 1 

14 DS 1 1 1 1 1 1 

15 SS 0 0 0 1 0 0 

16 B 1 1 1 1 1 1 

17 AA 1 1 1 1 1 1 

18 RS 1 0 0 0 0 0 

19 F 1 1 1 1 1 1 

20 LS 0 0 0 1 0 0 

21 RS 1 1 1 1 1 1 

22 ES 1 1 1 1 1 1 



 
 

 
 

23 APW 1 1 1 1 1 0 

24 S 1 1 1 1 1 1 

25 AN 1 1 1 1 1 1 

26 RB 1 1 1 1 1 1 

27 J 1 1 1 1 1 1 

28 MK 1 1 1 1 0 0 

29 HIFL 1 1 1 1 1 1 

30 MS 1 1 1 1 1 1 

 

 

 

 



 
 

 
 

Hasil SPSS 

Univariat 

Statistics 

 

Jenis 

Kelamin Umur 

Pendidik

an 

Terakhir 

Pekerj

aan 

Jenis 

Pasien 

Jenis 

Kepeserta

an 

N Valid 30 30 30 30 29 30 

Missi

ng 

0 0 0 0 1 0 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 11 36.7 36.7 36.7 

Perempuan 19 63.3 63.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Umur 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-24 2 6.7 6.7 6.7 

25-44 5 16.7 16.7 23.3 

45-64 19 63.3 63.3 86.7 

Lebih dari 

64 

4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 15 50.0 50.0 50.0 

DIII/DIV 4 13.3 13.3 63.3 

S1/S2/S3 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS/PENSIUNAN 

PNS 

8 26.7 26.7 26.7 

WIRASWASTA 15 50.0 50.0 76.7 

IBU RUMAH 

TANGGA 

7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Jenis Pasien 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAMA 23 76.7 79.3 79.3 

BARU 6 20.0 20.7 100.0 

Total 29 96.7 100.0  

Missing System 1 3.3   

Total 30 100.0   

 

 

Jenis Kepesertaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid PBI 11 36.7 36.7 36.7 

NON 

PBI 

19 63.3 63.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Hasil SPSS 

Bivariat Chi Square 

Case Processing Summary 

 

Valid Casing Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Reliability * 

Kepuasan_ 

Pemanfaatan 

Mobile JKN 

30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

 

 

Reliability * Kepuasan_Pemanfaatan Mobile JKN Crosstabulation 

Count   

 

Kepuasan_ Pemanfaatan 

Mobile JKN 

Total 0 1 

Reliability 0 5 1 6 

1 2 22 24 

Total 7 23 30 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 15.093a 1 .000   

Continuity 

Correctionb 

11.192 1 .001 
  

Likelihood Ratio 13.422 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

14.590 1 .000 
  

N of Valid Cases 30     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1.40. 

b. Computed only for a 2x2 table 



 
 

 
 

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Responsiveness * 

Kepuasan_ 

Pemanfaatan Mobile 

JKN 

30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

 

 

Responsiveness * Kepuasan_ Pemanfaatan Mobile JKN Crosstabulation 

Count   

 

Kepuasan_ 

Pemanfaatan Mobile 

JKN 

Total 0 1 

Responsiveness 0 5 2 7 

1 2 21 23 

Total 7 23 30 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 11.806a 1 .001   

Continuity Correctionb 8.560 1 .003   

Likelihood Ratio 10.630 1 .001   

Fisher's Exact Test    .003 .003 

Linear-by-Linear 

Association 

11.413 1 .001 
  

N of Valid Cases 30     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.63. 

b. Computed only for a 2x2 table 



 
 

 
 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Assurance * 

Kepuasan_ 

Pemanfaatan Mobile 

JKN 

30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

 

Assurance * Kepuasan_ Pemanfaatan Mobile JKN Crosstabulation 

Count   

 

Kepuasan_ 

Pemanfaatan Mobile 

JKN 

Total 0 1 

Assurance 0 2 2 4 

1 5 21 26 

Total 7 23 30 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-

Square 

1.835a 1 .176 
  

Continuity 

Correctionb 

.518 1 .472 
  

Likelihood 

Ratio 

1.594 1 .207 
  

Fisher's Exact 

Test 
   

.225 .225 

Linear-by-

Linear 

Association 

1.774 1 .183 

  

N of Valid 

Cases 

30 
    



 
 

 
 

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is .93. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Empathy * 

Kepuasan_ 

Pemanfaatan 

Mobile JKN 

30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

 

Empathy * Kepuasan_ Pemanfaatan Mobile JKN Crosstabulation 

Count   

 

Kepuasan_ 

Pemanfaatan Mobile 

JKN 

Total 0 1 

Empathy 0 6 3 9 

1 1 20 21 

Total 7 23 30 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 13.496a 1 .000   

Continuity Correctionb 10.257 1 .001   

Likelihood Ratio 13.098 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

13.046 1 .000 
  

N of Valid Cases 30     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

2.10. 

b. Computed only for a 2x2 table 



 
 

 
 

 

 

Tangibles * Kepuasan_ Pemanfaatan Mobile JKN Crosstabulation 

Count   

 

Kepuasan_ 

Pemanfaatan Mobile 

JKN 

Total 0 1 

Tangibles 0 4 2 6 

1 3 21 24 

Total 7 23 30 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 7.873a 1 .005   

Continuity Correctionb 5.136 1 .023   

Likelihood Ratio 6.873 1 .009   

Fisher's Exact Test    .016 .016 

Linear-by-Linear 

Association 

7.610 1 .006 
  

N of Valid Cases 30     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.40. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Tangibles * 

Kepuasan_ 

Pemanfaatan Mobile 

JKN 

30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 



 
 

 
 

Lampiran 7 : Dokumentasi  

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 : Lembar Konsultasi  



 
 

 
 

 

 

     



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 


