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ABSTRAK 

RL-4b adalah laporan standar untuk data keadaan morbiditas pasien rawat jalan 

yang merupakan laporan rekapitulasi dari jumlah kasus baru dan jumlah 

kunjungan yang terdapat pada unit rawat jalan rumah sakit untuk tahunan. Data 

RL-4b dikumpulkan dari tanggal 1 Januari sampai dengan 31 Desember setiap 

tahunnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor - faktor 

penyebab keterlambatan pengiriman laporan RL-4b pada Aplikasi SIRS Online di 

RSIA Artha Mahinrus. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif dengam pendekatan kualitatif yaitu penelitian yang pengumpulan 

datanya dilakukan dengan maksud untuk menggambarkan atau mendeskripsikan 

tentang suatu keadaan secara objektif. Cara pengumpulan data yang dilakukan 

oleh peneliti yaitu dengan cara observasi langsung ke lokasi penelitian dan 

wawancara kepada subjek penelititan, wawancara yang dilakukan berupa daftar 

pertanyaan yang diajukan oleh peneliti kepada subjek penelitian. Subyek dari 

penelitian ini adalah 4 orang, yang terdiri dari 1 orang kepala rekam medis dan 3 

orang petugas rekam medis. RSIA Artha Mahinrus perlu menyediakan dana 

supaya bisa mengirimkan petugas pelaporan untuk mengikuti sosialisasi atau 

pelatihan ke Dinas Kesehatan mengenai pengiriman laporan RL-4b Pada Aplikasi 

SIRS Online. RSIA Artha Mahinrus juga perlu membuat lebih detail lagi SOP 

pelaporan RL-4b terkait langkah-langkah untuk pengisian formulir RL-4b. RSIA 

Artha Mahinrus juga perlu untuk memperbaiki jaringan yang ada di RSIA Artha 

Mahinrus supaya disaat ingin mengirimkan laporan RL-4b ke Dinas Kesehatan 

tidak terjadi kendala  
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