
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Rumah sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan peroranga secara paripurna yang 

menyediakan pelayanan rawat inap,rawat jalan dan gawat darurat.Rumah sakit 

mempunyai fungsi dan tujuan sasaran pelayanan kesehatan yang 

menyelengarakan kegitan pelayanan rawat jalan ,pelayanan rawat inap,pelayanan 

gawat darurat ,pelayanan rujukan yang mencangkup pelayanan rekam medis dan 

penunjang medis serta dimanfaatkan untuk pendidikan ,pelatihan bagi para tenaga 

kesehatan ( No. 340/MENKES/PER/III/2010). 

Menurut pasal 52 ayat (1) UndangUndang Nomor 44 Tahun 2009 tentang 

rumah sakit, setiap rumah sakit wajib melakukan pencatatan dan pelaporan semua 

kegiatan penyelenggaraan rumah sakit dalam bentuk Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS).Proses pencatatan dan pelaporan dilakukkan 

oleh tenaga Perekammedis. 

Rekam medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang 

identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain yang telah 

diberikan kepada pasien.Rekam medis adalah siapa,apa,dimana dan bagaimana 

perawatan pasien selama di rumah sakit ,untuk melengkapi rekam medis harus 

memiliki data yang cukup tertulis dalam rangkaian  kegiatan guna untuk 

menghasilkan suatu diagnosis,jaminan,dan hasil akhir(Permenkes 

no,269,2008).Sedangkan menurut (Gemala Hatta, 2015).rekam medis merupakan 



kumpulan fakta tentang kehidupan seseorang dan riwayat penyakitnya, termasuk 

keadaan sakit, pengobatan saat ini dan saat lampau yang ditulis oleh para praktisi 

kesehatan dalam upaya mereka memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien. 

Rekam medis dapat menjadi sumber informasi, baik bagi kepentingan penderita, 

maupun pihak pelayanan kesehatan lainnya, sebagai bahan pertimbangan untuk 

mengambil tindakan medik atau menentukan kebijakan tata laksana/pengelolaan. 

Fungsi  rekam medik adalah untuk mendokumentasikan semua kejadian yang 

berkaitan dengan kesehatan pasien serta menyediakan media komunikasi diantara 

tenaga kesehatan bagi kepentingan perawatan penyakitnya yang sekarang maupun 

yang akan datang sehingga semua data medik perlu diungkap secara detail (Sunny 

Ummul Firdaus, 2008). 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit yang selanjutnya disingkat 

SIMRS  adalah suatu sistem teknologi informasi komunikasi yang memproses dan 

mengintegrasikan seluruh alur proses pelayanan Rumah Sakit dalam bentuk 

jaringan koordinasi, pelaporan dan prosedur administrasi untuk memperoleh 

informasi secara tepat dan akurat, dan merupakan bagian dari Sistem Informasi 

Kesehatan.Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

82 Tahun 2013 dijelaskan bahwa Setiap Rumah Sakit wajib menyelenggarakan 

SIMRS atau Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit. Aplikasi 

penyelenggaraan SIMRS yang dibuat oleh Rumah Sakit harus memenuhi 

persyaratan minimal yang ditetapkan oleh Menteri Kesehatan.(Permenkes 

no.82.2013).Berdasarkan penelitian( Gultom,Suheri Parulian ,2017) Petugas 

rekam medis seringkali tidak melengkapi identitas pasien terutama pada kolom 



tempat tangal lahir dan lansung mengisi pada kolom umur pasien . Kesalahan 

kesalahan ini sering terjadi pada pengisian di Sistem Informasi  Rumah Sakit 

Umum Imelda Pekerja Indonesia  (IPI) Medan. 

Berdasarkan survey awal yang penulis lakukan  terdapat beberapa data 

yang tidak lengkap dalam pengisian data di Sistem Manajemen  Informasi Rumah 

Sakit (SIMRS) salah satunya yaitu, pada formulir registrasi rawat jalan.masih 

terdapat beberapa data-data yang tidak lengkap dalam pengisian data identitas 

pasien, terkadang petugas tidak memasukkan tempat tanggal lahir dan hanya 

memasukkan umurnya saja, dan pada bagian penanggung jawab pasien petugas 

tidak mengisikan data identitas penanggung jawab pasien.Berdasarkan 

permasalahan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

Gambaran Kelengkapan Data Pasien Pada Sistem Pendaftran Rawat Jalan 

Menggunakan SIMRS Di Rumah Sakit Imelda Pekerja Indonesia Tahun 2022. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakag tersebut maka latar belakang perumasan 

masalah peneliti ini adalah gambaran kelengkapan data pasien pada sistem 

pendaftran rawat jalan menggunkan SIMRS di Rumah Sakit Imelda Pekerja 

Indonesia Tahun 2022 ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Untuk mengetahui kelengkapan data pasien pada sistem pendaftran rawat 

jalan menggunkan SIMRS di Rumah Sakit Imelda Pekerja Indonesia tahun 2022. 

1.4 Manfaat Penelitian  



1.4.1  Bagi Penulis  

 Mengetahui bagaimana gambaran kelengkapan data pasien pada sistm 

pendaftran rawat jalan menggunakan simrs di rumah sakit imelda pekerja 

indonesia tahun 2022. 

1.4.2  Bagi Rumah Sakit  

 Penulis berharap hasil penelitian ini bisa menjadi  masukan bagi rumah 

sakit sebagai bahan evaluasi dalam meningkatkan mutu pelayanan rekam medis 

rumah sakir imelda pekerja indonesia . 

1.4.3  Bagi Institusi Pendidikan  

 Penulis berharap penulisan ini dapat memberikan manfaat kepada 

mahasiswa rekam medis sebagai bahan referensi bagi kepustakaan ,bahan untuk 

menambah pengetahuan . 

 

 


