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SURAT KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS IMELDA MEDAN
NOMOR : 491 /SK/UIM/ IV /2025
TENTANG

PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING KARYA TULIS ILMIAH
PROGRAM STUDI D-11I PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN UNIVERSITAS IMELDA MEDAN
TAHUN AJARAN 2024 - 2025

REKTOR UNIVERSITAS IMELDA MEDAN

MENIMBANG

1. Bahwa dalam rangka pencapaian tujuan pendidikan tenaga keschatan guna menghasilkan Sumber Daya Manusia
sesuai dengan kebutuhan perlu ditetapkan Pembimbing Karya Tulis iminh (KTI) Program Studi D-111 Perckam
dan Informasi Keschatan Universitas Imelda Medan; .

2. Bahwa untuk terlaksananya kegiatan scbagaimana yang dimaksud pada butir | tersebut perlu ditetapkan dengan
Keputusan Rektor,

3. Bahwa nama yang tercantum pada Surat Keputusan ini dipandang caksp dan mampu untuk melaksanakan tugas-
tugas yang diembannya

MENGINGAT :

I. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5336);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan
Perguruan Tinggi (Lembaran Negara Republik Indoncsia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5500),

3. Permendikbud Nomor 3 Tahun 2020 merupakan perubshan dari Permennstek Nomor 44 tahun 2015 tentang
Standar Nasional Pendidikan Tinggi; .

4. SK Menteri Keschatan dan Kescjahteraan Sosial no 3/ Menkes & Sos/ SK/ I/ 2001/ tanggal 21 Januari 2001
tentang Pendidikan Diploma Kesehatan;

5. Keputusan Rektor No. 100/SK/UIM/U/2020 tentang Penctapan Buku Panduan Peraturan Akademik

MEMUTUSKAN:
MENETAPKAN  : KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS IMELDA MEDAN TENTANG PEMBIMBING
KARYA TULIS ILMIAH TAHUN 2024

Pertama . Mengangkat Saudari / Siddik Karo Karo, S.Kom., M.Kom
Scbagai : Dosen Pembimbing
Atas Nama . Khairun Nisa
Nim : 2213462049
Judul Studi Kasus : Tingkat Pengetahuan Pasien Rawat Jalan Techadap

Penggunaan Mobile JKN Di Poliklinik Spesialis Rumah Sakit
Umum Imelda Pekerja Indonesia (RSU IPI) Medan

Program Studi < D-11I Perekam dan Informas: Keschatan

Kedua : Dosen Pembimbing bertanggung jawab kepada Rektor Univcniugs Imelda Mcdan dan kepada yang
bersangkutan diberikan peaghasilan sesuai dengan jabatan yang dipangkunya.

Ketiga : Surat keputusan ini berlaku scjak ditetapkan dengan ketentuan spabila di kemudian hari ternyata

terdapat kekeliruan dalam Surat Keputusan ini akan diadakan perbaikan scbagaimana mestinya.
Petiken surat Keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk diketabui dan dilaksanskan scbagaimana mestinya
RefopRindi < Medan
g ";N 29 April 2025
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UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)
JIn. Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat I Kecamatan Medan Timur
Kode Pos 20239, Telepon (061) 6645670 Fax. (061) 6618457
E-mail: univ.imeldamedan@gmail.com

Nomor : 461.03/B/UIM/V/2025
Lampiran i

Hal . Permohonan Izin Penelitian
Kepada Yth, :

Bapak Direktur Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia
J1. Bilal No. 24 Pulo Brayan Darat 1
Medan

Dengan Hormat,

Bersama ini kami memohon kepada Bapak Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi
mahasiswa/i atas :

Nama : Khairun Nisa

NIM T 2213462049

Program Studi . D-III Perekam dan Informasi Kesehatan

Judul Penelitian . Tingkat Pengetahuan Pasien Rawat Jalan Terhadap Penggunaan Mobile
JKN di Poliklinik Spesialis Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja
Indonesia

Untuk melakukan penelitian di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia dengan tujuan
penelitian Karya Tulis Ilmiah (KTI)

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,
kami ucapkan terima kasih.

Cc : File



PT. IMELDA PEKERJA INDONESIA

RSU. IMELDA PEKERJA INDONESIA
J1. Bilal No. 24, Telp. (061) 6610072-6631380-6630196 Fax. (061) 6618457
Pulo Brayan Darat I Kec. Medan Timur Pos 20239
Email : ritonga.imelda@gmail.com
Website : http://rsuimelda.co.id

Medan, 23 Juni 2025

No  :695/RSU.IPI/VI2025
Lamp ;-
Hal  : Ijin Melakukan Penelitian

Kepada Yth;
Rektor Universitas Imelda Medan (UIM)
Di -

Tempat

Dengan hormat,

Sesuai dengan surat saudara nomor ! 461.03/B/UIM/V/2025, tanggal 10 Mei 2025, perihal
Permohonan Izin Penelitian, maka dengan ini kami sampaikan bahwa nama yang tersebut di
bawah ini Disetujui untuk melakukan Izin Penelitian di RSU Imelda Pekerja Indonesia Medan.

Adapun nama mahasiswa/i tersebut adalah sebagai berikut :

Nama : Khairun Nisa

NIM : 2213462049

Program Studi : D-IIT Pereckam dan Informasi Kesehatan

Tidal . Tingkat Pengetahuan Pasien Rawat Jalan Terhadap

Penggunaan Mobile JKN di Poliklinik Spesialis Rumah Sakit

Umum Imelda Pekerja Indonesia.

Demikian hal ini kami sampaikan, atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Cc. File



PT. IMELDA PEKERJA INDONESIA

RSU. IMELDA PEKERJA INDONESIA
J1. Bilal No. 24, Telp. (061) 6610072-6631380-6630196 Fax. (061) 6618457
Pulo Brayan Darat I Kec. Medan Timur Pos 20239
Email : ritonga.imelda@gmail.com
Website : http:/rsuimelda.co.id

SURAT KETERANGAN
No : 1220/RSU.IPI/X/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini, Direktur RSU Imelda Pekerja Indonesia Medan,

mencrangkan bahwa yang tersebut di bawah ini :
Nama : Khairun Nisa
NIM  :2213462049
Jurusan : D-[II Perekam dan Informasi Kesehatan

Judul : Tingkat Pengetahuan Pasien Rawat Jalan Terhadap Penggunaan Mobile
JKN di Poliklinik Spesialis Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia

Adalah benar telah menyelesaikan Penelitian di RSU Imelda Pekerja Indonesia Medan.
Demikian surat keterangan ini kami perbuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Ce. Arsip



DAFTAR PERTANYAAN (KUESIONER)

TINGKAT PENGETAHUAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP
PENGGUNAAN MOBILE JKN DI POLIKLINIK SPESIALIS
RSU IMELDA PEKERJA INDONESIA

Nama responden

Jenis Kelamin

Alamat

Umur

Tingkat Pendididkan

Pekerjaan

Riwayat Berobat

: [ ] Laki-laki
[ ] Perempuan

: [ ]<20 tahun [] 40-49 tahun

[ ] 20-29 tahun [ ] >50tahun
[ ] 30-39 tahun

: [ ] Tidak sekolah [ ] SLTA

[ ]Sekolah Dasar [ ] Perguruaan Tinggi

|:| SLTP

: [ ] Tidak bekerja [ ] Swasta

[ ]Peteani/Pedagang/Buruh [ ] PNS/TNI/POLRI
[ ]: kunjungan pertama [ ]kunjungan berulang



Kuesioner pendukung

No | Pertanyaan Ya | Tidaak

1. | Apakah anda tahu bahwa setiap pasien BPJS yang berobat
rawat jalan wajib mendaftar melalui mobile JKN?

2. | Apakah anda mengetahui cara mendaftar dan membuat
akun di apliksi mobile JKN?

3. | Apakah anda mengetahui layanan apa saja yang
disediakan oleh aplikasi mobile JKN?

4. | Apakah anda merasa fitur di aplikasi mobile JKN
membantu dalam mendapatkan pelayanan kesehatan yang
lebih cepat?

5. | Apakah anda mengetahui tentang aplikasi Mobile JKN?

6. | Apakah Anda mengetahui bahwa aplikasi Mobile JKN
memiliki menu "Cek Kepesertaan™?

7. | Apakah Anda pernah menggunakan menu **Ubah Data
Peserta' untuk mengganti fasilitas kesehatan (faskes)?

8. | Apakah Anda pernah melihat data kunjungan pelayanan
kesehatan Anda di menu "Riwayat Pelayanan™?

9. | Apakah Anda mengetahui faskes tingkat pertama (FKTP)
yang terdaftar di mobile JKN Anda?

10. | Apakah anda mendapatkan informasi pelayan dengan baik
dari petugas mengenai mobile JKN?

11. | Apakah Anda pernah berhasil mengubah data peserta
(misalnya alamat, faskes, dll.) melalui aplikasi JKN?

12. | Apakah Anda pernah membuka menu *'Lokasi Fasilitas
Kesehatan' untuk mencari Faskes terdekat?

13. | Apakah anda pernah mengalami kesulitan saat
menggunakan aplikasi mobile JKN?

14. | Apakah semua menu utama dalam aplikasi Mobile JKN
dapat diakses dengan lancar di perangkat Anda?

15. | Apakah anda merasa puas terhadap penggunaan aplikasi

Mobile JKN?




LEMBAR KONSULTASI MAHASISWA/MAHASISWI PROGRAM STUDI
D-IIT PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN

NAMA
NIM

JUDULKTI

: KHAIRUN NISA

: 2213462049

: TINGKAT PENGETAHUAN PASIEN RAWAT
JALAN TERHADAP PENGGUNAAN MOBILE
JKN DI POLIKLINIK SPESIALIS RSU IMELDA

PEKERJA INDONESIA
DOSEN PEMBIMRING : SIDDIK KARO-KARO,S.Kom.,M.Kom
(NO. [ Hari/ MATERI HASIL PARAF
Tanggal KONSULTASI N
1. Rabu, 30 | Konsultasi judul KTI | ACC
April 2025
]
2. Senin, 5 Konsultasi BAB 1 Perbaikan
Mei 2025
|
3. Jum’at, 9 | Konsultasi BAB | Perbaikan
Mei 2025
|
4. | Kamis, 22 | Konsultasi BAB 1 ACC I
Mei 2025 .
/
5. Sabtu, 31 Konsultasi BAB 11 Perbaikan
Mei 2025
|
6. Sabtu, 14 | Konsultasi BAB 11 Perbaikan
Juni 2025 | dan 111 .
7. |Rabu,18 | Konsultasi BABIII | Perbaikan '
Juni 2025 | dan Koensioner

|
l



3. Kamis, 19 | Konsultasi BAB 111 ACC
Juni 2025 %
9. | Sabtu,19 | Konsultasi BAB Perbaikan
Juli 2025 IVdanV .
1
10. | Rabu, 23 Konsultasi BAB Perbaikan
Juli2025 [IVdan V
11. | Jum’at, 25 | Konsultasi BAB Perbaikan !
Juli2025 | IVdanV
-
12. | Senin, 23 | Konsultasi BAB Perbaikan
Juli2025 | IVdan V
]
13. | Selasa, 29 | Konsultasi BAB Perbaikan
Juli2025 | IVduan V
1
14. | Sabtu, 9 Konsultasi BAB ACC
Agustus 1IVdanV
2025

NUPTK. 6552763664130262







BUKTI REVISI

NAMA : Khairun Nisa
NIM 12213462049
PRODI : D-I11 Perckam dan Informasi Keschatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah saya yang berjudul
“Tingkat Pengetahun Pasien Rawat Jalan Terhadap Penggunaan Mobile JKN Di
Poliklinik Spesialis RSU Imelda Pekerja Indonesia™.

Kepada Peguji 1 : Cosmas samuel daeli, S.Kom, M.Kom
NUPTK 1 9145771672130303

Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunakan seperlunya, atas

perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

Diketahui Oleh, Medan, 27 November 2025
Penguji 1 Yang Menyatakan
(Cosmas samuel dacli, S.Kom, M.Kom) (Khairun Nisa)

NUPTK. 9145771672130303 Nim 2213462049



BUKTI REVISI

NAMA : Khairun Nisa
NIM 2213462049
PRODI : D-III Perekam dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah saya yang berjudul
“Tingkat Pengetahun Pasien Rawat Jalan Terhadap Penggunaan Mobile JKN Di
Poliklinik Spesialis RSU Imelda Pekerja Indonesia”.

Kcpada Peguji 11 : Siti Permata Sari Lubis, SKM, M.Kes

NUPTK : 3452768669230292

Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunakan seperlunya, atas

perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

Diketahui Oleh, Medan, 15 Oktober 2025
Penguyji 11 Yang Menyatakan
(Siti Permata Sari Lubis, SKM, M.Kes) (Khairun Nisa)

NUPTK. 3452768669230292 Nim 2213462049



BUKTI REVISI

NAMA : Khairun Nisa
NIM : 2213462049
PRODI : D-111 Perckam dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah saya yang berjudul
“Tingkat Pengetahun Pasien Rawat Jalan Terhadap Penggunaan Mobile JKN Di

Poliklinik Spesialis RSU Imelda Pekerja Indonesia”.
Kepada Peguji 111 : Siddik Karo - Karo, S.Kom, M.Kom

NUPTK 1 6552763664130262

Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunakan seperlunya, atas

perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

Diketahut Oleh, Medan, 24 September2025
Penguji 111 Yang Menyatakan
(Siddik Karo - Karo, S.Kom, M.Kom) (Khairun Nisa)

NUPTK. 6552763664130262 Nim 2213462049



BERITA ACARA PERBAIKAN KARYA TULIS ILMIAH

Pada hari Jumat, tanggal 22 Agustus 2025 bertempat di Prodi D-I11 Perckam dan
Informasi Kesehatan Universitas Imelda medan telah dilaksanakan Ujian Karya

Tulis llmiah terhadap Mahasiswa

NAMA : Khairun Nisa
NIM 1 2213462049
JUDUL KTI TINGKAT PENGETAHUAN PASIEN RAWAT

JALAN TERHADAP PENGGUNAAN MOBILE JKN DI POLIKLINIK
SPESIALIS RSU IMELDA PEKERJA INDONESIA

Revisi Karya Tulis Hmiah

No Nama Dosen Hal Yang Diperbaiki Hasil Paraf
Penguji Perbaikam
1. | Cosmas Samucl 1. Abstrak Telah di
Daeli, S.Kom, 2. Rumusan Masalah perbaiki
M.Kom 3. Tujuan penelitian

4. Kerangka Konsep

5. Defenisi Operasional

2. | Siti Permata San 1. Abstrak Telah di
Lubis, SKM, 2. Daltar Isi perbaiki g{
M.Kes 3. Latar Belakang
4. Rumusan Masalah
5. Twyuan penclitian

(=)

Kerangka Konscp

7. Delenisi Operasional




. Kesimpulan dan

saran

Siddik Karo - Karo,
S.Kom, M.Kom

“w AL

Abstrak Telah di
Rumusan Masalah perbaiki
Tujuan penelitian
Kerangka Konsep 2
Defenisi

Operasional

Diketahui Dosen Pembimbing

Siddik Karo - Karo, S.Kom, M.Kom
NUPTK. 6552763664130262



