
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN (KUESIONER) 

 

       TINGKAT PENGETAHUAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP 

PENGGUNAAN MOBILE JKN DI POLIKLINIK SPESIALIS 

RSU IMELDA PEKERJA INDONESIA 

 

Nama responden : 

Jenis Kelamin  :  Laki-laki 

    Perempuan 

Alamat   :  

Umur   :  <20 tahun       40-49 tahun 

      20-29 tahun           >50 tahun 

     30-39 tahun 

 

Tingkat Pendididkan :  Tidak sekolah      SLTA   

     Sekolah Dasar                Perguruaan Tinggi 

      SLTP 

Pekerjaan  :  Tidak bekerja       Swasta 

    Peteani/Pedagang/Buruh     PNS/TNI/POLRI 

Riwayat Berobat  : kunjungan pertama    kunjungan berulang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Kuesioner pendukung 

No Pertanyaan Ya Tidaak 

1. Apakah anda tahu bahwa setiap pasien BPJS yang berobat 

rawat jalan wajib mendaftar melalui mobile JKN? 

  

2. Apakah anda mengetahui cara mendaftar dan membuat 

akun di apliksi mobile JKN? 

  

3. Apakah anda mengetahui layanan apa saja yang 

disediakan oleh aplikasi mobile JKN? 

  

4. Apakah anda merasa fitur di aplikasi mobile JKN 

membantu dalam mendapatkan pelayanan kesehatan yang 

lebih cepat? 

  

5. Apakah anda mengetahui tentang aplikasi Mobile JKN?   

6. Apakah Anda mengetahui bahwa aplikasi Mobile JKN 

memiliki menu "Cek Kepesertaan"? 

  

7. Apakah Anda pernah menggunakan menu "Ubah Data 

Peserta" untuk mengganti fasilitas kesehatan (faskes)? 

  

8. Apakah Anda pernah melihat data kunjungan pelayanan 

kesehatan Anda di menu "Riwayat Pelayanan"? 

  

9. Apakah Anda mengetahui faskes tingkat pertama (FKTP) 

yang terdaftar di mobile JKN Anda? 

  

10. Apakah anda mendapatkan informasi pelayan dengan baik 

dari petugas mengenai mobile JKN? 

  

11. Apakah Anda pernah berhasil mengubah data peserta 

(misalnya alamat, faskes, dll.) melalui aplikasi JKN? 

  

12. Apakah Anda pernah membuka menu "Lokasi Fasilitas 

Kesehatan" untuk mencari Faskes terdekat?  

  

13. Apakah anda pernah mengalami kesulitan saat 

menggunakan aplikasi mobile JKN? 

  

14. Apakah semua menu utama dalam aplikasi Mobile JKN 

dapat diakses dengan lancar di perangkat Anda? 

  

15. Apakah anda merasa puas terhadap penggunaan aplikasi 

Mobile JKN? 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


