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ABSTRAK 

 

Pembuatan laporan rumah sakit menggunakan aplikasi yang disebut dengan SIRS 

Online dan setiap rumah sakit wajib untuk melaksanakannya. Formulir RL4a 

adalah formulir untuk data keadaan morbiditas pasien rawat inap yang merupakan 

formulir rekapitulasi dari jumlah pasien keluar Rumah Sakit (hidup dan mati) 

untuk periode tahunan. 2. Data dikumpulkan dari tanggal 1 Januari sampai dengan 

31 Desember setiap tahunnya.Tujuan penelitian Untuk mengetahui faktor-faktor 

penyebab keterlambatan pengiriman laporan RL-4a pada aplikasi SIRS Online di 

RS Artha Medica Binjai. Mengidentifikasi faktor-faktor penyebab keterlambatan 

pengiriman laporan RL-4a pada aplikasi SIRS Online di RS Artha Medica Binjai. 

Untuk Mengetahui pengaruh keterlambatan laporan pada Rekapitulasi Laporan 

4A Rawat Inap dalam pelaksanaan pengiriman laporan RL4A di  RS Artha 

Medica Binjai. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif adalah suatu prosedur penelitian yang 

menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan orang-orang dan 

perilaku yang dapat diamati. Dalam hasil penelitian diperoleh unsur manajemen 

5M man, Machine, material Method, dan Money. Adapun faktor yang 

menyebabkan keterlambatan pengiriman laporan RL 4a di Rumah Sakit Artha 

Medica Binjai antara lain kurangnya ketersediaan data sehingga pelaporan 

menjadi tertunda namun untuk sarana dan prasarana sudah di RSU Artha Medica 

sudah mencukupi. 
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ABSTRACT  

  

The preparation of hospital reports uses an application called SIRS Online, which 

is mandatory for every hospital to implement. The RL 4a form is a form for 

morbidity data of inpatients, serving as a recapitulation of the number of 

discharged patients (alive and deceased) for an annual period. Data is collected 

from January 1st to December 31st each year. The purpose of this research is to 

identify the factors contributing to delays in submitting the RL-4a report on the 

SIRS Online application at Artha Medica Hospital, Binjai. This study aims to 

identify the causes of such delays and assess the impact of these delays on the 

Recapitulation of the 4A Inpatient Report in the submission process of the RL4A 

report at Artha Medica Hospital, Binjai. The research employs a qualitative 

approach, which is a research procedure that produces descriptive data in the form 

of written or spoken words from individuals and observable behavior. The 

research findings indicate the presence of the 5M management elements: Man, 

Machine, Material, Method, and Money. Factors causing delays in submitting the 

RL 4a report at Artha Medica Hospital, Binjai, include insufficient data 

availability, which leads to reporting delays, although the facilities and 

infrastructure at Artha Medica General Hospital are adequate.  
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