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“Tantangan Penerapan Rekam Medis Elektronik di Klinik Laisya dalam Meningkatkan

Pelayanan Pasien”.
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Penanggunjawab

’. Klinik Laisya
7 ; = ¢ w}
@' sé’ 59 Eg?gws?‘i
‘ﬁ“ :‘;. \ ﬁ%! }‘j!g"‘!g,‘ %:t%éi
|

i

)i 13 hogpley "'—- it Bt dia AL BAReET
dr. Fithrl HARdAYaH: Eamde



4 | KLINIK LAISYA
JI. Karya Komplek Minimalis No. A2

Kel. KarangBerombak Kee. Medan Barat
Telp :061-80033674

Medan, 16 Oktober 2025

Nomor 1 2549/K1L/X/25
Perihal : Selesai Penelitian
Yth.

Bapak/Ibu Dekan

Universitas melda Medan

Di tempat

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . dr. Fithri Handayani Harahap

Jabatan : Penanggungjawab Klinik Laisya

Menerangkan bahwa:

Nama : Ahmad Fahrozi Harefa

NIM : 2213462003

Fakultas : Rekam Medis dan Informasi Kesehatan
Jurusan : D-III Perckam Medis dan Informasi Kesehatan
Universitas : Universitas Imelda Medan
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Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

Jawaban tidak dapat diedit

LINK WAWANCARA TERKAIT TANTANGAN

PENERAPAN RME DI KLINIK LAISYA DALAM

MENINGKATKAN PELAYANAN PASIEN

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Nama *

Mutiara

*

Umur
@)
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Pertanyaan  Jawaban @  Setelan
5jawaban Link ke Spreadsheet
Ringkasan Pertanyaan Individual

Nama

5 jawaban

Mutiara

Maulida Ifrah Lubis

Ordina

Lastri
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Pertanyaan  Jawaban (@ Setelan
Umur
5 jawaban
24
31 tahun
30
32
29
Jenis Kelamin 10 salin diagram
@ 5jawaban
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Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

29
Jenis Kelamin 10 salin diagram
5 jawaban
@ Perempuan
® Laki-Laki
Pendidikan
5jawaban
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Dipublikasikan 3;
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= dx O

B rx O

Dipublikasikan I;

= dx
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Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

. 4

Pendidikan

5 jawaban

$1

Profesi Apoteker
D3

Dl

D3 keperawatan

Unit Kerja
@ 5 jawaban
" Q Search L
v B (@ Whatsapp % [B] Formulirtanpajudul - Google 1 X +
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Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

DAFTAR PERTANYAAN

1. Apa yang dimaksud dengan RME?

5jawaban

Rekam medis elektronik

sistem digital yang di untuk dan data medis pasien secara terintegrasi,
menggantikan rekam medis berbasis kertas

Rekam Medis Elektronik

Elektronik. Ini adalah sistem digital yang di untuk dan data medis pasien
secara terintegrasi, menggantikan rekam medis berbasis kertas

2. Apa saia sistem penerapan RME di Klinik Laisya?
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= dx
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Pertanyaan  Jawaban (@ Setelan

2. Apa saja sistem penerapan RME di Klinik Laisya?

5 jawaban

Assist
Penggunaan mobile jkn
Registasi, SOAP, resep

Menggunakan asisst

3. Apa jenis aplikasi yang digunakan di Klinik Laisya?

5 jawaban

| Q Search L AR FRD e,
v B (@ Whatsapp % [B] Formulirtanpajudul - Google 1 X + - 8 x
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Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

3. Apa jenis aplikasi yang digunakan di Klinik Laisya?

5jawaban

Assist
Assist, pcare BPJS

Asisst

4. Bagaimana cara anda menggunakan aplikasi RME?

5 jawaban
Menggunakan aplikasi assist
Menggunakan komputer, login ke akun unit kerja

12:10
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Pertanyaan  Jawaban (@ Setelan

4. Bagaimana cara anda menggunakan aplikasi RME?

5jawaban

Menggunakan aplikasi assist
Menggunakan komputer, login ke akun unit kerja

Dengan membuka crome/mozilla dan masuk ke alamat web assist
Dengan cara assist

Mendaftarkan pasien dari asissit

1. Apakah di Klinik Laisya sudah tersedia SOP terkait penggunaan RME?

@ 5 jawaban
= A 1211
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Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

1. Apakah di Klinik Laisya sudah tersedia SOP terkait penggunaan RME?
5 jawaban

Sudah

Belum, tetapi diarahkan oleh petugas yang sudah mengikuti pelatihan penggunaan Assist

Ya

Ada

2. Bagaimana penerapan SOP tersebut dalam kegiatan sehari-hari?
5 jawaban

Melalukan pendaftaran sesuai alurnya

] ~A G AED 1o
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Pertanyaan  Jawaban (@ Setelan

2. Bagaimana penerapan SOP tersebut dalam kegiatan sehari-hari?

5 jawaban

Melalukan pendaftaran sesuai alurnya
Biasa saja, tidak terlalu rumit

Sesuai sop yang ada

Menggunakan aplikasi web

Digunakan sesuai SOP asissit

3. Adakah kendala dalam pelaksanaan SOP RME yang sudah ditetapkan?

H Q Search L = @ G el | A B RED e
v B (2)Whatshpp % [E Formulirtanpajudul - Google - X+ = a X
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Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

3. Adakah kendala dalam pelaksanaan SOP RME yang sudah ditetapkan?

5jawaban

Jaringan
Sinyal internet
Tidak

Tidak ada

Jaringan yang kadang hilang timbul

1. Bagaimana ketersediaan material pendukung RME, seperti ruang pendaftaran, meja, dan
@ komputer?

12:11
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Pertanyaan  Jawaban (@ Setelan

1. Bagaimana ketersediaan material pendukung RME, seperti ruang pendaftaran, meja, dan
komputer?

5jawaban

Kekurangan komputer
Ada

Tersedia

Ada kekurangan

Bagus

2. Apakah menurut Anda material tersebut sudah memadai dan berkualitas baik?

Siawahan

= A 1211
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Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

2. Apakah menurut Anda material tersebut sudah memadai dan berkualitas baik?

5 jawaban

Sudah

Cukup baik

Ya, sangat baik dan membantu
Cukup

Bagus

3. Apa kendala yang sering terjadi terkait material pendukung dalam penerapan RME?
5 jawaban

12:11
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Pertanyaan  Jawaban (@ Setelan
Bagus

3. Apa kendala yang sering terjadi terkait material pendukung dalam penerapan RME?

5 jawaban

Jaringan

Masih ada kekurangan komputer

Tidak ada

i) il kondisi atau peralatan lain yang digunakan untuk RME di Klinik

ini?

5 jawaban
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Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

1. i kondisi atau peralatan lain yang digunakan untuk RME di Klinik

ini?

5 jawaban

Baik

Bagus

Bagus dan cukup

2. Apakah pernah terjadi gangguan jaringan/wifi saat menggunakan RME?

jawaban

Pernah

12:11
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Pertanyaan  Jawaban (@ Setelan
2. Apakah pernah terjadi gangguan jaringan/wifi saat menggunakan RME?

S jawaban

Pernah

sering terjadi

3. Bagaimana ketersediaan genset di klinik Laisya dalam mendukung penerapan RME apabila
terjadi mati lampu/padam listrik?

5jawaban

Ada tersedia

Ada, dan digunakan saat mati lampu

® Tersedia
= - A 1211
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Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

3. Bagaimana ketersediaan genset di klinik Laisya dalam mendukung penerapan RME apabila
terjadi mati lampu/padam listrik?

5 jawaban

Ada tersedia
Ada, dan digunakan saat mati lampu
Tersedia

Genset

1. Bagaimana dukungan anggaran atau pembiayaan dari Klinik untuk penerapan RME?

® 5 jawaban
1211
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Pertanyaan  Jawaban (@ Setelan

1. Bagaimana dukungan anggaran atau pembiayaan dari Klinik untuk penerapan RME?

5jawaban

Melalui kas Klinik
Cukup

Lumayan

Melalui kas Klinim

Bagus

2. Apakah ada dana dukungan untuk pelatihan petugas terkait penerapan RME dari klinik Laisya?

5 jawaban
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Pertanyaan  Jawaban @  Setelan
2. Apakah ada dana dukungan untuk pelatihan petugas terkait penerapan RME dari klinik Laisya?

5jawaban

Tidak ada
Kurang tau

Ada

3. Apakah ada ketersediaan dana untuk perbaikan dalam penerapan RME?
5 jawaban

Ada

Ya

12:12
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Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

TANTANGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI
KLINIK LAISYA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PASIEN

Tujuan Wawancara : Tantangan Penerapan Rekam Medis Elektronik Di
Klinik Laisya Dalam Meningkatkan Pelayanan
Pasien

Informasi Umum Informan

Nama

Umur

Jenis Kelamin
Pendidikan
Unit Kerja

Tanggal Wawancara

DAFTAR PERTANYAAN
I. Man (Sumber Daya Manusia)

1. Bagaimana menurut Anda kompetensi atau keterampilan petugas rekam
medis di Klinik Laisya dalam mengoperasikan RME?

2. Apakah Anda merasa SDM di unit rekam medis sudah mencukupi untuk
penerapan RME? Jelaskan.

II. Methode (Tata Cara/SOP)

1. Apakah di Klinik Laisya sudah tersedia SOP terkait penggunaan RME?
2. Bagaimana penerapan SOP tersebut dalam kegiatan sehari-hari?

3. Adakah kendala dalam pelaksanaan SOP RME yang sudah ditetapkan?
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III. Material (Sarana/Perlengkapan Pendukung)

1. Bagaimana ketersediaan material pendukung RME, seperti map rekam
medis, buku ekspedisi, dan tracer?

2. Apakendala yang sering terjadi terkait material pendukung dalam penerapan
RME?

IV.Machine (Peralatan/Perangkat Teknologi)

1. Bagaimana kondisi perangkat komputer atau peralatan lain yang digunakan
untuk RME di Klinik ini?

2. Apakah pernah terjadi gangguan teknis (seperti kerusakan perangkat atau
sistem error) saat menggunakan RME?

3. Apakabh jaringan internet di Klinik sudah memadai untuk mendukung
penerapan RME?

V.Money (Anggaran/Biaya)

1. Bagaimana dukungan anggaran atau pembiayaan dari Klinik untuk penerapan
RME?

2. Apakah ada keterbatasan dana yang memengaruhi kelancaran penggunaan
RME?
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2. Kamis Bimbingan BAB I Perbaikan
Latar Belakang Revisi )
8 Mei 2025 '
3. Senin Bimbingan BAB Perbaikan
Revisi
19 Mei 2025 I&1X
4. Sabtu Bimbingan BAB Perbaikan
Revisi g
31 Mei 2025 I, 11, XX
5, Sabtu Bimbingan BAB ACC
13 Juni 2025 I, 1L, IIX g/(
6. Sabtu Bimbingan BAB IV Perbaikan
Revisi g(
21 Juni 2025
7. Selasa Bimbingan BAB IV Perbaikan
Revisi ﬁ\(

1 Juli 2025




8. Jumat Bimbingan BAB IV Perbaikan
Revisi g?‘
4 Juli 2025
9. Selasa Bimbingan BAB Perbaikan
Revisi g,(
8 Juli 2025 IvV&v ‘
10. Senin Bimbingan BAB Perbaikan
Revisi @,
14 Juli 2025 V&V
1l; Selasa Bimbingan BAB Perbaikan
Revisi g
22 Juli 2025 V&V
12. Senin Bimbingan BAB Perbaikan
Revisi %
28 Juli 2025 IV&YV
13. Senin Bimbingan BAB Perbaikan
Revisi
4 Agustus 2025 V&V o > o A
14. Senin ‘ Bimbingan BAB ACC
11 Agustus 2025 V&YV gg

Diketahui Oleh

Dosen Pembimbing

(Siti Permata Sari Lubis, SKM.,M.Kes)



BERITA ACARA PERBAIKAN KARYA TULIS ILMIAH

Pada hari kamis, tanggal 21 Juni Tahun 2025 bertempat di Prodi D-1II Perekam
dan Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan dilaksanakan Ujian Karya

Tulis Ilmiah terhadap mahasiswa:

Nama - AHMAD FAHROZI HAREFA
NIM 12213462003
Judul : TANTANGAN PENERAPAN REKAM MEDIS

ELEKTRONIK DI KLINIK LAISYA DALAM
MENINGKATKAN PELAY ANAN PASIEN
Revisi Karya Tulis Ilmiah

No | Nama Dosen Penguji | Hasil Yang di Perbaiki Hasil Paraf
Perbaikan
1. | Penguji I 1. Perbaikan Hasil Survei | Telah di
B8 _ perbaiki
Siddik Karo Karo, 2. Perbaaikan
S.Kom., M.Kom Karakteristik Informan
3. Penambahan Pedoman é i
Wawancara

2. | Abdul Malik Ritonga, | 1.Perbaikan Survei Awal | Telah di

S.H., M.H.Kes _ perbaiki
2. Penambahan Lampiran

3 | Siti Permata Sari 1. Perbaikan penulisan Telah di Jg \
Lubis, SKM, M.Kes perbaiki QY

Diketahui Oleh Pembimbing

(Siti Permata Sari Lubis, SKM, M.Kes)
NUPTK.3452768669230292




BUKTI REVISI

Nama : Ahmad FAhrozi Harefa
NIM : 2213462003
Prodi : D-III Perekam dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah yang berjudul
“TANTANGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI KLINIK
LAISYA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PASIEN”

Kepada penguji [ : Siddik Karo Karo, S.Kom., M.Kom

Demikian Surat ini saya buat untuk dipergunakan sepenuhnya. Atas perhatiannya

Bapalk/Ibu saya ucapkan terimakasi.

Diketahui Oleh, Medan, 14 Oktober 2025

Penguji 1 Yang Menyatakan,

. .
b
( Siddik Karo Karo, S.Kom., M.Kom ) (Ahmad Fahrozi Harefa)
NUPTK : 6552763664130262 NIM.2213462003




BUKTI REVISI

Nama : Ahmad FAhrozi Harefa
NIM 12213462003
Prodi : D-11I Perekam dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis [Imiah yang berjudul
“TANTANGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI KLINIK
LAISYA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PASIEN”

Kepada penguji 11 : Abdul Malik Ritonga, S.H., M.H.Kes

Demikian Surat ini saya buat untuk dipergunakan sepenuhnya. Atas perhatiannya

Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasi.

Diketahui Olg Medan, 14 Oktober 2025
Penguji 11 Yang Menyatakan,
(Abdul Malik}: . S.H., M.H.Kes) (Ahmad Fahrozi Harefa)

NUPTK :86467636&130\202 NIM.2213462003



BUKTI REVISI

Nama - Ahmad FAhrozi Harefa
NIM 12213462003
Prodi : D-1III Perekam dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah yang berjudul
“TANTANGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI KLINIK
LAISYA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PASIEN”

Kepada penguji 111 : Siti Permata Sari Lubis, SKM., M.Kes

Demikian Surat ini saya buat untuk dipergunakan sepenuhnya. Atas perhatiannya

Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasi.

Diketahui Oleh, Medan, 14 Oktober 2025 _

Penguji 111 Yang Menyatakan,
e 7 Al

( Siti Permata Sani Lubis, SKM., M.Kes) (Ahmad Fahrozi Harefa)

NUPTK :3452768669230292 NIM.2213462003



