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Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

TANTANGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI 

KLINIK LAISYA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PASIEN 

Tujuan Wawancara : Tantangan Penerapan Rekam Medis Elektronik Di 

Klinik Laisya Dalam Meningkatkan Pelayanan 

Pasien 

Informasi Umum Informan : 

Nama : 

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan : 

Unit Kerja : 

Tanggal Wawancara : 

DAFTAR PERTANYAAN : 

I. Man (Sumber Daya Manusia) 

 

1. Bagaimana menurut Anda kompetensi atau keterampilan petugas rekam 

medis di Klinik Laisya dalam mengoperasikan RME? 

2. Apakah Anda merasa SDM di unit rekam medis sudah mencukupi untuk 

penerapan RME? Jelaskan. 

II. Methode (Tata Cara/SOP) 

 

1. Apakah di Klinik Laisya sudah tersedia SOP terkait penggunaan RME? 

2. Bagaimana penerapan SOP tersebut dalam kegiatan sehari-hari? 

3. Adakah kendala dalam pelaksanaan SOP RME yang sudah ditetapkan? 
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III. Material (Sarana/Perlengkapan Pendukung) 

 

1. Bagaimana ketersediaan material pendukung RME, seperti map rekam 

medis, buku ekspedisi, dan tracer? 

2. Apa kendala yang sering terjadi terkait material pendukung dalam penerapan 

RME? 

 

IV. Machine (Peralatan/Perangkat Teknologi) 

 

1. Bagaimana kondisi perangkat komputer atau peralatan lain yang digunakan 

untuk RME di Klinik ini? 

2. Apakah pernah terjadi gangguan teknis (seperti kerusakan perangkat atau 

sistem error) saat menggunakan RME? 

3. Apakah jaringan internet di Klinik sudah memadai untuk mendukung 
penerapan RME? 

 

V. Money (Anggaran/Biaya) 

 

1. Bagaimana dukungan anggaran atau pembiayaan dari Klinik untuk penerapan 

RME? 

2. Apakah ada keterbatasan dana yang memengaruhi kelancaran penggunaan 

RME? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

 
 

LEMBAR KONSULTASI MAHASISWA/I 

PROGRAM STUDI D-III PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN 

UNIVERSITAS IMELDA MEDAN  

 

NAMA           : AHMAD FAHROZI HAREFA 

NIM           : 2213462003 

JUDUL KTI  : TANTANGAN PENERAPAN REKAM MEDIS 

    ELEKTRONIK DI KLINIK LAISYA DALAM 

    MENINGKATKAN PELAYANAN PASIEN   

 

DOSEN PEMBIMBING  : Siti Permata Sari Lubis, SKM.,M.Kes 

No Hari/ Tanggal Materi Konsultasi HASIL PARAF 

1.   Rabu 

30 April 2025 

Judul KTI ACC  

2.  Kamis 

8 Mei 2025 

Bimbingan BAB I 

Latar Belakang 

Perbaikan 

Revisi 

 

3.  Senin 

19 Mei 2025 

Bimbingan BAB 

I & II 

Perbaikan 

Revisi 

 

4.  Sabtu 

31 Mei 2025 

Bimbingan BAB 

I, II, III 

Perbaikan 

Revisi 

 

5.  Sabtu 

13 Juni 2025 

Bimbingan BAB 

I, II, III 

ACC  

6.  Sabtu 

21 Juni 2025 

Bimbingan BAB IV Perbaikan 

Revisi 

 

7.  Selasa 

1 Juli 2025 

Bimbingan BAB IV Perbaikan 

Revisi 

 



57 
 

 
 

8.  Jumat 

4 Juli 2025 

Bimbingan BAB IV Perbaikan 

Revisi 

 

9.  Selasa 

8 Juli 2025 

Bimbingan BAB 

IV & V 

Perbaikan 

Revisi 

 

10.  Senin 

14 Juli 2025 

Bimbingan BAB 

IV & V 

Perbaikan 

Revisi 

 

11.  Selasa 

22 Juli 2025 

Bimbingan BAB 

IV & V 

Perbaikan 

Revisi 

 

12.  Senin 

28 Juli 2025 

Bimbingan BAB 

IV & V 

Perbaikan 

Revisi 

 

13.  Senin 

4 Agustus 2025 

Bimbingan BAB 

IV & V 

Perbaikan 

Revisi 

 

14.  Senin 

11 Agustus 2025 

Bimbingan BAB 

IV & V 

ACC  

 

Diketahui Oleh 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

(Siti Permata Sari Lubis, SKM.,M.Kes) 
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BERITA ACARA PERBAIKAN KARYA TULIS ILMIAH 

 

Pada hari kamis, tanggal 21 Juni Tahun 2025 bertempat di Prodi D-III Perekam 

dan Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan dilaksanakan Ujian Karya 

Tulis Ilmiah terhadap mahasiswa: 

Nama              : AHMAD FAHROZI HAREFA 

NIM                : 2213462003 

Judul               : TANTANGAN PENERAPAN REKAM MEDIS 

 ELEKTRONIK DI KLINIK LAISYA DALAM 

 MENINGKATKAN PELAYANAN PASIEN   

Revisi Karya Tulis Ilmiah 

 

No Nama Dosen Penguji Hasil Yang di Perbaiki Hasil 

Perbaikan 

Paraf 

1. Penguji I 

Siddik Karo Karo, 

S.Kom., M.Kom 

1. Perbaikan Hasil Survei 

2. Perbaaikan 

Karakteristik Informan 

3. Penambahan Pedoman 

Wawancara 

Telah di 

perbaiki  

 

2. Abdul Malik Ritonga, 

S.H., M.H.Kes 

1.Perbaikan Survei Awal 

2. Penambahan Lampiran 

Telah di 

perbaiki 

 

3 Siti Permata Sari 

Lubis, SKM, M.Kes 

1. Perbaikan penulisan  Telah di 

perbaiki 

 

 

 

Diketahui Oleh Pembimbing 

 

 

 

 

(Siti Permata Sari Lubis, SKM, M.Kes) 

NUPTK.3452768669230292 
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BUKTI REVISI 

Nama                   : Ahmad FAhrozi Harefa  

NIM : 2213462003 

Prodi : D-III Perekam dan Informasi Kesehatan 

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah yang berjudul 

“TANTANGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI KLINIK 

LAISYA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PASIEN” 

 

Kepada penguji I        : Siddik Karo Karo, S.Kom., M.Kom 

 

Demikian Surat ini saya buat untuk dipergunakan sepenuhnya. Atas perhatiannya 

Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasi. 

 

Diketahui Oleh,                                                               Medan, 14 Oktober 2025 

Penguji I                                                                                Yang Menyatakan,                                                                    

 

 

( Siddik Karo Karo, S.Kom., M.Kom )                            (Ahmad Fahrozi Harefa) 

   NUPTK : 6552763664130262                                             NIM.2213462003 
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BUKTI REVISI 

Nama                   : Ahmad FAhrozi Harefa  

NIM : 2213462003 

Prodi : D-III Perekam dan Informasi Kesehatan 

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah yang berjudul 

“TANTANGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI KLINIK 

LAISYA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PASIEN” 

 

Kepada penguji II        : Abdul Malik Ritonga, S.H., M.H.Kes 

 

Demikian Surat ini saya buat untuk dipergunakan sepenuhnya. Atas perhatiannya 

Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasi. 

 

Diketahui Oleh,                                                                Medan, 14 Oktober 2025 

Penguji II                                                                                Yang Menyatakan,                                                                    

 

 

(Abdul Malik Ritonga, S.H., M.H.Kes)                          (Ahmad Fahrozi Harefa) 

  NUPTK :8646763664130202                                         NIM.2213462003 
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BUKTI REVISI 

Nama                   : Ahmad FAhrozi Harefa  

NIM : 2213462003 

Prodi : D-III Perekam dan Informasi Kesehatan 

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah yang berjudul 

“TANTANGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI KLINIK 

LAISYA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PASIEN” 

 

Kepada penguji III        : Siti Permata Sari Lubis, SKM., M.Kes 

 

Demikian Surat ini saya buat untuk dipergunakan sepenuhnya. Atas perhatiannya 

Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasi. 

 

Diketahui Oleh,                                                                Medan, 14 Oktober 2025 

Penguji III                                                                                Yang Menyatakan,                                                                    

 

 

( Siti Permata Sari Lubis, SKM., M.Kes)                       (Ahmad Fahrozi Harefa) 

   NUPTK :3452768669230292                                        NIM.2213462003 

 


