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ABSTRAK 

 

Pengkodean merupakan kegiatan pemberian kode klasifikasi klinis sesuai dengan 

klasifikasi melihat faktor-faktor yang mempengaruhi akurasi kode diagnosa 

dengan faktor yang dikaji meliputi karakteristik petugas koder dari pendidikan, 

pengalaman kerja, pengatahuan dan ketersediaan sop.tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui faktor – faktor yang mempengaruhi akurasi kode diagnosa pada 

penyakit infeksi saluran pernafasan akut di Rumah Sakit  Umum Haji Medan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan menggunakan 

lembar observasi dan pedoman,Hasil analisa keakuratan kode diagnosis 

menunjukan kode diagnosis yang tepat berjumlah 26 (84%) berkas rekam medis 

dan kode diagnosis yang tidak tepat berjumlah 5 (16%) berkas rekam medis. 

Ketidakakuratan kode disebabkan oleh faktor yang mempengaruhi nya  yaitu 

petugas koder belum pernah mendapatkan pelatihan khusus terkait koding di 

Rumah Sakit Umum Haji dikarenakan belum pernah mengadakan pelatihan 

mengenai pengkodingan kepada seluruh petugas rekam medis.Berdasarkan hal 

tersebut disarankan kepada petugas pengkodean ketika melaksanakan proses 

pengkodean diagnosis agar tetap mengikuti setiap langkah langkah SOP yang 

sudah ditetapkan agar tetap memimalisir ketidakakuratan pengkodean yang akan 

dihasilkan dan juga kepada Rumah Sakit Umum Haji agar memberikan pelatihan 

tentang pengkodean diagnosis serta tindakan medis kepada seluruh petugas rekam 

medis. 
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