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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami proses Pemulihan
(recovery) Data Pasien Pada Sistem Rekam Medis Elektronik (RME) di RSU
Imelda Pekerja Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
mendalam, observasi, dan dokumentasi. Penelitian dilaksanakan pada bulan Mei
hingga Juni 2025 di Instalasi Rekam Medis dan Instalasi Teknologi Informasi
RSU Imelda Pekerja Indonesia. Populasi penelitian mencakup petugas IT,
petugas rekam medis, laboratorium, dan perawat, dengan total empat informan
sebagai sampel yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Hasil penelitian
menunjukkan masih adanya kendala dalam pemulihan data seperti belum
tersosialisasinya SOP, keterbatasan infrastruktur, dan kurangnya pelatihan teknis
bagi petugas non-IT. Koordinasi antar unit masih bersifat lisan dan belum
terdokumentasi. Simpulan dari penelitian ini menunjukkan perlunya penyusunan
SOP yang sistematis, peningkatan infrastruktur server, serta pelatihan teknis bagi
seluruh petugas terkait agar proses recovery data berjalan efektif dan berstandar.
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