
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 

 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

TRANSKIP WAWANCARA  

PENGALAMAN DOKTER PENANGGUNG JAWAB PELAYANAN   

(DPJP) DALAM PENGISIAN FORMULIR RESUME MEDIS   

DI RSU BANDUNG MEDAN TAHUN 2025  

 

Informan 1 

Tanggal Wawancara   : 11 Juli 2025 

Nama Informan : dr. Ella Rhinsilva, Sp.PD 

Umur   : 36 Tahun 

Lama bekerja   : 1 bulan 

Tempat   : RSU Bandung Medan 

 

Informan 2  

Tanggal Waawancara  : 20 Juli 2025 

Nama Informan : dr. Alfi Syahri Raungkit, SpKJ 

Umur   : 56 Tahun 

Lama Bekerja  : 5 Tahun 

Tempat   : RSU Bandung Medan 

 

Informan 3  

Tanggal Wawawancara : 20 Juli 2025 

Nama Informan   : dr. Ananda Rahmat putr, Sp.PD 

Umur     : 35 Tahun 

Lama Bekerja    : 3 Tahun 

Tempat     : RSU Bandung Medan 

 



 

 

 
 
 

1. Transip Wawancara Pengalaman DPJP dalam Pengisian Resume Medis 

Berdasarkan Lama Masa Kerja di Rumah Sakit Bandung Medan  

Transkip Wawancara  

Peneliti Selamat Pagi dok 

Informan 1: Ya, Pagi 

Informan 2 

: 

pagi 

Informan 3 

: 

pagi 

Peneliti  Perkenalkan dok nama saya Rizki diah ayu azhari mahasiswi dari 

Universitas Imelda Medan ingin melakukan wawancara mengenai 

pengalaman DPJP dalam pengisian formulir resume medis, apakah 

dokter bersedia untuk di wawancarai?  

Informan 1 

: 

Silahkan  

Informan 2 

: 

Boleh Silahkan 

Informan 3:  Bersedia 

Peneliti  Bisa diceritakan sejak kapan dokter mulai bekerja di RSU Bandung 

Medan? 

Informan 1 

:  

“1 bulan”        

Informan 2: “5 Tahunan lah”        

Informan 3: “3 Tahun”        

 

2. Pengalaman DPJP dalam Pengisian Formulir Resume Medis Berdasarkan 

Tingkat Pengetahuan dan Keterampilan 

Transkip Wawancara  

Peneliti Apa yang dokter ketahui tentang Resume medis ini ?  

Informan 1 

: 

“Resume medis berisi semua informasi yang dimana mulai dari 

identitas pasien kemudian, keluhan pasien, hasil pemeriksaan 



 

 

 
 
 

pasien, diagnosa pasien, pengobatan-pengobatan pasien riwayat 

penyakit sebelumnya”   

Informan 2 

: 

“Resume medis ini semua kesimpulan dari hasil pemeriksaan yang 

dilakukan oleh DPJP” 

Informan 3: “Resume medis itu yaa... ringkasan dari seluruh proses perawatan 

pasien selama dirawat. Mulai dari keluhan awal, pemeriksaan, 

hasil penunjang kalau ada, diagnosa, terapi yang diberikan, 

sampai kondisi pasien saat dipulangkan. Jadi semua dirangkum 

dalam satu lembar resume untuk keperluan administrasi dan 

tindak lanjut.” 

Peneliti  Menurut dokter apa fungsi resume medis bagi pelayanan rumah 

sakit ? 

a.  

Informan 1 

: 

“ Resume itu berisi kesimpulan ya.. dari penyakit pasiennya yaitu 

berguna dirumah sakit kalau nanti suatu pasiennya berobat lagi 

resume medisnya bisa kita lihat untuk data dan riwayat penyakit 

pasien atau ketika nanti diperlukan untuk pekerjaan atau lainnya 

atau pasien itu membutuhkan surat  kita bisa melihat dari 

resumenya untuk menjelaskan isi surat dari perusahaanya”    

Informan 2 

: 

“Fungsinya itu kita jadi tau yaa hasil pemeriksaan nya itu apa 

termasuk ya diresume medis kita bisa liat beberapa tahun 

kedepannya dan juga bisa jadi catatan untuk kontrol pasein 

berikutnya” 

Informan 3 

: 

“Resume medis itu penting karena berisi ringkasan seluruh proses 

pelayanan medis pasien, mulai dari diagnosis, pengobatan, 

hingga hasil akhir dari perawatannya dan sangat membantu 

dalam proses pelayanan rumah sakit terutama bila pasien datang 

kembali di masa mendatang, karena dokter bisa langsung melihat 

riwayat sebelumnya tanpa harus mengulang pemeriksaan dari 

awal. Selain itu, resume ini juga berguna dalam proses rujukan, 

audit medis, serta sebagai bukti untuk yaa administratif apabila 

dibutuhkan. 

Peneliti  b. Menurut dokter butuh  berapa lama waktu yang dibutuhkan   

untuk mengisi satu resume medis? 

Informan 1 

: 

“Waktunya 5-10 menit lah untuk satu resume medis kalo 

ngelengkapi 1x24 jam sudah dilengkapi” 



 

 

 
 
 

Informan 2 

: 

“Waktunya paling sekitar 15-20 menit la untuk mengisi pasien 

rawat inap ini”   

Informna 3 “ Biasanya saya mengisi dengan waktu 10 Menitan     

Penenliti  c. Di waktu kapan dokter melakukan pengentrian resume 

medis ? 

Informan 1 

: 

“ yaa setelah selesai periksa pasien”                                                       

Informan 2 

: 

“Waktunya paling sekitar 15-20 menit la untuk mengisi pasien 

rawat inap ini”   

Informna 3 “ Biasanya saya mengisi dengan waktu 10 Menitan 

Peneliti d. Apa langkah-langkah yang biasanya dokter lakukan saat 

pengentrian resume medis ? 

Informan 1 

: 

“Ya Pertama kita buka emm resume medisnya setelah itu login 

menggunakan pasword dari dr masing-masing lalu pilih pasien 

dia mau rawat inap atau rawat jalan lalu pilih nama pasien, isi 

sesuai bagiannya seperti isi anamnesisnya, terus tindakannya atau 

pengobatanya. 

Informan 2 

: 

“Langkah pertama yang saya lakukan adalah memastikan bahwa 

seluruh data pelayanan medis pasien sudah lengkap, termasuk 

hasil anamnesis, pemeriksaan fisik, diagnosis, tindakan medis, 

pengobatan, serta rencana tindak lanjut setelah pasien pulang  

Saya cari nama atau nomor rekam medis pasien, kemudian masuk 

ke menu resume medis. Di sana saya mengisi item-item yang 

tersedia secara   sistematis, dimulai dari data identitas pasien, 

diagnosis utama dan tambahan, prosedur medis yang dilakukan, 

terapi yang diberikan, hingga kondisi pasien saat pulang” 

Informna 3 “ ya langkah pertama yang saya lakukan itu Mengecek ulang 

kelengkapan data pasien sebelum mulai setelah itu saya Login ke 

sistem, cari nama atau nomor rekam medis, Mengisi mulai dari 

identitas, diagnosis, tindakan medis, obat-obatan, hingga rencana 

kontrol, Berdasarkan data yang tersedia dan hasil evaluasi medis 

terakhir, Menyertakan rencana kontrol/tindak lanjut berdasarkan 

hasil akhir perawatan”. 

 



 
 

 

3. Pengalaman DPJP dalam Pengisian Formulir Resume Medis Berdasarkan 

Penguasaan Terhadap Kerja 

Transkip Wawancara  

Peneliti  Apa saja pengalaman yang sudah dokter alami selama bekerja di 

RSU Bandung Medan khusunya terkait pengisian resume medis? 

Informan 1 

: 

“Pengalaman saya sih ya... awal-awal bingung juga, karena beda 

banget sama yang manual. Tapi lama-lama bisa juga. Cuma ya 

gitu, kadang sistemnya suka eror dan jaringannya jugaa ” 

Informan 2 

: 

“Kalau saya pribadi sih udah cukup terbiasa ya ngisi resume 

secara elektronik, tapi kadang sistemnya suka lemot atau tiba-tiba 

log out sendiri. Jadi harus ngulang dari awal, itu yang kadang 

bikin capek juga”  

Informna 3 “Ya sebenernya enak sih ngisi di sistem, nggak perlu nulis tangan 

lagi. Tapi kendalanya tuh lebih ke koneksi dan waktu, kadang 

sistemnya gangguan”(Informan 3) 

Peneliti  5 Apa dokter mengetahui adanya SOP atau pedoman pengisian 

resume medis di RSU Bandung Medan? 

Informan 1 

: 

6 “ Sejauh ini saya tidak melihat tapi setau saya pengisian ini punya 

SOP”  

Informan 2 

: 

7 “Ada.. ada ”  

Informna 3 8 “Sejauh ini nggak ada setau saya ya, tapi nggak tau juga kalo 

misalnya di bagian rekam medik, kalo saya menerapkan pengisian 

nya ya sesuai dengan apa yang diinstruksikan di komputer 

tersebut, kalo SOP nya kurang tau eee”  

Peneliti  Apakah SOP Sebagai Pedoman dalam Pengisian Resume Medis? 

Informan 1 

: 

9 “ Ya, seharusnya SOP memang menjadi pedoman utama dalam 

pengisian resume medis.  SOP tersebut sudah ditetapkan oleh 



 

 

 
 
 

bagian rekam medis”.                                                                                                                                                                                                             

Informan 2 

: 

10 “Saya pribadi menggunakan SOP sebagai acuan, , agar mereka 

tahu bagian mana saja yang wajib diisi, dan supaya tidak ada 

yang terlewat” 

Informna 3 11 “Menurut saya, SOP sangat penting sebagai panduan dalam 

pengisian resume medis. Dengan adanya SOP, kita jadi tahu alur 

dan struktur pengisiannya, termasuk informasi apa saja yang 

harus dilengkapi. Saya biasa merujuk pada SOP agar pengisian 

tidak keliru dan sesuai standar rumah sakit”  

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

DOKUMENTASI  
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