
 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari pembahasan penelitian yang berjudul “Tingkat 

Kepatuhan Dokter Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP) dalam Pengisian 

Resume Medis di RSU Eshmun Medan Tahun 2024”  

1. Tinjuan kelengkapan isi formulir resume medis persentase tertinggi 

kelengkapan pengisian resume medis di RSU. Eshmun Medan terdapat pada 

item identitas pasien sebanyak (100%), diagnosa akhir sebanyak (100%), 

pengobatan dan tindak lanjut sebanyak (100%), diagnosa masuk dan indikasi 

pasien dirawat sebanuyak (97,2%), ringkasan hasil pemeriksaan fisik dan 

penunjang sebanyak (90,2%), dan kelengkapan minoritas pada item nama dan 

tanda tangan dokter sebanyak (62%). 

2. Tingkat kepatuhan DPJP dalam pengisian resume medis terhadap kelengkapan 

data kategori patuh dari 16 DPJP yang patuh sebanyak 15 orang (93,7%) dan 

tidak patuh sebanyak 1 orang (6,3%). 

3. Tingkat kepatuhan DPJP dalam pengisian resume medis terhadap ketepatan 

waktu kategori cukup patuh dari 16 DPJP yang patuh sebanyak 10 orang 

(62,5%) dan tidak patuh sebanyak 6 orang (37,5%). 

4. Tingkat kepatuhan DPJP dalam pengisian resume medis terhadap kesesuaian 

dengan prosedur kategori patuh dari 16 DPJP yang patuh sebanyak 14 orang 

(87,5%) dan tidak patuh sebanyak 2 orang (12,5%). 



 

 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan penelitian, maka disampaikan saran-saran 

sebagai berikut: 

1. Perlu adanya pengawasan dan evaluasi terhadap pengisian formulir resume 

medis di RSU Eshmun Medan.untuk menjaga dan meningkatkan kualitas 

isi resume medis dalam meningkatkan kepatuhan DPJP. 

2. Dalam rangka pelaksanaan optimalisasi kepatuhan DPJP terhadap 

pengisian formulir resume medis di RSU Eshmun Medan harus 

memperhatikan insentif, masa kerja, persepsi dokter atas SOP resume 

medis. 

3. Perlu diberikan sosialisasi tentang pengisian resume medisa sesuai SOP 

yang telah ditetapkan rumah sakit terhadap DPJP yang baru bekerja, untuk 

meningkatkan pemahaman DPJP dalam meningkatkan kualitas pengisian 

resume medis. 


