
 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

PANDUAN WAWANCARA 

(DOKTER DPJP DI RUMAH SAKIT MADANI MEDAN) 

 

FAKTOR PENYEBAB KETIDAKLENGKAPAN PENGISIAN BERKAS 

REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT MADANI 

MEDAN 2025 

Identitas informan 

Nama Lengkap :  

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikn Terakhir : 

Jabatan  : 

Lama Berkerja  :  

 

 

Pertanyaan: 

1. Faktor individu: 

 

a. Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam pengisian data medis 

rawat inap? 

b. Bagaimana anda memahami pentingnya pengisian rekam medis rawat 

inap yang lengkap dan akurat? 

2. Faktor psikologis: 

a. Apakah anda merasa bahwa memiliki dukungan dari atasan atau rekan 

kerja dalam melakukan pekerjaan? 

b. Bagaimana menurut anda mengenai ketidaklengkapan pengisian 

rekam medis rawat inap? 

3. Faktor organisasi : 

a. Apakah ada standar operasional prosedur yang jelas untuk pengisian rekam 

medis? 

b. Bagaimana sistem monitoring dan evaluasi untuk pengisian rekam medis? 



 
 

 
 

4. Fakor Peralatan 

a. Apa aja sarana prasarana yang ada saat ini di rumah sakit untuk 

menjamin kelengkapan rekam medis? 

b. Apakah anda memiliki masalah dengan kualitas perlatan atau bahan 

yang di gunakan untuk mengisi rekam medis? 

5. Faktor pembiayaan: 

a. Apakah ada anggaran khusus dari rumah sakit madani untuk unit 

rumah sakit permasalahan Kelengkapan rekam medis? 

b. Apakah ada anggaran insentif untuk profesional pemberi asuhan sebagai 

motivasi untuk mengisi rekam medis dengan lengkap? 

 

 

 



 
 

 
 

PANDUAN WAWANCARA 

(PETUGAS PERAWAT  DI RUMAH SAKIT MADANI MEDAN) 

 

FAKTOR PENYEBAB  KETIDAKLENGKAPAN PENGISIAN BERKAS 

REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT MADANI MEDAN 

2025 

Identitas informan 

Nama Lengkap :  

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikn Terakhir : 

Jabatan  : 

Lama Berkerja  :  

 

 

Pertanyaan: 

1. Faktor individu: 

 

a. Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam pengisian asuhan keperawatan 

rawat inap? 

b. Bagaimana anda memahami pentingnya pengisian rekam medis rawat inap 

yang lengkap dan akurat? 

2. Faktor psikologis: 

a. Apakah anda merasa bahwa memiliki dukungan dari atasan atau rekan kerja 

dalam melakukan pekerjaan? 

b. Bagaimana menurut anda mengenai ketidaklengkapan pengisian rekam 

medis rawat inap? 

3. Faktor organisasi : 

a. Apakah ada standar operasional prosedur yang jelas untuk pengisian rekam 

medis? 

b. Bagaimana sistem monitoring dan evaluasi untuk pengisian rekam medis? 

4.Fakor Peralatan 

a. Apa aja sarana prasarana yang ada saat ini di unit perawat untuk 

menjamin kelengkapan rekam medis? 

b. Apakah anda memiliki masalah dengan kualitas perlatan atau bahan 



 
 

 
 

yang di gunakan untuk mengisi rekam medis? 

5.Faktor pembiayaan: 

a. Apakah ada anggaran khusus dari rumah sakit madani untuk unit perawat 

permasalahan Kelengkapan rekam medis? 

b. Apakah ada anggaran insentif untuk profesional pemberi asuhan sebagai 

motivasi untuk mengisi rekam medis dengan lengkap? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

PANDUAN WAWANCARA 

(PETUGAS REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT MADANI MEDAN) 

FAKTOR PENYEBAB  KETIDAKLENGKAPAN PENGISIAN BERKAS 

REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT MADANI MEDAN 

2025 

Identitas informan 

Nama Lengkap :  

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikn Terakhir : 

Jabatan  : 

Lama Berkerja  :  

 

 

Pertanyaan: 

2. Faktor individu: 

 

c. Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam pengisian asuhan keperawatan 

rawat inap? 

d. Bagaimana anda memahami pentingnya pengisian rekam medis rawat inap 

yang lengkap dan akurat? 

2. Faktor psikologis: 

c. Apakah anda merasa bahwa memiliki dukungan dari atasan atau rekan kerja 

dalam melakukan pekerjaan? 

d. Bagaimana menurut anda mengenai ketidaklengkapan pengisian rekam 

medis rawat inap? 

3. Faktor organisasi : 

a. Apakah ada standar operasional prosedur yang jelas untuk pengisian rekam 

medis? 

b. Bagaimana sistem monitoring dan evaluasi untuk pengisian rekam medis? 

4.Fakor Peralatan 

c. Apa aja sarana prasarana yang ada saat ini di unit perawat untuk 

menjamin kelengkapan rekam medis? 

d. Apakah anda memiliki masalah dengan kualitas perlatan atau bahan 



 
 

 
 

yang di gunakan untuk mengisi rekam medis? 

5.Faktor pembiayaan: 

a. Apakah ada anggaran khusus dari rumah sakit madani untuk unit perawat 

permasalahan Kelengkapan rekam medis? 

c. Apakah ada anggaran insentif untuk profesional pemberi asuhan sebagai 

motivasi untuk mengisi rekam medis dengan lengkap? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

LEMBAR OBSERVASI  

FAKTOR PENYEBAB KETIDAKLENGKAPAN PENGISIAN BERKAS REKAM 

MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI MEDAN 2025 

TANGGAL OBSERVASI : 

WAKTU OBSERVASI : 

NAMA OBSERVASI : 

LOKASI OBSERVASI : 

A. Faktor individu 

1. Pengetahuan dan kemampuan 

ik dan kemampun dalam pengisian rekam medis 

sudah baik) 

ang membantu, tapi tidak selalu respon) 

Kurang baik (kurangnya pengetahuan dalam pengisian rekam medis) 

 

tentang pengisian berkas rekam medis 

Catatan: 

B. B. Faktor Psikologis 

1. Dukungan Kerja 

 Sangat baik/koperatif(Atasan aktif mendukung, komunikasi terbuka, sering bantu saat 

staf butuh bantuan.) 

 Cukup baik/netral (Dimana atasan selalu memberi dukungan tetapi ada sebagian 

petugas tidak mendapatkan dukungan) 

 Kurang baik/tertutup (Atasan cenderung mengatur tanpa memberi dukungan 

emosional ,komunikasi satu arah ,jarang hadir .) 

Catatan: 

C. Faktor Organisasi 

1. Monitoring dan Evaluasi 

 Baik. (selalu melakukan monitoring dan evaluasi kepada petugas rekam medis) 



 
 

 
 

 Kurang Baik (melakukan monitoring dan melakukan evauasi namun tidak terlalu  

sering melakukannya) 

 Tidak baik (Tidak pernah melakukan monitoring dan evaluasi sama sekali) 

Catatan: 

D. Faktor Peralatan 

1. Sarana dan Prasarana 

 Baik (Lengkapnya serana dan prasarana yang telah di sediakan rumah sakit 

kepadaa unit kerja rekam medis 

 Kurang Baik (kurangnya kelengkapan serana dan prasarana di unit rekamedis) 

 Tidak baik (tidak adanya serana dan prasarana yang di sediakan untuk unit rekam 

medis 

Catatan: 

E. Faktor Pembiayaan 

1. Dana Anggaran 

 Baik (adanya anggaran terhadap ketersedian berkas rekam medis) 

 Kurang Baik (kuranya anggaran terhadap ketersedian berkas rekam medis) 

 Tidak baik (tidak adanya anggaran dana ntuk unit rekam medis) 

Catatan: 

 

 



 
 

 
 

HASIL WAWANCARA DENGAN INFROMAN 

(PETUGAS DOKTER DPJP DI RSU MADANI MEDAN) 

FAKTOR PENYEBAB KETIDAKLENGKAPAN PENGISIAN BERKAS 

REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI 

MEDAN 2025 

 

IDENTITAS: 

1. Nama/identitas : Informan 1 

2. Umur   : 49 tahun 

3. Jenis kelamin  : Laki-laki 

4. Jabatan   : Dokter DPJP 

5. Lama berkerja  :  5 tahun 

 

Peneliti :  Selamat siang dok 

Informan 1 :  Siang juga  

Peneliti            :  Begini dok,perkenalkan saya Desi Armitha dari universitas 

Imelda medan ingin melakukan wawancarai dokter yang 

berkaitan dengan judul penelitian saya  mengenai faktor 

penyebab ketidaklengkapan pengisian dokumen berkas 

rekam medis rawat inap,apakah dokter bersedia? 

Informan 1 :  Iya dek,langsung saja apa yang mau ditanyak dek? 

 

Faktor individu 

 

Peneliti : Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam pengisian 

data medis  rawat inap? 

Informan 1  : ya, ada kesulitan dalam pengisian rekam medis 

Peneliti : Apa harapan anda mengenai pengisian rekam medis? 

Informan 1 :  ya saya berharap pengisian rekam medis melalui suati sistem  



 
 

 
 

Peneliti :  Bagaimana anda memehami penting nya pengisian rekam 

medis rawat inap yang lengkap dan akurat? 

Informan 1 :  saya memahami penting nya pengisian rekam medis dengan 

mengikuti pelatihan seminar mengenai kelengkapan rekam 

medis 

 

Faktor psikologis 

 

Peneliti  :  Apakah anda merasa bahwa anda memiliki dukungan dari 

atasan atau rekan kerja dalam melakukan pekerjaan 

Informan 1 :   iya, saya mendaptkan dukungan dari atasan  

Peneliti  :  Dukungan seperti apa yang anda dapatkan? 

Informan 1 :   Dukungan seperti dilakukanya sosilisasi kepada petugas  

Peneliti :  Bagaimana menurut anda mengenai kelengkapan rekam 

medis? 

Informan 1 : Menurut saya rekam medis yang tidak lengkap di sebabkan 

oleh dokter dan perawat yang tidak mengisi rekam medis 

 

Faktor organisasi 

Peneliti  :  Apakah ada standar opersional prosedur yang jelas dalam 

pengisian rekam medis 

Informan 1 :  iya, ada  

Peneliti : Bagaimana sistem monitoring dan evaluasi untuk bagian 

pengisian rekam medis?  

Informan 1 : Sistem monitoring dan evaluasi dengan melakukan monev 

oleh kepala ruangan  

Faktor peralatan   

Peneliti  :  Apa saja serana prasarana yang ada saat ini di rumah sakit 

untuk menjamin kelengkapan rekam medis? 

Informan 1 : hanya ada beberapa komputer  

Peneliti :  Apakah anda memiliki masalah dengan kualitas peralatan atau 

bahan yang di gunakan untuk mengisi rekam medis? 



 
 

 
 

Informan  :   ya ada masalah kekuragan komputer  

 

Faktor pembiayaan  

Peneliti  : Apakah ada anggaran khusus dari rumah sakit madani untuk 

unit rumah sakit permasalahan kelengkapan rekam medis? 

Informan 1 : Tidak ada   

Peneliti :   Apakah ada anggaran insentif untuk profesional pemberi 

asuhan sebagai motivasi untuk mengisi rekam medis dengan 

lengkap ? 

Informan 1 :   Tidak ada  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

HASIL WAWANCARA DENGAN INFORMAN 

(PETUGAS PERAWAT DI RSU MADANI MEDAN) 

FAKTOR PENYEBAB KETIDAKLENGKAPAN PENGISIAN BERKAS 

REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI 

MEDAN 2025 

 

IDENTITAS: 

1. Nama/identitas :Informan 2 

2. Umur   :24 tahun 

3. Jenis kelamin  :Perempuan 

4. Jabatan   :Perawat 

5. Lama berkerja  :1 tahun 

 

Peneliti :  Selamat siang kak 

Informan 2 :  Siang juga  

Peneliti :  Begini dok,perkenalkan saya Desi Armitha dari universitas 

Imelda medan ingin melakukan wawancarai kakak yang 

berkaitan dengan judul penelitian saya  mengenai faktor 

penyebab ketidaklengkapan pengisian dokumen berkas 

rekam medis rawat inap,apakah kakak bersedia? 

Informan 2 :  Iya dek,langsung saja apa yang mau ditanyak dek? 

 

Faktor individu 

Peneliti : Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam pengisian 

data medis  rawat inap? 

Informan 2 :  ya, ada kesulitan dalam pengisian rekam medis 

Peneliti :   Apa harapan anda mengenai pengisian rekam medis? 

Informan 2 :  ya saya berharap pengisian rekam medis melalui suatu sistem  

 

Peneliti :   Bagaimana anda memehami penting nya pengisian rekam 

medis rawat inap yang lengkap dan akurat? 



 
 

 
 

Informan 2 :  saya memahami penting nya pengisian rekam medis dengan 

mengikuti pelatihan seminar mengenai kelengkapan rekam 

medis 

Faktor psikologis 

 

Peneliti  :  Apakah anda merasa bahwa anda memiliki dukungan dari 

atasan atau rekan kerja dalam melakukan pekerjaan 

Informan 2 :  iya, saya mendaptkan dukungan dari atasan  

Peneliti   :  Dukungan seperti apa yang anda dapatkan? 

Informan2   : Dukungan seperti dilakukanya sosilisasi kepada petugas  

Peneliti  :  Bagaimana menurut anda mengenai kelengkapan rekam 

medis? 

Informan 2 :  Menurut saya rekam medis yang tidak lengkap di sebabkan 

oleh dokter dan perawat yang tidak mengisi rekam medis 

 

Faktor organisasi 

Peneliti :  Apakah ada standar opersional prosedur yang jelas dalam 

pengisian rekam mediss  

Informan 2 :   iya, ada  

Peneliti :   Bagaimana sistem monitoring dan evaluasi untuk bagian 

pengisian rekam medis?  

Informan 2 :   Sistem monitoring dan evaluasi dengan melakukan monev 

oleh kepala ruangan  

Faktor peralatan  

Peneliti  :  Apa saja serana prasarana yang ada saat ini di unit ruang 

perawat untuk menjamin kelengkapan rekam medis? 

Informan 2 :  hanya ada beberapa komputer  

Peneliti :  Apakah anda memiliki masalah dengan kualitas peralatan 

atau bahan yang di gunakan untuk mengisi rekam medis? 

Informan 2 :  ya ada masalah kekuragan komputer  

 



 
 

 
 

Faktor pembiayaan  

Peneliti  :  Apakah ada anggaran khusus dari rumah sakit madani untuk 

unit ruang rawat permasalahan kelengkapan rekam medis? 

Informan 2  :  Tidak ada   

Peneliti : Apakah ada anggaran insentif untuk profesional pemberi 

asuhan sebagai motivasi untuk mengisi rekam medis dengan 

lengkap ? 

Informan 2 :   Tidak ada   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

HASIL WAWANCARA DENGAN INFORMAN 

(KEPALA UNIT REKAM MEDIS DI RSU MADANI MEDAN) 

FAKTOR PENYEBAB KETIDAKLENGKAPAN PENGISIAN BERKAS 

REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI 

MEDAN 2025 

 

IDENTITAS: 

6. Nama/identitas :Informan 3 

7. Umur   :24 tahun 

8. Jenis kelamin  :Perempuan 

9. Jabatan   :Kepala unit rekam medis  

10. Lama berkerja  :3 tahun 

 

 

 

Peneliti :  Selamat siang kak 

Informan 3 :  Siang juga  

Peneliti :  Begini dok,perkenalkan saya Desi Armitha dari universitas 

Imelda medan ingin melakukan wawancarai kakak yang 

berkaitan dengan judul penelitian saya  mengenai faktor 

penyebab ketidaklengkapan pengisian dokumen berkas 

rekam medis rawat inap,apakah kakak bersedia? 

Informan 3 :  Iya dek,langsung saja apa yang mau ditanyak dek? 

 

Faktor individu 

 

Peneliti :  Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam memeriksa 

data medis rawat inap? 

Informan 3 :   ya, ada kesulitan dalam memeriksa rekam medis 

Peneliti :  Kesulitan bagaimana yang anda alami? 

Informan 3 : sering tidak lengkap dan tidak ada validasi tanda tangan  



 
 

 
 

Peneliti :  Bagaimana anda memehami penting nya menganlisa rekam 

medis rawat inap yang lengkap dan akurat 

Informan 3 :  untuk memahami penting nya dalam  menganalisa itu sangat  

penting karna maupun kita elektronik ataupun manual itu 

berkas rekam medis harus di analisa tujuan nya agar 

pengklaiman agar cepat di proses atau supaya tidak jadi nya 

pendingklaim 

 

Faktor psikologis 

Peneliti : Apakah anda merasa bahwa anda memiliki dukungan dari 

atasan atau rekan kerja dalam melakukan pekerjaan 

Informan 3 :    iya, saya mendaptkan dukungan dari atasan  

Peneliti  :   Dukungan seperti apa yang anda dapatkan? 

Informan 3 :  Dukungan seperti dilakukanya sosilisasi kepada petugas  

Peneliti :   Bagaimana menurut anda mengenai kelengkapan rekam 

medis? 

Informan 3 :  Menurut saya rekam medis yang tidak lengkap di sebabkan oleh 

dokter dan perawat yang tidak mengisi rekam medis 

 

Faktor organisasi 

Peneliti :   Apakah ada standar opersional prosedur yang jelas dalam 

pengisian rekam mediss  

Informan 3  :  iya, ada  

Peneliti :   Bagaimana sistem monitoring dan evaluasi untuk bagian 

pengisian rekam medis?  

Informan 3 :  Sistem monitoring dan evaluasi dengan melakukan monev 

oleh kepala ruangan  

 

 

 



 
 

 
 

Faktor peralatan  

Peneliti  :  Apa saja serana prasarana yang ada saat ini di unit rekam 

medis  untuk menjamin kelengkapan rekam medis? 

Informan 3  :  hanya ada beberapa komputer  

Peneliti  :  Apakah anda memiliki masalah dengan kualitas peralatan 

atau bahan yang di gunakan untuk mengisi rekam medis? 

Informan 3  : di unit rekam medis hanya ada 2 komputer sehingga 

membuat perkerjaan terhambat   

 

Faktor pembiayaan  

Peneliti  :  Apakah ada anggaran khusus dari rumah sakit madani untuk 

unit rekam medis  permasalahan kelengkapan rekam medis? 

Informan 3 :  Tidak ada   

Peneliti :  Apakah ada anggaran insentif untuk profesional pemberi 

asuhan sebagai motivasi untuk mengisi rekam medis dengan 

lengkap ? 

Informan 3 :  Tidak ada   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

HASIL WAWANCARA DENGAN INFORMAN 

(PETUGAS ANALIZING RAWAT INAP DI RSU MADANI MEDAN) 

FAKTOR PENYEBAB KETIDAKLENGKAPAN PENGISIAN BERKAS 

REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI 

MEDAN 2025 

 

IDENTITAS: 

1. Nama/identitas :Informan 4 

2. Umur   :24 tahun 

3. Jenis kelamin  :Perempuan 

4. Jabatan   :Petugas analizing  

5. Lama berkerja  :3 tahun 

 

 

Peneliti :  Selamat siang kak 

Informan 4 :  Siang juga  

Peneliti :  Begini dok,perkenalkan saya Desi Armitha dari universitas 

Imelda medan ingin melakukan wawancarai kakak yang 

berkaitan dengan judul penelitian saya  mengenai faktor 

penyebab ketidaklengkapan pengisian dokumen berkas 

rekam medis rawat inap,apakah kakak bersedia? 

Informan 4 :   Iya dek,langsung saja apa yang mau ditanyak dek 

 

Faktor individu 

Peneliti : Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam memeriksa 

data medis rawat inap? 

Informan 4  :  ya, ada kesulitan dalam memeriksa rekam medis 

Peneliti :  Kesulitan bagaimana yang anda alami? 

Informan 4 : sering tidak lengkap dan tidak ada validasi tanda tangan  

Peneliti :  Bagaimana anda memehami penting nya menganlisa rekam 

medis rawat inap yang lengkap dan akurat 



 
 

 
 

Informan 4 :  untuk memahami penting nya dalam  menganalisa itu sangat  

penting karna maupun kita elektronik ataupun manual itu 

berkas rekam medis harus di analisa tujuan nya agar 

pengklaiman agar cepat di proses atau supaya tidak jadi nya 

pendingklaim 

 

Faktor psikologis 

Peneliti : Apakah anda merasa bahwa anda memiliki dukungan dari 

atasan atau rekan kerja dalam melakukan pekerjaan 

Informan 4 :    iya, saya mendaptkan dukungan dari atasan  

Peneliti  :   Dukungan seperti apa yang anda dapatkan? 

Informan 4 :  Dukungan seperti dilakukanya sosilisasi kepada petugas  

Peneliti :   Bagaimana menurut anda mengenai kelengkapan rekam 

medis? 

Informan 4 :  Menurut saya rekam medis yang tidak lengkap di sebabkan oleh 

dokter dan perawat yang tidak mengisi rekam medis 

 

Faktor organisasi 

Peneliti :   Apakah ada standar opersional prosedur yang jelas dalam 

pengisian rekam mediss  

Informan 4  :  iya, ada  

Peneliti :   Bagaimana sistem monitoring dan evaluasi untuk bagian 

pengisian rekam medis?  

Informan 4 :  Sistem monitoring dan evaluasi dengan melakukan monev 

oleh kepala ruangan  

Faktor peralatan  

Peneliti  :  Apa saja serana prasarana yang ada saat ini di unit rekam 

medis  untuk menjamin kelengkapan rekam medis? 

Informan 4  :  hanya ada beberapa komputer  

Peneliti  :  Apakah anda memiliki masalah dengan kualitas peralatan 



 
 

 
 

atau bahan yang di gunakan untuk mengisi rekam medis? 

Informan 4  : di unit rekam medis hanya ada 2 komputer sehingga 

membuat perkerjaan terhambat   

 

Faktor pembiayaan  

Peneliti  :  Apakah ada anggaran khusus dari rumah sakit madani untuk 

unit rekam medis  permasalahan kelengkapan rekam medis? 

Informan 4 :  Tidak ada   

Peneliti :  Apakah ada anggaran insentif untuk profesional pemberi 

asuhan sebagai motivasi untuk mengisi rekam medis dengan 

lengkap ? 

Informan 4 :  Tidak ada   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

HASIL WAWANCARA DENGAN INFORMAN 

(PETUGAS PELAPORAN  RAWAT INAP DI RSU MADANI MEDAN) 

FAKTOR PENYEBAB KETIDAKLENGKAPAN PENGISIAN BERKAS 

REKAM MEDIS RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT UMUM MADANI 

MEDAN 2025 

 

IDENTITAS: 

6. Nama/identitas :Informan 5 

7. Umur   :28 tahun 

8. Jenis kelamin  :laki laki  

9. Jabatan   :Petugas pelaporan   

10. Lama berkerja  :6 tahun 

 

 

Peneliti :  Selamat siang kak 

Informan 5 :  Siang juga  

Peneliti :  Begini dok,perkenalkan saya Desi Armitha dari universitas 

Imelda medan ingin melakukan wawancarai kakak yang 

berkaitan dengan judul penelitian saya  mengenai faktor 

penyebab ketidaklengkapan pengisian dokumen berkas 

rekam medis rawat inap,apakah kakak bersedia? 

Informan 5 :   Iya dek,langsung saja apa yang mau ditanyak dek 

 

 

Faktor individu 

Peneliti : Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam memeriksa 

data medis rawat inap? 

Informan 2 :  ya, ada kesulitan dalam memeriksa rekam medis 

Peneliti : Kesulitan bagaimana yang anda alami? 

Informan 2 : sering tidak lengkap dan tidak ada validasi tanda tangan  



 
 

 
 

Peneliti  : Bagaimana anda memehami penting nya menganlisa rekam 

medis rawat inap yang lengkap dan akurat? 

Informan 2 :  untuk memahami penting nya dalam  menganalisa itu sangat  

penting karna maupun kita elektronik ataupun manual itu 

berkas rekam medis harus di analisa tujuan nya agar 

pengklaiman agar cepat di proses atau supaya tidak jadi nya 

pendingklaim 

 

Faktor psikologis 

Peneliti  : Apakah anda merasa bahwa anda memiliki dukungan dari 

atasan atau rekan kerja dalam melakukan pekerjaan 

Informan 5 :  iya, saya mendaptkan dukungan dari atasan  

Peneliti :  Dukungan seperti apa yang anda dapatkan? 

Informan 5 :  Dukungan seperti dilakukanya sosilisasi kepada petugas  

Peneliti : Bagaimana menurut anda mengenai kelengkapan rekam medis? 

Informan 5 : Menurut saya rekam medis yang tidak lengkap di sebabkan oleh 

dokter dan perawat yang tidak mengisi rekam medis 

 

Faktor organisasi 

Peneliti : Apakah ada standar opersional prosedur yang jelas dalam 

pengisian rekam mediss  

Informan 5 : iya, ada  

Peneliti : Bagaimana sistem monitoring dan evaluasi untuk bagian 

pengisian rekam medis?  

Informan 5 : Sistem monitoring dan evaluasi dengan melakukan monev oleh 

kepala ruangan  

Faktor peralatan  

Peneliti  : Apa saja serana prasarana yang ada saat ini di unit rekam medis  

untuk menjamin kelengkapan rekam medis? 

Informan 5 : hanya ada beberapa komputer  



 
 

 
 

Peneliti :  Apakah anda memiliki masalah dengan kualitas peralatan atau 

bahan yang di gunakan untuk mengisi rekam medis? 

Informan 5 : di unit rekam medis hanya ada 2 komputer sehingga membuat 

perkerjaan terhambat  

Faktor pembiayaan  

Peneliti  : Apakah ada anggaran khusus dari rumah sakit madani untuk 

unit rekam medis  permasalahan kelengkapan rekam medis? 

Informan 5 : Tidak ada   

Peneliti :  Apakah ada anggaran insentif untuk profesional pemberi 

asuhan sebagai motivasi untuk mengisi rekam medis dengan 

lengkap ? 

Informan 5 :  Tidak ada   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LEMBAR OBSERVASI 

FAKTOR PENYEBAB KETIDAKLENGKAPAN 

PENGISIAN BERKAS REKAM MEDIS RAWAT INAP DI 

RUMAH SAKIT UMUM MADANI MEDAN 2025  

Tanggal Observasi  :21 Juni 2025  

Waktu Observasi  :17:00-18:00 WIB 

Nama Observasi   :Yuni Sarah A.Md,RMIK 

Lokasi Observasi  :Rekam Medis 

 

A. Faktor individu 

1. Pengetahuan dan kemampuan 

 Sangat baik. (pengetahuan sudah baik dan kemampun dalam 

pengisian rekam medis sudah baik) 

√ Cukup baik (komunikasi biasa saja, kadang membantu, tapi tidak selalu 

respon) 

 Kurang baik (kurangnya pengetahuan dalam pengisian rekam medis) 

 Tidak baik (banyak petugas yang tidak memahami dan tidak mau 

bertanya tentang pengisian berkas rekam medis 

Catatan: 

Pengetahuan dan kemampuan petugas tergolong cukup baik karena petugas sudah 

melakukan pelatihan mengenai pengisian rekam medis namun walupun selalu 

mengikuti seminar masi ada juga yang tidak melakukan pengisian rekam medis 

dengan baik

 

B. Faktor Psikologis 

1. Dukungan Kerja 

√ Sangat baik/koperatif(Atasan aktif mendukung, komunikasi terbuka, sering 

bantu saat staf butuh bantuan.) 

 Cukup baik/netral (Dimana atasan selalu memberi dukungan tetapi ada 

sebagian petugas tidak mendapatkan dukungan) 

 Kurang baik/tertutup (Atasan cenderung mengatur tanpa memberi 

dukungan emosional ,komunikasi satu arah ,jarang hadir .) 



 
 

 
 

Catatan: 

Dukungan kerja dengan atasan sudah tergolong sangat baik di karenakan 

petugas selalu mendapatkan dukungan dari atasan seperti di lakukanya 

sosialisasi kepada petugas dan membantu petugas ketika merasa kesulitan 

dalam melakukan pekerjaan  

 

C. Faktor Organisasi 

1. Monitoring dan Evaluasi 

√ Baik. (selalu melakukan monitoring dan evaluasi kepada petugas rekam 

medis) 

 Kurang Baik (melakukan monitoring dan melakukan evauasi namun tidak 

terlalu sering melakukannya) 

 Tidak baik (Tidak pernah melakukan monitoring dan evaluasi sama sekali) 

Catatan: 

monitoring dan evaluasi juga tergolong baik karena monitoring dan evaluasi 

sudah di lakukan dengan cara di monev oleh kepala ruangan yang di lakukan 

setiap bulan nya  

 

D. Faktor Peralatan 

1. Serana dan Prasarana 

√ Baik (Lengkapnya serana dan prasarana yang telah di sediakan 

rumah sakit kepadaa unit kerja rekam medis 

 Kurang Baik (kurangnya kelengkapan serana dan prasarana di unit 

rekamedis) 

 Tidak baik (tidak adanya serana dan prasarana yang di sediakan untuk 

unit rekam medis 

Catatan: 

Serana dan prsarana yang ada di RSU madani medan tergolong kurang baik di 

karenakan petugas selalu mengeluh terhadap kekurangan komputer sehingga 

membuat pekerjaan petugas terhambat oleh sebab itu perlu di adakan penambahan 

serana dan prasarana 

 

 

 



 
 

 
 

E.  Faktor Pembiayaan 

1. Dana Anggaran 

 Baik (adanya anggaran terhadap ketersedian berkas rekam medis) 

 Kurang Baik (kuranya anggaran terhadap ketersedian berkas rekam medis) 

√ Tidak baik (tidak adanya anggaran dana ntuk unit rekam medis) 

 

Catatan: 

 

mengenai suatu dana anggaran tergolong dengan tidak baik karena di RSU 

madani medan tidak ada di lakukan dana anggaran terkait kelengkapan rekam 

medis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 




