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ABSTRAK 

Akreditasi adalah pengakuan terhadap mutu pelayanan rumah sakit setelah 

dilakukan penilaian bahwa rumah sakit telah memenuhi standar akreditasi yang 

disetujui oleh Pemerintah. Setiap catatan dalam rekam medis harus memuat 

identitas profesional pemberi asuhan (PPA) yang jelas, termasuk nama lengkap 

dan tanda tangan, serta tanggal dan waktu penulisan catatan tersebut. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui pengisian identitas PPA pada berkas rekam medis 

berdasarkan standar akreditasi di Rumah Sakit Umum Haji Medan. Jenis 

penelitian yang digunakan yaitu kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam dan observasi. Informan berjumlah enam orang 

terdiri dari dokter, perawat, dan petugas rekam medis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa meskipun sudah terdapat Standar Operasional Prosedur 

(SOP) mengenai pengisian identitas PPA, masih ditemukan berkas rekam medis 

yang tidak lengkap, seperti hanya mencantumkan tanda tangan tanpa nama jelas 

serta tanggal dan waktu yang tidak diisi. Berkas yang tidak lengkap dikembalikan 

ke unit terkait untuk diperbaiki, kendala utama yang dihadapi adalah keterbatasan 

waktu kerja PPA dalam pengisian berkas rekam medis. Kesimpulannya, pengisian 

identitas PPA belum sepenuhnya sesuai dengan SOP yang ada, sehingga perlu 

dilakukan monev secara berkala, serta pelatihan bagi seluruh PPA agar tercipta 

kelengkapan dokumentasi rekam medis yang optimal. 
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