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Nomor . 420 03/BUIM/AIV/2024
Lampiran AR

Hal ¢ Permohonan Izin Survei Awal
Kepada Yth,

Bapak/Ibu Direktur Rumah Sakit Advent Medan
J1. Gatot Subroto No.Km 4
Medan

Dengan Hormat,
Bersama ini kami memohon kepada Bapak/Tbu Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi
mahasiswa/i stas |

Nama . Ega Almarshanda

NIM ¢ 2113462009

Program Studi : D-1II Perekam dan Informasi Keschatan

Judul Penelitian : Hubungan Kepuasan Kerja Petugas Rekam Medis Dengan Kepatuhan
mMmMmMm&kmh&ﬁtAdem

Untuk melakukan survei awal di Rumah Sakit Advent Medan dengan (ujuan penclitian
Karya Tulis ilmiah (KTI)

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,
kami ucapkan terima kasih.

Ce . File
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1, Gatot Subrote Km, 4 Medan 20119, Indoaesia, Telp. 061 - 4524575, Fax. 061 - 4155700

Kepada Yih
Dr. dr. Imelda Liana Rutonga, S Kp. M Pd, MM
Rektor Uniy. Imelda

Di - Medan
Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama :dr Rudi CD. Sitepu, MH (Kes)

Jabatan : Direktur

Alamat : Komplek RS. Advent Medan

J1. Gatot Subroto KM 4 Sei Sikambing D Medan Petisah.

Dengan ini mencrangkan bahwa :

Nama . Ega Almarshanda

NIM : 2113462009

Program Studi : D111 Perekam dan Informasi Kesehatan

Judul Penelitian : Hubungan Kepuasan Kerja Petugas Rekam Medis di Dengan
Kepatuhan Pelaksanaan Pelayanan Rekam Medis di Rumah

Sakit Advent Medan Tahun 2024
Berdasarkan Rapat Keputusan Dewan Administratif tgl. 07 Mei 2024 dengan no keputusan
2024 — 111, nama yang terscbut diatas “Diberikan Izin Melakukan Penclitian di RS Advent
Medan

Demikian surat keterangan ini dibual dengan scbenarnya dan dipergunakan sebagaimana
mestinya Atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan banyak terima kasih.

Medan, 17 Mei 2024,

Hormat kami, .
dr. Rudi C.D. Sitepn, MiL{Kes)

Dircktur RS, Alve_-_t Medan
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Hal Permohonan [zin Penelitian
Kepada Yth, .

Bapak/Thu Direktur Rumah Sakit Advent Medan
J1 Gatot Subroto No Km 4
Medan

Dengan Hormat,
Bersama ini kami memohon kepada Bapak/Tbu Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi
mahasiswa’i atas :

Nama * Ega Almarshanda
NIM - 2113462009
Program Studi - D-IIl Perekam dan Informasi Kesehatan

Judul Penelitian * Hubungan Kepuasan Kerju Petugas Rekam Medis Dengan Kepatuhan
Prosedur Pelaksanann Pelayanan Rekam Medis di Rumah Sakit Advent
Medan Tuhun 2024

Untuk melakukan penelitian di Rumah Sakit Advent Medan dengan tujuan penelitian
Karya Tulis limiah (KTI)
Demikin surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,
kumi ucapkan terima kasih

Ce: Fike



B2 YAYASAN RUMAH SAKIT ADVENT MEDAN

J1. Gatot Subroto Km. 4 Medan 20119, Indonesia, Telp, 061 - 4524875, Fax. 061 - 4155700

Kepada Yth
Dr, dr. Imelda Liana Ritonga, S.Kp. M.Pd, MM
Rektor Univ. Imelda

Di - Medan

Yang bertandatangan di bawah ini :
Nama : dr. Rudi C.D. Sitepu, MH (Kes)
Jabatan : Direktur
Alamat : Komplek RS. Advent Medan

J1. Gatot Subroto KM 4 Sei Sikambing D Medan Petisah.

Dengan ini mencrangkan bahwa :

Nama : Ega Almarshanda

NIM 1 2113462009

Program Studi : D-II1 Perekam dan Informasi Kesehatan

Judul Penelitian : Hubungan Kepuasan Kenja Petugas Rekam Medis di Dengan

Pelaksanaan Pelayanan Rekam Medis di Rumah
Sakit Advent Medan Tahun 2024

Berdasarkan Rapat Keputusan Dewan Administratif tgl. 07 Mei 2024 dengan no keputusan
2024 - 111, nama yang tersebut diatas “Telah Melakukan Penclitian di RS Advent Medan

terhitung tanggal 13 Mei 2024 — 30 Juli 2024

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenamya dan dipergunakan sebagaimana
mestinya Atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan banyak terima kasih.




LEMBAR OBSERVASI

HUBUNGAN KEPUASAN KERJA PETUGAS REKAM MEDIS DENGAN
KEPATUHAN PEALAYANAN REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT

1.

3.

ADVENT MEDAN TAHUN 2024

Identitas Penulis
Nama : Ega Almarshanda
Nim : 2113462009

Judul : Hubungan Kepuasan Kerja Petuga Rekam Medis
Dengan Kepatuhan Pelayanan Rekam Medis Di

Rumah Sakit Advent Medan Tahun 2024
Identitas Studi Observasi
Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Advent Medan
Waktu :
Observasi
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Pengamatan

Ya Tidak

© 0o N o g Bk~ wDd -

T N =y
o N = O

Tersedia SOP Pendaftaran di Rumah Sakit Advent
Tersedia SOP Assembling di Rumah Sakit Advent

Apakah SOP Assembling sudah berjalan sesuai prosedur ?
Tersedia SOP Koding di Rumah Sakit Advent

Apakah SOP Koding sudah berjalan sesuai prosedur ?
Tersedia SOP Analisis di Rumah Sakit Advent

Apakah SOP Analisis sudah berjalan sesuai prosedur ?
Tersedia SOP Pelaporan di Rumah Sakit Advent

Apakah SOP Pelaporan sudah berjalan sesuai prosedur ?
Tersedia SOP Penyimpanan di Rumah Sakit Advent
Apakah SOP Penyimpanan sudah berjalan sesuai prosedur ?
Tersedia SOP Retensi di Rumah Sakit Advent

Apakah SOP Retensi sudah berjalan sesuai prosedur ?
Tersedia SOP Pemusnahan di Rumah Sakit Advent
Apakah SOP Pemusnahan sudah berjalan sesuai prosedur ?
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PEDOMAN WAWANCARA

HUBUNGAN KEPUASAN KERJA PETUGAS REKAM MEDIS DENGAN
KEPATUHAN PROSEDUR PELAKSANAAN PELAYANAN REKAM
MEDIS DI RUMAH SAKIT ADVENT

Informan 1
Tanggal Wawancara
Umur

Lama Kerja

Posisi Kerja

Latar Belakang Pendidikan

Informan 2
Tanggal wawancara
Umur

Lama bekerja
Posisi kerja

Latar belakang pendidikan

Informan 3
Tanggal wawancara
Umur

Lama bekerja
Posisi kerja

Latar belakang pendidikan

Informan 4
Tanggal wawancara
Umur

Lama bekerja

Posisi kerja

: 13 Juni 2024

: 30 Tahun

: 9 Tahun

: Kepala Rekam Medis dan Pelaporan

: D3 RMIK

: 7 Juni 2024
: 35 Tahun

: 5 Tahun

: Pendaftaran

: S1 Kimia

: 13 Juni 2024
: 47 Tahun

: 5 Tahun

: Koding

: D4 RM

113 Juni 2024
: 25 Tahun
: 2 Tahun

: Penyimpanan



Latar belakang pendidikan : SMA

Informan 5

Tanggal wawancara : 13 Juni 2024

Umur : 36 Tahun

Lama bekerja : 7 Tahun

Posisi kerja : Assembling dan Analisa

Latar belakang pendidikan  : S1 Kesehatan Masyarakat

1. Kepuasan kerja terhadap isi pekerjaan

1) Bagaimana sistem kerja di rumah sakit ini?
2) Bagaimana dengan beban kerja yang dirasakan selama bekerja ?
3) Bagaimana dengan metode pengambilan libur kerja (cuti) di rumah sakit ini?

2. Kepuasan kerja terhadap upah yang diterima

1) Bagaimana dengan upah gaji yang diterima , sesuai kah dengan beban kerja
yang dirasakan selama ini, apakah sudah sesuai yang diharapkan?
2) Selama kerja di bagian rekam medis apakah ada tambahan bonus gaji atau

hadiah terhadap pekerja atas suatu pencapaian yang di gapai oleh pekerja ?

3. Kepuasan kerja terhadap promosi jabatan
1) Apakah disini ada promosi jabatan jika disiplin dan memiliki kinerja yang
sangat baik ?
2) Selama kerja di bagian rekam medis apakah ada hukuman jika melanggar

peraturan kerja di rumah sakit ini?

4. Kepuasan kerja terhadap pengawas

1) Selaku kepala rekam medis bagaimana pengawasan yang dilakukan

2) Bagaimana dengan pengawasan kepala rekam medis di unit rekam medis?

5. Kepuasan kerja terhadap rekan kerja

1) Bagaimana dengan hubungan dengan rekan kerja ?



MASTER TABEL

No Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5
1. | Bagaimana sistem | Selama ini sudah sesuai | Sistem kerja pada | Dibagian  koding | Sistem Kkerjanya | Sistem kerjanya
kerja di rumah sakit | dengan SOP nya petugas | bagian  pendaftaran | memiliki target | ya ada target menurut aku sih baik
ini? melakukan pelaporan tanpa | kami memiliki target | pencapaian  yaitu dari bagaimana kami
adanya double job sebanyak 89% | koding harus mencapai target,
terhadap pasien untuk | selesai dalam satu sistematis berjalan
menggunakan mobile | hari yang seharusnya sih
JKN menurut aku
2. | Bagaimana dengan | Sesuai, karena setiap tahun | Jenuh gak ada susah | Baik Beban kerjanya Nyaman nyaman aja,
beban ~kerja  yang itu ada membuat pola|gak ada, menikmati ya sejauh ini masih sesuai porsi
dirasakan  selama
bekerja ? ketenagaan jadi jumlah kita | pekerjaan masih sesuai lah
sudah di sesuaikan
3. | Bagaimana dengan | Libur kerja berdasarkan jam | Sama seperti disnaker | Pengambilan libur | Karna office satu | Pengambilan liburnya

metode

pengambilan libur

kerja kantor dan masuk senin

sampai jumat dan libur hari

jam kerja seminggu itu

40 jam vyakan jadi

hanya sabtu minggu

minggu libur, dan

untuk

kita juga bisa 10 hari

kerja dalam 1 tahun




kerja di rumah sakit

ini?

sabtu dan minggu, cutinya
dapat jatah 10 hari pertahun,
dan untuk ibu yang mau
melahirkan 3 bulan dan tetap
dan

memerima upah

tunjangan tanpa menerima

kalau 7 hari itu sekitar
ada 6 hari kerja dan 1
untuk

hari libur,

pengambilan cuti
harus mengajukan

surat cuti atau surat

aja, dan tanggal

merah serta cuti

pengambilan cuti
digantikan tidak
akan tetapi di

kordinasikan aja

dan dia h-1 itu udah

bisa di ambil

potongan permohonan off
Bagaimana dengan | Sesuai dan malah ee | Eee.. secara swasta | Sesuai Kalau dibilang Sesuai
upah  gaji  yang diberikan apresiasi bentuk | sesuai upah sesuai lah
diterima , sesuai

kah dengan beban

kerja nya?

insentif , memang kita kerja
disini dibilang cape ya cape

tapi memang sesuai




Selama kerja di | Pertriwulan dapat penilaian | Reward pasti ada, | Kita ada namanya | Belum ada Kita dapat bonus
bagian rekam berdasarkan Kinerjanya | kalau tambahan gaji | IBK (Insensif tunjangan kerja
medis apakah ada
tambahan  bonus | SEMU@ dapat kecuali yang | tidak ada. Contoh | berbasis kinerja) perbulan
gaji atau hadiah | dapat surat teguran rewardnya seperti | berlaku untuk
terhadap  pekerja uang, rewardnya | semua karyawan 1
atas suatu
. i berupa materi. kali per 30 hari
pencapaian yang di
gapai oleh pekerja ?
Apakah disini ada | Yaada Ada. Berdasarkan | Ada, untuk promosi | Belum ada si Kurang tau

promosi  jabatan
jika disiplin dan
memiliki  Kinerja

yang sangat baik ?

performan individual
petugas, biasa itu

diperhatikan

jabatan berdasarkan

dari pimpinan




Selama kerja di
bagian rekam
medis apakah ada
hukuman jika
melanggar

peraturan Kkerja di

rumah sakit ini?

Punishment sesuai buku

peranturan perusahaan disitu
ada undang undang dan pasal
pasalnya ketika kita
melanggar begitu juga ada
ketentuannya yang

pelanggarannya yang berat

sepeti apa yang ringan
seperti apa, jika ada
pelanggarannya sudah

seperti pelanggarannya yang
berat dan dia melakukan
pelanggaran berulang ulang

itu bisa dikenakan sp,

Ada. Dia akan potong
reward sekian persen
bahkan tidak dapat

bonus

Pasti ada, surat

peringatan

Ada pasti
dibagian
keterlambatan dan
ketidak disiplinan
berupa surat

teguran

Kalau untuk di bagian
pekerjaan Kita
sejarahnya kami
belum ada yang
mendapat surat
terguran karena belum
ada yang membuat
kesalahan cuman
pernah juga ada dulu
pernah dapet surat

teguran




peringatan sekali kena sp
atau sekali kena teguran itu
konsekuensinya dia tidak
akan mendapatkan bonus
selama tiga bulan, Kita
bonusnya itukan pertriwulan
seperti bulan ketika dia
medapat surat teguran atau
surat  peringatan,  surat
peringatan  itu  berlaku
selama 6 bulan jadi dia tidak
mendapatkan bonus selama

dua kali




Bagaimana dengan
Pengawasan di unit

rekam medis ini ?

Saya selaku kepala rekam

medis Setiap hari saya
mengevaluasi, mereka ada
target  pekerjaannya du
bagian masing-masing
contohnya seperti  koding
total yang berobat kemarin
berapa dan yang akan di
koding hari ini berapa itu

harus sesuai

Pemimpin baik, tegas

Untuk pengawasan
disini , kita ada
target hari ini harus
di selesaikan hari
ini kalau misalnya
ada yang sisa itu di
konfirmasi apakah
kebanyakan  atau
gimana, kalau tidak
ada alasan awalnya
diberikan

kalau

akan
teguran
berulang tidak ada
perbaikan
kemungkinan dapat
SP

Kebetulan
pemimpin  disini
dari rekam medis
ya pasti lebih tau
tapi

berlandaskan SOP
juga, terlepas dari
SOP  harus

pemberitahuan

ada

atau  koordinasi
bahwa ada
perubahan di

rutinitas atau di
pekerjaan, sejauh
SOP ini
dilaksanakan

semua  berjalan

dengan baik

Sangat baik




Bagaimana dengan | Sejauh ini baik , koordinasi | Komunikasi  dengan | Baik Baik baik saja Sangat baik
hubungan  dengan juga cukup baik rekan kerja dengan
rekan kerja ?

departemen lain

efektif si, baik
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ASSEMBLING BERKAS REKAM MEDIS

Ll Skt it

YAYASAN
RUMAH SAKIT
ADVENT MEDAN
JL Gatot Subroto Km, 4
Medan, 20119
Nomor Dokumen Na. Revisi Halaman

RSAM/SPO/RM/A.01.18 01 15

Ditetapkan oleh:

,D{uluur
STANDAR PROSEDUR Tanggal Terbit : P ¢
OPERASIONAL (SPO) 03 Januari 2022

NIPA: B17= 061417

Assembling rekam medis adalah penyusunan rekam medis yang baru

iiosaiions berdasarkan uruian yang telah ditctapkan

1 Scbagai acuan langkah-langhah pelaksanaan assembling rekam medis

TUJUAN 2. Agar rekam medis mudah di baca dan di analisa pengguna rekam
medis yang berwenang
KEBIJAKAN Kebijakan MIRM RS Advent Medan No 136/DIR/SK/RSAM/IL2018

1. Berkas Rekam Medis pasien mwat inap yang baru diterima dani
bag Perawatan diperiksa kekurangannya

2. Form Rekam Medis yang kosong (tidak terpakai) dikeluarkan.

3 Form rekam medis disusun sesuai dengan wrutan assembling rekam
medis dan juga untuk jemis formulir yang digunakan lebih dani satu
disusun berdasarkan urutan tanggal Adapun urutnnya adalsh
*  RMO02A RESUME MEDIS
« RMO03 SURAT PENGANTAR RAWAT INAP
« RMOI2-1 FORMULIR PULANG ATAS PERMINTAAN

SENDIRI (PAPS)
e RMOI3-C  TFORMULIR RUJUKAN ANTAR RUMAH
PROSEDUR SAKIT
e HASIL PENUNJANG MEDIS (LAB,
RADIOLOGL, USG, FKG) (URUTKAN
TANGGAL)

B SURAT-SURAT (SK LAHIR, SK KEMATIAN,

DLL)
RMO017-D  LAPORAN OPERASI

RMOI7-E  LAPORAN ANASTESI
e RMO0I2-B  PEMBERIAN INFORMASI TINDAKAN
KEDOKTERAN

e RMO012-C  PERSETUJUAN TINDAKAN KEDOKTERAN
e RMO012-D  PENOLKAN TINDAKAN KEDOKTERAN

3

K



ASSEMBLING RERKAS REKAM MEDIS

YAYASAN
RUMAR
ADVENT MEDAN
L. Gatot Subrote Km. 4
Medan, 20119
Nomor Dokumen No. Revisi Halaman
RSAM/SPO/RM/A.01.18 01 s
STANDAR PROSEDUR Tangzal Terbit :
OPERASIONAL (SPO) 03 Januari 2022
r. A  MLILKes
NIPA: B17- 06— 1417
DEWASA
= RM 008-A-12 PENGKAJIAN AWAL RAWAT INAP
(DEWASA 7 ANAK / NEONATLS)
RMOO8J  PENGKAJIAN NARKOTIKA
RM 008 K PENGKAJIAN AWAL RANAP PENYAKIT
MENULAR
RMODS1.  PENGKAJIAN KEKERASAN

RMO0OSM  PENGKAJIAN TERMINAL
RM 008 N PENGKAJIAN AWAL RANAP SISTEM
IMUNOLOGI TERGANGGU
RM 008 O PENGKAJIAN PASIEN YANG MENERIMA
KEMOTERAPI ATAL TERAPI RADIASI

RM 008-A4 PENGKAJIAN AWAL RAWAT INAP DPJP
RMOIT A-1 GRAFIK  DAN  CATATAN PERAWAT

(URUTKAN SESUAI TANGGAL
CPPT (URUTKAN SESUAI TANGGAL)

o RMO09A

. CATATAN OBSERVASI PASIEN PER JAM

* ASUHAN KEPERAWATAN

« RMO010 PENCATATAN  TERINTEGRASI EDUKASI
PASIEN

= RMOCSJ-1 FORM PENGKAJIAN AWAL AHLI GIZ1

e RMOOXJ.2 FORMPENGKAJIAN LANJUTAN AILI GIZI

s RMOII-B CATATAN PERSALINAN (PARTOGRAF)

e RMOII-C OBSERVASI TERINTEEGRASI

e RMOII-D LEMBAR OBSERVASIBAYI

e RMOUF MEDICATION SHEET

* RMOI2-A  ORIENTASI RUANGAN

e RMOI2-K-2 JANGAN DILAKUKAN RESUSITASI
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ASSEMBLING BERKAS REKAM MEDIS

Nomor Dobumen
.__”M__ RM/ADL IS o

Tongunl Terkit :
3 Januari 2022

NIFA: BIT - 06 - 1417

PERPINDAHAN FASIEN ANTAR RUANGAN

RMO13.A

RMOIZR  OUBSERVASI PASIEN DI AMBULANCE

RMO14 KONSULTASI DOKTIR

RMOl6 DAFTAR TINDAKAN PEMERIKSAAN
PENUNJANG

RMOIKB  INTERVENSI DAN PENGKAJIAN ULANG
NYIRI

RMOIRC  INTEKRVINST DAN  PENGKAJIAN  ULANG
NYFRI

RMOIED  INTERVENST DAN  PENGKAJIAN  UILANG
NYERI

RMOISIE  PENGRAJIAN AWAL DAN ULANG RISIKO
JATUH SKALA MORSI

RM 0194 PROTORON INTERVENSL  PENCHGAHAN

RISIKOJATUN PASHN [ WASA
RMO20A L 2CATATAN HARIAN MANAJER PELAYANAN
PASIEN (MY

RMOJEA  PENGRAJIAN TAHAF  AKHIR
KETHDUPAN
MO
KEHIDUPAN
RMOZEJ TPEMBERIAN DARAN DAN PRODUK DARAN
RMUZEJY  PERSETUJUAN TRANSHUSI DARAH
RMOYLLS  PENOLAKAN TRANSIUSE DARAM
KMOISA  CATATAN  PELAKSANAAN  PEMBERIAN
TRANSIUSI DARAN

PASIEN

PEMANTAUAN  HARIAN  TAHAP  AKHIR

RMOISH  REAKS] TRANSIUSI DARAN
RMOXNA  PERTUKARAN JAGA (SAK)

=
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ASSEMBLING BERKAS REKAM MEDIS

Nomor Dokumen No. Revisi
RSAM/SPO/RMA.01.18 . =
e, = Tangzal Terbit :
OPERASIONAL (SPO) - - ;
| NIPA: BI7— 06 - 1417
e RMO32.B  PENOLAKAN PENGOBATAN
e« RMO2:A  REKONSILIASI OBAT
e« RMO23-B  RESEP OBAT PASIEN RAWAT INAP
e RMOR2B FORMULIR DISCHARGE PLANNING .
4 Berkas Rekam Modis  yang sodsh dmsse g &
a
S Berkas rekam medis diben map dam pomor rekam medismya.
1 Imstatssi Rekam Medis
UNTT TERKAIT 2 Istalasi Rawat inap
3 Instalasi Ruang Openast
FORMULIR TERKAIT | Scluruh formulir rekam modis

&\

il




ANALISA KELENGKAPAN BERKAS REKAM MEDIS

YAYASAN
RUMAM SAKIT
ADVENT MEDAN
I Gutot Subroto Km, 4
_Modas, 20119 .
Nomor Dokumen No. Revisi Halaman
RSAMSPO/RM/AOLYS ol 12
Ditetnphan oleh:
Direktur
STANDAR FROSEDUR Tanggs! Terbit :
OPERASIONAL (SPO) 03 Januari 2022
NIPA: BI7 - 06 - 1417
ENGERTIAN Ammmmm&mmm
. pengisian berkas-berkas Rebam Modi
1. Untubh menjags mutu Reham Modin
TUJUAN 2 w acusn  langhahdangkah  dalam  pelabsansan  Analisa
Rebam Moedis
KENUAKAN KMMMIRM RS Advent Medan No EDISKRSAMAIR01E
1 Memenksa setip Merkas Rebam Modis yang kembali ke Rebam
Medis.
4  Keboradoon lembar-dembar berkan Rebam Medn RM 001, RM
002, RM 003, dw
b Pengisian dagnosa akhu olch dokier yang merawat
¢ Tanda tangan dokicr yang mcranat
d  Cotatan Perawat di formlie Rawat Jalan
« Tanggal masulk
« Tanggal heluar
< Dragnosa
= Koodisi Pulang
PROSEDUR « Tanda tangan perawat

Pengisian lembar Resume tiwayat penyakat olch dokter
Pengisian lembar Anamnesa pemenhsaan fisik oleh dokter.
Lembar Informd Consent jiha dedakuban tindakan atau pulang

3

f

¢

paksa,

b Lembar laporan anastess jika dilakukan operasttindakan
i Laporan lembar operast pika didakuban operasy tindakan
J Surat keterangan lahir jika bayt labir i RS Advent Modan
k meminggal

2 Mencatat dan menandai bagian-bagan yang belum didenghap pada

3 Mengembaliban reham  modis yang  Bdab  lenghap ke baglan
erawatan

3




K,

YAYASAN
RUMAM SAKIT
ADVENT MEDAN
JL Gatot Subrota Km. 4

Medan, 20119

Nomor Dokumen
RSAM/SPO/RM/AOL.19

STANDAR PROSEDUR Tanggal Terbit :
OPERASIONAL (SPO) 03 Januari 2022
UNIT TERKAIT Instalasi Rekam Mcdis

FORMULIR TERKAIT




KODEFIKASI PENYAKIT

YAYASAN
RUMAH SAKIT
ADVENT MEDAN
JL Gatot Subroto Km. 4
Medas, 20119
STANDAR PROSEDUR
OPERASIONAL (SPO)
PENGERTIAN
TUWUAN
besdumarkan Lode ICD X
KEBUAKAN Kebyakan MIRM RS Advent Modan No 136 DIRSK/RSAMIL2018
I Petogss Codmg mencrns berkas reiam medis dan petugss
pencnmuaan dan pengrockan heleaghapan relam medis.
2 Petugss Coding meishat Sagnosa peoyakit puds rekam medis
3 Berdaswlan pesyalsl yang lercastum pada scham medis petugss
coding memporgunalan boke ICD 10 plid 3 watuk mehibat nomor
Lode pemal it tersebut
4 Ustok Jebeh moyalinian atay lebuh joles bahwa nomor kode peayakit
PROSEDUR ferschul  sudah bomar stew il atau entuk melihat subkategaon
Llsufilay pomyakst vanz Icbsh rnor maka petugas harus menggunakan
bulu ICD 10 pld |
§ Apubils ads mrabh dilam mencstulan peavakit maka
petugas harus mompergumalan by ICT 10 Jikd 2
6 Apabila potugss codimg sudsh mencmuban kode yang benar maka
petugss hanes menuinlan bode pemyakit terscbut pada kolom yang
sersedia & relam modes.
UNIT TERKAIT Instalas: Relam Mods

9
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SI/TINDAKAN
YAYASAN KODEFIKASI OPERA ‘
RUMAII SAKIT !
ADVENT MEDAN |
JL Gatot Sabroto Km. 4 ':
Medan, 20119
Nomor Dokumen No. Revisi Halaman '
RSAM/SPO/RM/A01.14 o1 n i
!
Tangzal Terbit : 3
STANDAR PROSEDUR El
OPERASIONAL (SPO) € Janvari 2012 !
1
| NIPA: =06 - 1417 4
Kodefikast operasitindakan adalah kegiatan pembenan kode
PENGERTIAN operasi/tindakan berdasarkan Buky International Classification Procedure
of Dusease 9* Revision) Clinical Modification.
I Schagas acuan langkab-langhah bagr petugas rekam medis (koding)
TUIUAN dalam pembenan kode operasi / tindakan,
Al Uﬂmw!gsmmmmwlwn
KEBLIAKAN | Kebijskan MIRM RS Advent Mcdan No. 136 DIRSK/RSAMAL2018 |
I Petugas koding memenma berkas rekam  medis  dan
pencrimaan dan pengecelan kelenghapan rekam medis.
2 Petugas Noding mehihat operasi / tindokan yang dilakukan
Mdumn»awimt&immd)
3 Berdasarkan operasitndekan yang tercuntum peda rekam
PROSEDUR petugas koding menggunakan buku ICD 9 CM  untuk mencari
hode
4 Apabila petugas hoding telah menemukan kode yang benar
petagas harus menuliskan kode operasitindakan tersebut pada kolom
yang iclah tersedin poda formalir rekam medis dan petugas
medis member paraf i

2 Instalasi Rebam Medis

FORMULIR TERKAIT




YAYASAN
RUMAH SAKIT
ADVENT MEDAN
JL Gatot Subroto Km. 4

Medan, 20119

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

STANDAR PROSEDUR
OFERASIONAL (SPO)

PENGERTIAN

pulan dan pemeolab M;ﬁummgqmm
memperolch data yang dibutubban dan diolah menjadi informasi yang dapat dt
gunahan sebasa bahan pongasitelan heputusan

TUSUAN
KEBLAKAN

| Schagai acean lapghab-lanpkah  pelifssmaan pengumpulan data bagi
petugas Reham Medis

2 Untuk mendaparkan dats yang diperhskio dan diotah menjadi informasi.

Kebyakan MIRM RS Advent Medan No. 136DIR/SK/RSAMAT2018

PROSEDUR

1 MRﬁm\l«hmh-my-gwhhdimdmmwng

bagian'depanamen

2 Setisp bazsan'departemen memyerabban lagonan yeng tclah diisi ke Instalas
Rehmn Meodis senap tinggal | buln berhainya dan mencatat ekspedisi
pencrunasn laporan dan setiap departemen
Petuges  reham medis  monghobungy  mstalosi  terksit  yang  belum
miery evahbham Lipocan be sestalast reham medis
Petugas Rebam Medss mclashuhan input data laporan: dan masing-maesing
bagian'departomen ke daban fwmat laporn scsuai dengan jenis faporan dan
hastlrya de pon—out cetah Y
Petugas Rebam Modis meny crabban laporan yang telah selesai kepada
Kepala Instalas) Rekam Mebs sl dipenksa don ditanda tangani,
6 Petugas Keham Medis menycharban menginm loporan kepada pibak yang |
berkepentingan bk paliak Intern maspun Extern deagan menggunakan buku | 3
exspodin

Petugas Reham Mesds momy aphan data tahonan dalam beatuk prafik.

-

.

Rl

i

UNIT TERKAIT

1. Fihak Internal

a  Dischiue

b Wakil Duckiur Keuangan
Pk Evacrnal

2 Departemen Keschatan

b Dwoas Keschatan

¢ Paskesmas

e

lpumtui TERKAIT

48




PENYIMPANAN BERKAS REKAM MEDIS

YAYASAN
RUMAH SAKIT
ADVENT MEDAN
JL Gatot Subrots Km. &
Medan, 20119 e
Nomar Dohumen Ne. Revisi Hataman
RSAMSPO/RM/A01.23 ol 2
Ditctapkan eich:
 Dirchiur
STANDAR PROSEDUR Tangesl Terba ;
OPERASIONAL (SPO) 03 Januari 2022
" .
NIPA: BI7 =06 - 1417
PENGERTIAN Mq_hhd--\h“-nmmhﬂh
TUIUAN 1 Schazs acwan lasgbah-faned s pelsdsanssn pony unpansa scham medis.
2““-&““-“&“@)
KEBLIAKAN Kchapakan MIRM RS Advent Medan No B6DIRSK/RSAMI01E
1. Pomyumpanan berkas Hokaen Moks Rawat Jalan
a Potsgas pomswnpasan moscrins dan mongecek rekam modis rawat jalan
yang telah & coding dan wresan coding rawat jalan
2 Bokas Relam Modes yasg Schom & codng dhcombolilan ke bopas
Codmg dam yamg bolum knehap Sikombaldan Le bagian Analiss Rekam
Modis
b Potazas nxny wsan monpuaion berbas relam madss domodion disimpan di
W pemyTRpeRan «csuw Bratan somor rekam modis
¢ Untnk sedam medes yang tebal hares dibust meniadi 2 nap atan Iebih.
dSecara posadic hares dislelan pemeniooan snsas  fic pads nk
pemymmpanan ontuk memashhan balvwa borkas rehan meshs sudoh &
PROSEDUR impan  pads posiumya yang bemwr sckafiges ustuk  meapantisipasi

Ielamana ada yamg salah file

2 Penymnmponas Berlas Rl Modes Rawat ingp

a Pogas ponyimpanan mencnoa dis mengecek berkas -hnlnﬁl-n
wap yang telah di codng dan wrusan coding rawat inap.
b Bolas Redom Mods yarg bedun & codmg dikembalikan ke
Coding dwn yong bolum lesplap dhembalikan ke bagan Anahsa
NMads

¢ Meoyusan  berhas rolam modis  menundt  somor  rekam medis
drampan kembali pada 1ompanrys di rak penyimpansn

dmﬁnnﬂmmqmm-ﬁpﬁ--—i




YAYASAN
HEMANSANN
ADVENT MEDAN
I Gatet Subrste Km. 4
Modan, 20119

Nomor Dokumen T Na, unhl
RSAMAPOMRM ALOLM o0
Ditetaphan oleh:
Direhtur
STANDAR FROSE IR Tangea! Verkt ;
OFERASIONAL (SrO) 03 Jamuary 20022 - —
P

ctreren e - ——e
PENGERTIAN Pemusutan rekam madn adalah vty by 120N Penatangan

|\ m l"‘l\l'\l'l

I Menpurangs pumiah berbas rebam mods yang makm
Memvuphan  faulas  yung cubup  ustol  #
pemyimpanan horbas sclam madn yang baru

TLIL AN P Tetap monuacs bual pelaanan dnpan mempercey
berhas eham i b sowak tuowak b diperielan
8 Memvelamatian srup vang hermilss puna bogn swna
sany ek hermeda ") mlis rendah atau mils ¥
mocrrarun =5
AL BLIARAN | Rebipahan MIRM RS Advent Meden No DI SKE RSA
1 Membust jdwal tvtcr K
PROAEDUR :.v ah b rebam madis sevun dengan jadwal reaeesl
M hban Borbas rohiam modis dan rassg  pomy
bermany ooy smpans o skt
| ) Sead .
ENEL T RRALL o . i

FORMITINTIRAAN



PEMUSNAHAN BERKAS REKAM MEDIS

YAVASAN
RUMAN SAKIT
ADVENT MEDAN
J1. Gatot Subroto Km. 4
Medaa, 20119
Nomor Dokumen No. Revixi Halaman
RSAM/SPO/RM/A01.25 01 "
Ditctapkan oleh:
STANDAR PROSEDUR Tangzal Terbit :
OPERASIONAL (SPO) 03 Januari 2022

PENGERTIAN

Pemusnahan berkas reham medis  adalah  suate proses  kegiatan
mmﬁﬁkmpﬂmnnﬁsmnhhbaﬂtﬁmpi
dan milai gunanya

TUJUAN

Myhﬂn&lmmwwmmmmm
berkas rekam medis yang baru

Kebijakan MIRM RS Advent Medan No. 136 DIRSK/RSAMIL2018

PROSEDUR

1 Mmummhusiphpnmlmmm.
2 Timmmhmhuuhﬂupmdnummtmnaismm

akuf
3 Mthpaka-dafhnmhmmlprelunnnd‘nmlhn
dimusnahkan oleh  tim pemusnah Aepoda Dircktur Rumah Sakit
4 m«mmmﬂmmmmm
tign rangkap yang dikinim kepada Ketua Yayasan, Dircktur, dan
Arsip

UNIT TERKAIT

I. Instalasi Rekam Medis |
2 Tim Pamitm Pemusnah

FORMULIR TERKAIT

343




LEMBAR KONSULTASI MAHASISWA/I PROGRAM STUDI D-111
PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN
UNIVERSITAS IMELDA MEDAN

Nama : Ega Almarshanda
Nim : 2113462009
Judul KT1 : Hubungan Kepuasan Kerja Petugas Rekam Medis Dengan
Kepatuhan Prosedur Pelaksanaan Pelayanan Rekam
Medis Di Rumah Sakit Advent Tahun 2024
Dosen Pembimbing : Siti Permata Lubis, SKM.,M.Kes
No | Hari/Tanggal | Materi’Konsultasi Hasil Paraf
1. Senin/ 25 Dosen
maret 2024 Konsultasi jurnal memberi
arahan, lanjut %X
latar belakang
2 Sabt/ 6 april Revisi BAB
2024 Konsultasi BAB 1 1, lanjut BAB S&
2-3
3. Selasa/ 22 april | Konsultasi BAB 1-3 | Revisi BAB
2024 1-3 ?{
4. Sabtu/27 april | Konsultasi BAB 1-3 | Revisi BAB 3
2024 (4
3. 30 April 2024 | Konsultasi pedoman | Revisi
wawancara %”\
6. Kamis/2 mei Konsultasi BAB 1-3 | Revisi
2024 %
[ Kamis/ 20 mei | Konsultasi BAB 1-3 | ACC
2024 g%
8. 27 Juni 2024 Konsultasi Hasil dan | Revisi
Pembahasan ef
Penelitian
10. |28 Juni 2024 Konsultasi BAB 4-5 | Revisi ef




29 Jum 2024

Maten Konsuliam Hasil Pod
Konsultass BAB 1-5 ACC




BUKTI REVISI
Saya yang bertanda tangan dibawah ini
Nama : Ega Almarshanda
Nim : 2113462009
Tingkat/Prodi : 11I-A/D-111 Perckam dan Informasi Keschatan
Benar telah melakukan revisi Karya Tulis limiah saya yang berjudul
“Hubungan Kepuasan Kerja Petugas Rekam Medis Dengan Kepatuhan

Prosedur Pelaksanaan Pelayanan Di Rumah Sakit Advent Medan Tahun

2024"
Kepada Penguji | : Valentina, SKM, M.Kes
NIDN : 0106048901

Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunakan sepertinya. Atas

perhatian bapak/ibu saya ucapkan terimakasih

Medan, 24 Agustus 2024

Diketahui Oleh Yang Menyatakan,
Penguji |
(Valentina, SKM,M.Kes) (Ega Almarshanda)

NIDN.0106048901



BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini
Nama . Ega Almarshanda
Nim - 2113462009

TingkavProdi : I1I-A/D-111 Perekam dan Informasi Keschatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis limiah saya yang berjudul
“Hubungan Kepuasan Kerja Petugas Rekam Medis Dengan Kepatuhan
Prosedur Pelaksanaan Pelayanan Di Rumah Sakit Advent Medan Tahun

2024"
Kepada Penguji Il : dr.Jhon Barker Liem, MK.M
NIDN : 0110098502

Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunakan sepertinya. Atas

perhatian bapak/ibu saya ucapkan terimakasih

Medan, 23 September 2024
Diketahui Oleh 3 Yang Menyatakan,
Penguji 11
(dr-Jhon Barker Liem, M.K.M) (Ega Almarshanda)

NIDN.0110098502



BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini
Nama : Ega Almarshanda
Nim : 2113462009
Tingkat/Prodi : HI-A/D-I11 Perekam dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis llmiah saya yang berjudul
“Hubungan Kepuasan Kerja Petugas Rekam Medis Dengan Kepatuhan
pProsedur Pelaksanaan Pelayanan Di Rumah Sakit Advent Medan Tahun

2024”
Kepada Penguji IIl  : Siti Permata Sari Lubis, SKM, M Kes

NIDN : 0431059102

L

Danildanminiuyapubnalmmkdipag‘mahnsq)dﬁ;ﬁmas

perhatian bapak/ibu saya ucapkan terimakasih

Medan, 3© September 2024
Diketahui Oleh "y Yang Menyatakan,
Penguyi 11
(Siti Permata Sari Lubis, SKM, M.Kes) (Ega Almarshanda)

NIDN. 0431059102



BERITA ACARA PERBAIKAN KARYA TULIS 1LMIAN

Pada han Senin,

tangggal 1 Juli 2024 bertempat di Prodi D-111 Perckam dan

Informasi Keschatan Universitas Imelda Medan telah dilaksanakan Ujian Karya

Tulis limiah terhadap mahasiswa :

Nama
NIM
Judul

Dosen
NIDN

Pembimbing :

Ega Almarshanda

2113462009

Hubungan Kepuasan Kerja Petugas Rekam Medis
Dengan Kepatuhan Prosedur Pelaksanaan
Pelayanan Di Rumah Sakit Advent

Medan Tahun 2024

Siti Permata Sari Lubis, SKM, M.Kes

: 0431059102

Revisi Karya Tulis llmiah

No

Nama Dosen
Penguji

Hal Yang Diperbaiki Hasil Parafl
Perbaikan Y

Valentina,
SKM, M. Kes

(Penguji 1)

1. Perbaikan pada Bab | Telah
3 etk oada diperbaiki
teknik sampling
3. Perbaikan pada Bab

v

dr.Jhon Barkier
Liem, M K.M
(Penguji 11)

1. Perbaikan pada Telah

— diperbaiki

2. Menghubungkan
kepuasan  dengan
kepatuhan
berdasarkan
teon/jumal

3. membuat informan
kunci dalam

penelitian




4. Perbaikan pcdoman

wawancara
Siti Permata Sari | 1. Perbaikan Bab ]-1V “Telah =
Lubis, SKM, diperbaiki .
M.Kes

(Penguji I1T)

Diketahui Dosen Pembimbing
(Siti Permata Sari Lubis, SKM, M.Kes)
NIDN. 0431059102




