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LEMBAR OBSERVASI 

HUBUNGAN KEPUASAN KERJA PETUGAS REKAM MEDIS DENGAN 

KEPATUHAN PEALAYANAN REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT 

ADVENT MEDAN TAHUN 2024 

 

 

1. Identitas Penulis 

Nama       : Ega Almarshanda 

Nim       : 2113462009 

Judul       : Hubungan Kepuasan Kerja Petuga Rekam Medis  

Dengan Kepatuhan Pelayanan Rekam Medis Di 

Rumah Sakit Advent Medan Tahun 2024 

2. Identitas Studi Observasi 

Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Advent Medan 

Waktu   : 

3. Observasi 

No Pengamatan Ya Tidak 

1. Tersedia SOP Pendaftaran di Rumah Sakit Advent    

2. Tersedia SOP Assembling di Rumah Sakit Advent   

3. Apakah SOP Assembling sudah berjalan sesuai prosedur ?   

4. Tersedia SOP Koding di Rumah Sakit Advent   

5. Apakah SOP Koding sudah berjalan sesuai prosedur ?   

6. Tersedia SOP Analisis di Rumah Sakit Advent   

7. Apakah SOP Analisis sudah berjalan sesuai prosedur ?   

8. Tersedia SOP Pelaporan di Rumah Sakit Advent   

9. Apakah SOP Pelaporan sudah berjalan sesuai prosedur ?   

10. Tersedia SOP Penyimpanan di Rumah Sakit Advent   

11. Apakah SOP Penyimpanan sudah berjalan sesuai prosedur ?   

12 Tersedia SOP Retensi di Rumah Sakit Advent   

13. Apakah SOP Retensi sudah berjalan sesuai prosedur ?   

14. Tersedia SOP Pemusnahan di Rumah Sakit Advent   

15. Apakah SOP Pemusnahan sudah berjalan sesuai prosedur ?   



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

HUBUNGAN KEPUASAN KERJA PETUGAS REKAM MEDIS DENGAN 

KEPATUHAN PROSEDUR PELAKSANAAN PELAYANAN REKAM 

MEDIS DI RUMAH SAKIT ADVENT 

 

Informan 1 

Tanggal Wawancara  : 13 Juni 2024 

Umur    : 30 Tahun 

Lama Kerja   : 9 Tahun 

Posisi Kerja   : Kepala Rekam Medis dan Pelaporan 

Latar Belakang Pendidikan : D3 RMIK 

Informan 2    

Tanggal wawancara  : 7 Juni 2024 

Umur    : 35 Tahun 

Lama bekerja   : 5 Tahun 

Posisi kerja   : Pendaftaran 

Latar belakang pendidikan : S1 Kimia 

Informan 3    

Tanggal wawancara  : 13 Juni 2024 

Umur    : 47 Tahun 

Lama bekerja   : 5 Tahun 

Posisi kerja   : Koding 

Latar belakang pendidikan : D4 RM 

Informan 4    

Tanggal wawancara  : 13 Juni 2024 

Umur    : 25 Tahun 

Lama bekerja   : 2 Tahun 

Posisi kerja   : Penyimpanan 



 

 

 

Latar belakang pendidikan :  SMA 

Informan 5    

Tanggal wawancara  : 13 Juni 2024 

Umur    : 36 Tahun 

Lama bekerja   : 7 Tahun 

Posisi kerja   : Assembling dan Analisa 

Latar belakang pendidikan : S1 Kesehatan Masyarakat 

 

1. Kepuasan kerja terhadap isi pekerjaan 

1) Bagaimana sistem kerja di rumah sakit ini? 

2) Bagaimana dengan beban kerja yang dirasakan selama bekerja ? 

3) Bagaimana dengan metode pengambilan libur kerja (cuti) di rumah sakit ini? 

2. Kepuasan kerja terhadap upah yang diterima  

1) Bagaimana dengan upah gaji yang diterima , sesuai kah dengan beban kerja 

yang  dirasakan selama ini, apakah sudah sesuai yang diharapkan? 

2) Selama kerja di bagian rekam medis apakah ada tambahan bonus gaji atau 

hadiah terhadap pekerja atas suatu pencapaian yang di gapai oleh pekerja ? 

3. Kepuasan kerja terhadap promosi jabatan 

1) Apakah disini ada promosi jabatan jika disiplin dan memiliki kinerja yang 

sangat baik ? 

2) Selama kerja di bagian rekam medis apakah ada hukuman jika melanggar 

peraturan kerja di rumah sakit ini? 

4. Kepuasan kerja terhadap pengawas 

1) Selaku kepala rekam medis bagaimana pengawasan yang dilakukan 

2) Bagaimana dengan pengawasan kepala rekam medis di unit rekam medis? 

5. Kepuasan kerja terhadap rekan kerja 

1) Bagaimana dengan hubungan dengan rekan kerja ? 



 

 

MASTER TABEL 

No Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5 

1. Bagaimana sistem 

kerja di rumah sakit 

ini? 

 

Selama ini sudah sesuai 

dengan SOP nya petugas 

melakukan pelaporan tanpa 

adanya double job 

Sistem kerja pada 

bagian pendaftaran 

kami memiliki target 

sebanyak 89% 

terhadap pasien untuk 

menggunakan mobile 

JKN 

Dibagian koding 

memiliki target 

pencapaian yaitu 

koding harus 

selesai dalam satu 

hari 

 

Sistem kerjanya 

ya ada target 

 

Sistem kerjanya 

menurut aku sih baik 

dari bagaimana kami 

mencapai target, 

sistematis berjalan 

yang seharusnya sih 

menurut aku 

2. Bagaimana dengan 

beban kerja yang 

dirasakan selama 

bekerja ? 

 

Sesuai, karena setiap tahun 

itu ada membuat pola 

ketenagaan jadi jumlah kita 

sudah di sesuaikan 

Jenuh gak ada susah 

gak ada, menikmati 

pekerjaan 

 

Baik 

 

Beban kerjanya 

ya sejauh ini 

masih sesuai lah 

 

Nyaman nyaman aja, 

masih sesuai porsi 

 

3. Bagaimana dengan 

metode 

pengambilan libur 

Libur kerja berdasarkan jam 

kerja kantor dan masuk senin 

sampai jumat dan libur hari 

Sama seperti disnaker 

jam kerja seminggu itu 

40 jam yakan jadi 

Pengambilan libur 

hanya sabtu minggu 

Karna office satu 

minggu libur, dan 

untuk 

Pengambilan liburnya 

kita juga bisa 10 hari 

kerja dalam 1 tahun 



 

 

 

kerja di rumah sakit 

ini? 

sabtu dan minggu, cutinya 

dapat jatah 10 hari pertahun, 

dan untuk ibu yang mau 

melahirkan 3 bulan dan tetap 

memerima upah dan 

tunjangan tanpa menerima 

potongan 

kalau 7 hari itu sekitar 

ada 6 hari kerja dan 1 

hari libur, untuk 

pengambilan cuti 

harus mengajukan 

surat cuti atau surat 

permohonan off 

 

aja, dan tanggal 

merah serta cuti 

 

pengambilan cuti 

digantikan tidak 

akan tetapi di 

kordinasikan aja 

 

dan dia h-1 itu udah 

bisa di ambil 

 

4. Bagaimana dengan 

upah gaji yang 

diterima , sesuai 

kah dengan beban 

kerja nya? 

 

Sesuai dan malah ee 

diberikan apresiasi bentuk 

insentif , memang kita kerja 

disini dibilang cape ya cape 

tapi memang sesuai 

Eee.. secara swasta 

sesuai 

 

Sesuai 

 

Kalau dibilang 

upah sesuai lah 

 

Sesuai 

 



 

 

 

5. Selama kerja di 

bagian rekam 

medis apakah ada 

tambahan bonus 

gaji atau hadiah 

terhadap pekerja 

atas suatu 

pencapaian yang di 

gapai oleh pekerja ? 

 

Pertriwulan dapat penilaian 

berdasarkan kinerjanya 

semua dapat kecuali yang 

dapat surat teguran 

Reward pasti ada, 

kalau tambahan gaji 

tidak ada. Contoh 

rewardnya seperti 

uang, rewardnya 

berupa materi.  

 

Kita ada namanya 

IBK (Insensif 

berbasis kinerja) 

berlaku untuk 

semua karyawan 1 

kali per 30 hari 

 

Belum ada 

 

Kita dapat bonus 

tunjangan kerja 

perbulan 

 

6. 

 

 

 

 

 

Apakah disini ada 

promosi jabatan 

jika disiplin dan 

memiliki kinerja 

yang sangat baik ? 

Ya ada 

 

 

Ada. Berdasarkan 

performan individual 

petugas, biasa itu 

diperhatikan 

Ada, untuk promosi 

jabatan berdasarkan 

dari pimpinan 

Belum ada si 

 

 

 

Kurang tau 

 

 

 

 



 

 

 

7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selama kerja di 

bagian rekam 

medis apakah ada 

hukuman jika 

melanggar 

peraturan kerja di 

rumah sakit ini? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Punishment sesuai buku 

peranturan perusahaan disitu 

ada undang undang dan pasal 

pasalnya ketika kita 

melanggar begitu juga ada 

ketentuannya yang 

pelanggarannya yang berat 

sepeti apa yang ringan 

seperti apa, jika ada 

pelanggarannya sudah 

seperti pelanggarannya yang 

berat dan dia melakukan 

pelanggaran berulang ulang 

itu bisa dikenakan sp, 

Ada. Dia akan potong 

reward sekian persen 

bahkan tidak dapat 

bonus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pasti ada, surat 

peringatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ada pasti 

dibagian 

keterlambatan dan 

ketidak disiplinan 

berupa surat 

teguran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kalau untuk di bagian 

pekerjaan kita 

sejarahnya kami 

belum ada yang 

mendapat surat 

terguran karena belum 

ada yang membuat 

kesalahan cuman 

pernah juga ada dulu 

pernah dapet surat 

teguran 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

peringatan sekali kena sp 

atau sekali kena teguran itu 

konsekuensinya dia tidak 

akan mendapatkan bonus 

selama tiga bulan, kita 

bonusnya itukan pertriwulan 

seperti bulan ketika dia 

medapat surat teguran atau 

surat peringatan, surat 

peringatan itu berlaku 

selama 6 bulan jadi dia tidak 

mendapatkan bonus selama 

dua kali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

8. Bagaimana dengan 

Pengawasan di unit 

rekam medis ini ? 

Saya selaku kepala rekam 

medis Setiap hari saya 

mengevaluasi, mereka ada 

target pekerjaannya du 

bagian masing-masing , 

contohnya seperti koding 

total yang berobat kemarin 

berapa dan yang akan di 

koding hari ini berapa itu 

harus sesuai 

Pemimpin baik, tegas 

 

Untuk pengawasan 

disini , kita ada 

target hari ini harus 

di selesaikan hari 

ini kalau misalnya 

ada yang sisa itu di 

konfirmasi apakah 

kebanyakan atau 

gimana , kalau tidak 

ada alasan awalnya 

akan diberikan 

teguran kalau 

berulang tidak ada 

perbaikan 

kemungkinan dapat 

SP 

Kebetulan 

pemimpin disini 

dari rekam medis 

ya pasti lebih tau 

tapi 

berlandaskan SOP 

juga, terlepas dari 

SOP harus ada 

pemberitahuan 

atau koordinasi 

bahwa ada 

perubahan di 

rutinitas atau di 

pekerjaan, sejauh 

SOP ini 

dilaksanakan 

semua berjalan 

dengan baik 

Sangat baik 



 

 

 

9. Bagaimana dengan 

hubungan dengan 

rekan kerja ? 

 

Sejauh ini baik , koordinasi 

juga cukup baik 

Komunikasi dengan 

rekan kerja dengan 

departemen lain 

efektif si, baik 

 

Baik 

 

Baik baik saja 

 

Sangat baik 

 



 

 

DOKUMENTASI 
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