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PEDOMAN WAWANCARA

KEAMANAN DAN PRIVASI DATA PASIEN DALAM SISTEM

INFORMASI KESEHATAN ELEKTRONIK DI

RUMAH SAKIT UMUM HAJI MEDAN

PETUNJUK PENGISIAN
A. Mohon bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan
dibawah ini dengan jujur.
B. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada di RSU
Haji Medan.
Identitas Informan
a. Umur
b. Jenis Kelamin
c. Pendidikan
d. Instansi
e. Lama Bekerja
1. Aspek Privacy (Kerahasiaan)
a. Apakah sistem informasi di RSU Haji Medan sudah menggunakan
username dan password?
b. Apakah di RSU Haji Medan sudah memiliki kebijakan atau SOP
khusus terkait keamanan dan privasi data pasien dalam sistem

informasi kesehatan elektronik?



C. Apakah untuk sistem informasi di RSU Haji Medan sudah
menggunakan fitur /og out otomatis?
. Aspek Integriy (Integritas)
a. Bagaimana RSU Haji Medan menjamin data pasien secara akurat,
utuh dan konsisten?
b. Siapa yang berhak untuk mengubah data dan memperbarui data
pasien?
C. Apakah sistem informasi di RSU Haji Medan sudah menggunakan
fitur log activity?
. Aspek Authentication (Autentikasi)
a. Apakah username dan password dibedakan pada setiap pengguna?
b. Apakah di RSU Haji Medan melakukan perubahan username dan
password secara berkala?
C. Apakah untuk sistem informasi di RSU Haji Medan sudah
menggunakan fitur tanda tangan elektronik?
. Aspek Availability (Ketersediaan)
a. Apakah pernah ada kendala dalam mengakses data pasien dan
berapa kendala tersebut dapat diatasi?
b. Bagaimana di RSU Haji Medan memastikan agar data pasien tertap
tersedia saat terjadi kerusakan dan kehilangan pada data pasien?
. Aspek Access Control (Kontrol Akses)
a. Bagaimana menurut anda hak akses terhadap sistem informasi di

RSU Haji Medan?



TRANSKIP WAWANCARA

ANALISIS KEAMANAN DAN PRIVASI DATA PASIEN DALAM SISTEM
INFORMASI KESEHATAN ELEKTRONIK

Informan 1

Tanggal Wawancara : 24 Juni 2025
Nama : Dxxx

Umur : 43 Tahun
Jenis Kelamin :L

Lama Bekerja : 24 Tahun
Informan 2

Tanggal Wawancara : 24 Juni 2025
Nama s Jxxx

Umur : 40 Tahun
Jenis Kelamin :L

Lama Bekerja : 5 Tahun
Informan 3

Tanggal Wawancara : 24 Juni 2025
Nama : Dxxx

Umur : 43 Tahun
Jenis Kelamin :P

Lama Bekerja : 20 Tahun

Informan 4



Tanggal Wawancara
Nama

Umur

Jenis Kelamin
Lama Bekerja
Informan 5
Tanggal Wawancara
Nama

Umur

Jenis Kelamin
Lama Bekerja
Informan 6
Tanggal Wawancara
Nama

Umur

Jenis Kelamin

Lama Bekerja

: 24 Juni 2025
: Pxxx

: 28 Tahun

:P

: 1 Tahun

: 24 Juni 2025
: Sxxx

: 56 Tahun

: P

: 30 Tahun

: 26 Agustus 2025
: Mxxx

: 35 Tahun

:L

: 5 Tahun



1. Analisis Keamanan Data Pasien Pada Aspek Privacy
a. Apakah sistem informasi di RSU Haji Medan sudah menggunakan
ussername dan password
Jawaban:

Iya sudah. (Informan 1)

Iya, sudah digunakan. (Informan 2)
Sudah ada. (Informan 3)
Ya, sudah udah. (Informan 4)

b. Apakah dari pihak RSU Haji Medan memiliki kebijakan atau SOP khusus
terkait keamanan dan privasi data pasien dalam sistem informasi kesehatan
elektronik?

Jawaban:
Untuk kebijakan keamanan nya itu kita ada di IT dan IT gudang datanya
dan sudah ada SOP juga di bagian IT. (Informan 1)
Ya sudah ada. (Informan 2)
Ya, bertujuan untuk melindungi data pasien dari akses yang tidak sah,
kebocoran, atau penyalahgunaan. (Informan 3)
Ya ada, jadi kayak misalnya kita pakai aplikasi AVIAT, semua tentang data
medis pasien dimulai dari data pasien dimulai dari identitas, data medisnya
itu hanya boleh diakses oleh yang berwenang itu aja. (Informan 4)

€. Apakah untuk sistem informasi di RSU Haji Medan sudah ada fitur /og

out otomatis?
Jawaban:

Untuk log out nya itu, kita sendiri sih biasanya yang nge log out nya gitu.
(Informan 1)

Kalau misalnya gak dipakai ya biasanya di log out kan sendiri. (Informan

2)



Tidak, harus pengguna langsung yang melakukan log out. (Informan 3)

Log out otomatis belum ya, harus nge log out sendiri cuman kalau
misalnya walt browser nya di close pasti ke log out sih otomatis gitu .

(Informan 4)

2. Analisis Keamanan dan Privasi Data Pasien Pada Aspek Integrity
a. Bagaimana RSU Haji Medan menjamin data pasien secara akurat, utuh dan
konsisten?

Jawaban :

Kami di bagian pendaftaran pertama itu memverikasi identitas pasien
dengan mencocokan ktp, atau kartu BPJS, dan jika pasien sudah pernah
berobat kami akan mengecek apakah datanya sudah ada atau belum supaya
tidak terjadi duplikasi data. (Informan 1)

Dirumah sakit sudah dilengkapi dengan fitur validasi data otomatis,
misalnya tidak bisa menyimpan data tanpa NIK. (Informan 2)

Biasanya kami melakukan pengecekan dua kali pada formulir pendaftaran
dan data pasien. (Informan 3)

Dilakukan pengecekan data pasien sesuai dengan identitas pasien saat
melakukan anamnesa atau pemberian pelayanan. (Informan 4)

b. Siapa saja yang berhak untuk mengubah dan memperbarui data pasien?

Jawaban :

Yang memiliki kewenangan itu sudah masing-masing unit juga misalnya
yvang mengubah data identitas pasien biasanya itu petugas rekam medis,
data klinis pasien itu ke dokter ya. Di rumah sakit juga sudah menggunakan

fitur edit hapus (Informan 1)

Tergantung bagian nya juga, kami di bagian IT ini tidak berwenang untuk

mengubah isi data medis pasien tapi kami punya akses untuk perbaikan



teknis apabila terjadi eror pada data, dan sudah ada fitur edit dan hapus

dalam melakukan perubahan data. (Informan 2)

Yang memiliki kewenangan untuk mengubah yaitu seperti dokter dan tenaga
kesehatan lainnya yang terlibat langsung dalam data pasien, dengan
mengikuti prosedur yang berlaku dan dengan memperhatikan aspek
keamanan serta kerahasiaan data pasien, dan juga fitur edit dan hapus itu

sudah diterapkan (Informan 3)

Tergantung, dia tiap orang kan itu punya akses sendiri kan dia ada
username nya sendiri, password nya sendiri, jadi kalau misalnya nanti siapa
yang mengubah terlihat username nya siapa gitu, ya sudah ada. (Informan

4

c. Apakah sistem informasi di RSU Haji Medan sudah menggunakan fitur log

out activity?
Jawaban :

Ya pasti, nanti siapa yang membuka SIMRS ini pasti ketahuan. (Informan
D

Iya soalnya perlu untuk kerahaisaan data pasien juga. (Informan 2)

Ya, karena berguna untuk melacak siapa saja yang mengakses atau
mengubah data pasien, sehingga dapat membantu dalam menjaga

kerahasiaan, keamanan dan keakuratan data pasien. (Informan 3)
Iya pasti tercatat jam nya berapa, tanggal nya berapa gitu. (Informan 4)
3. Analisis Keamanan dan Privasi Data Pasien Pada Aspek Aunthentication
a. Apakah pada username dan password dibedakan pada setiap pengguna?
Jawaban :

Ya, dia username dan password nya itu per petugas. (Informan 1)

Iya dia untuk username dan password nya per individu. (Informan 2)



b.

C.

Ya, sistem informasi menggunakan verifikasi identitas pengguna saat login,
untuk memastikan hanya pengguna berwenang saja yang dapat mengakses
sistem dengan menggunakan username dan password. (Informan 3)
Iya, dia udah ada hak akses sendiri dan password nya itu sendiri
(Informan 4)
Apakah di RSU Haji Medan melakukan perubahan username dan password
secara berkala?
Jawaban :

Kalau untuk perubahan username itu ada, jadi kalau pegawai itu misalnya
bagian rekam medik dan udah gak dibagian rekam medik lagi atau dia
dipindahkan dimana gitu contoh nya dia pindah ke farmasi, username nya
vang di rekam medik itu dihapus jadi diganti dia username yang di tempat
nya yang terbaru jadi dia gak bisa gunakan lagi di tempat yang itu. Gitu
juga kalau dia nanti pegawai baru kita akan buatkan yang baru. Untuk
jangka waktu nya tidak ada, selagi dia dibagian rekam medik mungkin itu
akan selamanya, kecuali dia pindah bagian. (Informan 1)
Tergantung usernya dia mau merubah, dan itu hak usernya kecuali nanti
kalau misalnya lupa atau apa kita reset lah cuman IT yang bisa yang
ngereset nya. (Informan 2)
Untuk pergantian password diserahkan pada sdm masing-masing, kalau dia
mau ganti password silahkan karena ada hak akses untuk pergantian
password, dan itu terserah mau dia ganti setiap hari ya terserah user nya
sendiri. (Informan 3)
Enggak ada sih, kalau nama username sih enggak ya paling password
masing-masing aja sih kadang-kadang orang rubah. (Informan 4)
Apakah untuk sistem informasi di RSU Haji Medan sudah menggunakan
fitur tanda tangan elektronik?

Jawaban :



Sejauh ini sih untuk TTE, kita masih berjalan dari pihak KOMINFO ya.
(Informan 1)

TTE masih berjalan belum sepenuhnya karena terkait pihak yang
berwenang misalnya KOMINFO secara apanya kan bridging itu harus kita

sesuaikan kan. (Informan 2)

Untuk saat ini TTE sedang proses ke pihak KOMINFO, tapi memang
penerapan TTE itu secara signifikan meningkatkan keamanan dan data
pasien, karena tanda tangan elektronik memastikan keaslian dan intergritas
data medis, mencegah, memanipulasi, dan mempermudah verifikasi
identitas serta otoritas, itulah alasan kenapa TTE berkaitan dengan

keamanan dan untuk privasi data pasien. (Informan 3)
Belum, belum ada. (Informan 4)
4. Analisis Keamanan dan Privasi Data Pasien Pada Aspek Availilabity
a. Apakah pernah ada kendala dalam mengakses data pasien dan berapa lama
kendala tersebut dapat diatasi?

Jawaban :

Ya pernah, kendala utamanya itu disana internet salah satu, kedua sdm,
vang ketiga itu ya sering juga terkadang dari sistem juga sih. Kalau
kendala-kendala rusak elektronik itu satu-satu, misalnya makin lemot, dan
mungkin kapasitas internet nya kecil gitu, dan lamanya untuk mengatasinya

itu sekitaran 5 menit (Informan 1)

Kendala ya paling dikit lah di user nya, kadang-kadang biasanya di
jaringan instalasi internet nya, ya paling lama 5 menitan. Kalau kendala
vang lain sudah tidak ada kendala, sistem nya sudah bagus. Dan untuk

mengatasinya ya monitoring berkala setiap hari, seperti itu. (Informan 2)

Pernah, ya biasanya paling di jaringan internet nya sih dan ya paling lama

kurang 5 menit gitu. (Informan 3)



Pernah, saat itu sistem sempat down juga dan itu tidak sampai 5 menit.

(Informan 4)

b. Bagaimana di RSU Haji Medan memastikan agar data pasien tetap tersedia
saat dibutuhkan, terutama dalam keadaan darurat?
Di rumah sakit sudah ada back up dan recovery data, dan kita melapor nya
di bagian IT. (Informan 1)
Kami sudah menyiapkan back up dan recovery data, dan itu udah ada SPO
nya kan, jadi back up data itu setiap 24 jam dari jam 00.00 itu sudah terback
up datanya gitu. (Informan 2)
Sudah ada untuk back up data yang saat ini dibagian IT. (Informan 3)
Udah ada, dan adanya di bagian IT. Jadi kami akan melapor ini ke bagian
IT kalau ada gangguan sistem misalnya. (Informan 4)

5. Keamanan dan Privasi Data Pasien Pada Aspek Accses Control
a. Bagaimana menurut anda hak akses terhadap sistem informasi di rumah
sakit ini?

Untuk hak akses nya, untuk SIMRS nya sama tapi bagian dia berbeda-beda,
Jjadi bagian kita di pendaftaran tidak bisa membuka di bagian ruangan yang
lain. Namun, SIMRS nya sama cuman untuk kerjanya dibatasi sesuai
dengan profesinya. (Informan 1)

Per individu, cuman kita batasi, misalnya kami dibagian IT, tapi ada juga
hak akses kami yang mungkin tidak semua juga misalnya dokter, kami tidak
bisa menginput data pasien yang dilakukan dokter, untuk perawat kami juga
tidak bisa menginput obat, itu aja kalau untuk hak aksesnya. (Informan 2)
Sudah ada untuk back up data yang saat ini dibagian IT. (Informan 3)
Ada ada, dan biasanya di bagian IT. (Informan 4)
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BUKTI REVISI

NAMA 1 Tegar Zefanya Nehe
NIM 1 2213462151
Prodi : D-III Perekam dan Informasi Kesehatan
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MKM 2. Perbaikan BAB IV
opsi pertanyaan pada
wawancara

2 | Welly Satrid Dewi., | 1. Penambahan Informan Telah
SKM.,SST.,M.K.M | 2. Perbaikan BAB IV diperbaiki

pada aspek Integrity ‘4
3. Perbaikan BAB IV
pada aspek
Availability
3 | Marta Simanjuntak, | 1, Sistematika Penulisan Telah
S.ST.,MIK., MKX.M diperbaiki |IMey—FF

Diketahui Oleh Pembimbing

M—1
(Marta Simanjuntak, S.ST., MIK., M.K.M)
NUPTK. 3559770671230302



