
 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

PENJELASAN PENELITIAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Fanahatodo Hulu 

NIM : 1514201011 

Mahasiswa : Program Studi S-I Keperawatan Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan Imelda 

Judul Penelitian : Hubungan beban kerja dengan kepuasan kerja perawat di 

Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan 

Dengan ini memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat 

berpartisipasi dalam penelitian ini secara sukarela. Berikut saya jelaskan terkait 

dengan penelitian ini : 

1. Peneliti akan melengkapi data-data Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai dengan 

pedoman yang telah dibuat peneliti sebelumnya; 

2. Peneliti akan memberikan kuesioner yang berisikan pertanyaan, sesuai dengan 

waktu kesepakatan antara  Bapak/Ibu/Saudara/i dengan peneliti; 

Melalui lembar penjelasan penelitian ini peneliti juga ingin 

memberitahukan bahwa peneliti berjanji akan menjunjung tinggi hak-hak 

Bapak/Ibu/Saudara/i sebagai responden dengan cara menjaga kerahasiaan data 

yang diperoleh dan menghargai keputusan Bapak/Ibu/Saudara/i tetap b 

erpartisipasi dalam penelitian ini atau mengundurkan diri karena alasan tertentu. 

Semoga dengan penjelasan singkat yang peneliti paparkan, 

Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.Atas 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, peneliti mengucapkan terima kasih. 

 

Medan,   26    Maret 2019 

Peneliti 

 

 

Fanahatodo Hulu 

1514201011  



 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

 

Judul Penelitian : Hubungan beban kerja dengan kepuasan kerja perawat di 

Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan 

Nama : Fanahatodo Hulu 

NIM : 1514201035 

 

 Setelah membaca penjelasan tentang penelitian ini, maka saya memahami 

bahwa tujuan penelitian ini akan bermanfaat bagi saya. Saya mengerti 

bahwa penelitian ini menjunjung tinggi hak-hak saya sebagai 

responden.Saya mempunyai hak untuk berhenti berpartisipasi dalam 

penelitian ini, jika suatu saat saya merasa keberatan atau dikarenakan 

sesuatu hal yang membuat saya merasa tidak dapat melanjutkan sebagai 

responden. 

 Dengan menandatangani lembar persetujuan ini, maka saya menyatakan 

bahwa saya bersedia menjadi responden dalam penelitian ini. 

        

 

Medan,      Maret 2019 

Responden, 

 

 

……………………………… 

No. Telp/Hp : 

 

  



 

 

 

KUESIONER 

HUBUNGAN BEBAN KERJA DENGAN KEPUASAN PERAWAT 

DI RSU IMELDA PEKERJA INDONESIA 

 

 Petunjuk pengisian 

1. Saya mahasiswa STIKes Imelda jurusan S1 Keperawatan yang sedang 

menyusun skripsi. Saya meminta bantuan dan ketersediaan anda untuk 

mengisi dan menjawab pertanyaan yang saya ajukan 

2. Ketersediaan anda untuk mengisi kuesiner ini merupakan suatu 

kerhormatan dan sangat membantu saya dalam penyusunan skripsi ini. 

Karena itu isilah dengan memberikan tanda cheeklist pada kotak yang 

tersedia dijawab apabila anda menurut anda benar. Jawaban anda akan 

terjaga kerahasiaannya. 

3. Jawablah setiap pertanyaan dengan jujur karena hasil pilihan tidak akan 

mempengaruhi penilaian  

 

Tanggal pengisian kuesioner:          /       / 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Kode  : 

2. Umur  :                   tahun 

3. Jenis kelamin :            Laki-laki            Perempuan 

4. Status   :            Menikah            Belum nikah 

5. Bagian/Unit : 

6. Lama kerja :            tahun            bulan 

7. Pendidikan terakhir:          SPK                Diploma             Sarjana (S1) 

Ns 

8. Penghasil/bulan   :           < 2.000000            3.000.000-3.500.000 

 2.000.000-3.000.000  < 3.500.000 

 

 



 

 

 

B. Kuesioner Kepuasan Kerja Perawat 

 

Petunjuk Pengisian : berilah tanda checklist pada kolom pernyataan dibawah ini, 

jawablah pernyataan ini dengan jujur dan jawaban akan terjaga kerahasiaannya. 

Ada lima (4) alternative jawaban tingkat kepuasan kerja, yaitu: 

Keterangan : 

SP     :  Sangat puas  

P       : Puas 

CP    : Cukup puas 

TP     : Tidak puas 

STP  :Sangat tidak puas 

 

No. Pernyataan Jawaban  

STP TP CP S      SP 

1 Saya puas dengan sistem gaji ditempat saya kerja      

2 Saya menerima hak saya dengan baik di 

tempat saya bekerja 

     

3 Saya puas dengan mendapatkan pelatihan yang 

sesuai untuk mendukung pelaksanaan pekerjaan saya 

     

4 Kenaikan posisi/promosi/ gaji di tangani dengan adil 

dengan memperhatikan masa kerja, kinerja dan 

kemampuan 

     

5 Komunikasi manajemen dengan anggota sangat 

baik 

     

6 Atasan membantu dalam menyelesaikan 

mmasalahmerugikankaryawan 

     

7 Saya puas dengan tunjangan yang diterima dari 

rumah sakit 

     



 

 

 

8 Saya sangat dihargai ditempat kerja      

9 Atasan saya sangat menghargai hasil kerja saya      

10 Saya merasa puas dengan kebajikan yang ada di rumah 

sakit 

     

11 Sanksi yang diterapkan dirumah sakit tidak merugikan 

pegawai 

     

12 Rekankerjasaya umumnyamemilikitanggung jawab yang 

tinggi 

     

13 Hubungan kerjaantarperawatpelaksanasesuai dengan 

tupoksi keperawatan 

     

14 Pekerjaan yang saya lakukan tidak sesuai denagan job 

description 

     

15 Saya tidak bisa menyelesaikan tugas-tugas saya selama 

jam kerja 

     

16 Saya puas dengan cara komunikasi atas dengan bawahan 

Kerja 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

C. Kuesioner Beban Kerja : 

 

Keterangan : 

T = Tidak menjadi beban kerja 

R =Beben kerja ringan 

S = Beban kerja sedang 

B = Beban kerja berat 

 

No  Pernyataan  B S R T 

1 Melakukan observasi klien selama jam kerja 

saya 

    

2 Banyaknya pekerjaan yang harus saya lakukan 

demi keselamatan kerja 

    

3 Kontak langsung perawat dengan pasien di 

ruang rawat inap secara terus menerus 

    

4 Kurang tenaga perawat dibanding dengan 

jumlah pasien 

    

5 Pengetahuan dan keterampilan yang saya miliki 

tidak mampu mengimbangi sulitnya pekerjaan  

    

6 Tuntan keluarga untuk keselamatan pasien     

7 Setiap saat dihadapkan pada keputusan yang 

tepat 

    

8 Tanggung jawab dalam melaksanakan 

perawatan klien  

    

9 Setiap saat menghadapi klien dengan 

karakteristik tidak berdaya, koma, dan kondisi 

terminal 

    

10 Tugas pemberian obat-obatan yang diberikan 

secara intensif 

    

 

 

 

  



 

 

 



 

 

 

Hasil penelitian  

Descriptive Statistics 

 
N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance Skewness Kurtosis 

 
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

UMUR 57 2 1 3 1.96 .100 .755 .570 .059 .316 -1.214 .623 

STATUS  57 1 1 2 1.33 .063 .476 .226 .726 .316 -1.527 .623 

JENIS KELAMIN 57 1 1 2 1.61 .065 .491 .241 -.481 .316 -1.834 .623 

LAMA BEKERJA 57 5 1 6 3.25 .151 1.138 1.296 .096 .316 -.398 .623 

PENDIDIKAN 57 1 2 3 2.54 .067 .503 .253 -.181 .316 -2.040 .623 

PENGHASILAN 57 2 1 3 1.42 .071 .533 .284 .694 .316 -.761 .623 

KEPUASAN KERJA 57 2 1 3 1.86 .095 .718 .516 .216 .316 -1.001 .623 

BEBAN KERJA 57 2 1 3 2.25 .091 .689 .474 -.363 .316 -.828 .623 

Valid N (listwise) 57 
           

 

Statistics 

  
UMUR STATUS JENIS KELAMIN LAMA BEKERJA PENDIDIKAN PENGHASILAN 

KEPUASAN 
KERJA BEBAN KERJA 

N Valid 57 57 57 57 57 57 57 57 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

 



 

 

 

Frequency Table 

 
UMUR 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Vali
d 
20-25 tahun  17 29.8 29.8 29.8 

26-30 tahun 25 43.9 43.9 73.7 

31-35 tahun 15 26.3 26.3 100.0 

Total 57 100.0 100.0 
 

 

STATUS  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1 38 66.7 66.7 66.7 

2 19 33.3 33.3 100.0 

Total 57 100.0 100.0 
 

 

 

  



 

 

 

JENIS KELAMIN 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 22 38.6 38.6 38.6 

2 35 61.4 61.4 100.0 

Total 57 100.0 100.0 
 

 

LAMA BEKERJA 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percen

t 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1 3 5.3 5.3 5.3 

2 12 21.1 21.1 26.3 

3 19 33.3 33.3 59.6 

4 15 26.3 26.3 86.0 

5 7 12.3 12.3 98.2 

6 1 1.8 1.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0 
 

 



 

 

 

PENDIDIKAN 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 26 45.6 45.6 45.6 

3 31 54.4 54.4 100.0 

T

o

t

a

l 

57 100.0 100.0 

 

 

PENGHASILAN 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1 34 59.6 59.6 59.6 

2 22 38.6 38.6 98.2 

3 1 1.8 1.8 100.0 

Tot

a

l 

57 100.0 100.0 

 



 

 

 

KEPUASAN KERJA 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percen

t 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1 19 33.3 33.3 33.3 

2 27 47.4 47.4 80.7 

3 11 19.3 19.3 100.0 

Tot

a

l 

57 100.0 100.0 

 

BEBAN KERJA 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percen

t 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1 8 14.0 14.0 14.0 

2 27 47.4 47.4 61.4 

3 22 38.6 38.6 100.0 

Tot

a

l 

57 100.0 100.0 

 

 



 

 

 

Uji chi square  

Case Processing Summary 

 
Cases 

 
Valid Missing Total 

 
N Percent N Percent N Percent 

KEPUASAN KERJA * 

BEBAN KERJA 
57 100.0% 0 .0% 57 100.0% 

 

KEPUASAN KERJA * BEBAN KERJA Crosstabulation 

   
BEBAN KERJA 

Total 
   

ringan sedang berat 

KEPUASAN 

KERJA 

Sangat puas Count 7 7 5 19 

% of 

Tot

al 

12.3% 12.3% 8.8% 33.3% 

Puas Count 1 19 7 27 

% of 

Tot

al 

1.8% 33.3% 12.3% 47.4% 



 

 

 

Sangat tidak 

puas 

Count 0 1 10 11 

% of 

Tot

al 

.0% 1.8% 17.5% 19.3% 

Total Count 8 27 22 57 

% of 

Tot

al 

14.0% 47.4% 38.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. 

(2-

sided) 

Pearson Chi-Square 27.166a 4 .000 

Likelihood Ratio 26.801 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
14.238 1 .000 

N of Valid Cases 57 
  

a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.54. 

 



 

 

 

Symmetric Measures 

  

Value 

Asymp. Std. 

Errora 

Approx. 

Tb 

Approx. 

Sig. 

Interval by Interval Pearson's R .504 .107 4.330 .000c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .481 .118 4.073 .000c 

N of Valid Cases 57 
   

a. Not assuming the null hypothesis.     

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.  

c. Based on normal approximation.     

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 


