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SURAT PERMOHONAN IZIN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

SURAT BALASAN PENELITIAN  
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A. Petugas Administrasi Pendaftaran 

     Pertanyaan 

1. Bagaimana proses pendaftaran pasien dilakukan dengan SIMRS? 

2. Apakah penggunaan SIMRS mempersingkat waktu pendaftaran pasien?  

3. Apa perubahan yang dirasakan dibandingkan sebelum SIMRS digunakan? 

4.  Apa kendala yang sering terjadi saat menggunakan SIMRS untuk pendaftaran?  

5. Bagaimana solusi ketika SIMRS mengalami gangguan? 

6.  Apakah pelatihan SIMRS cukup membantu pekerjaan Anda?  

7. Apa saran agar SIMRS lebih efektif mempercepat proses administrasi? 

B.  Petugas Rekam Medis 

1. Bagaimana pengelolaan data pasien dengan SIMRS dibandingkan sebelumnya?  

2. Apakah SIMRS mempercepat akses dan penyimpanan data rekam 

medis pasien?  

3. Apa saja hambatan yang pernah dialami saat menggunakan SIMRS? 

4. Bagaimana pengaruh SIMRS terhadap koordinasi antar bagian? 

5. Apakah terjadi efisiensi dalam pelayanan setelah SIMRS digunakan? 

6. Bagaimana penilaian Anda terhadap kemudahan penggunaan SIMRS? 

7. Apa saran agar SIMRS lebih optimal untuk pelayanan rekam medis? 

C. Petugas Perawat 

1. Seberapa sering Anda menggunakan SIMRS dalam pelayanan pasien? 

2. Apakah SIMRS mempermudah akses informasi medis pasien? 

3. Apa perubahan signifikan terhadap waktu pelayanan setelah SIMRS? 

4. Pernahkah terjadi keterlambatan pelayanan karena SIMRS? 

5. Bagaimana Anda mengatasi kendala SIMRS di ruang rawat jalan? 

6. Apakah SIMRS membantu koordinasi antar bagian pelayanan? 

7. Apa saran agar SIMRS mendukung pelayanan lebih cepat dan efisien? 

D. Tenaga IT 

1.  Bagaimana peran Anda dalam mendukung implementasi SIMRS? 



 
 

 

2. Apa tantangan teknis yang sering muncul saat SIMRS digunakan? 

3. Apakah SIMRS mendukung percepatan pelayanan secara teknis? 

4. Bagaimana waktu respons menangani gangguan sistem SIMRS? 

5. Apa langkah pencegahan gangguan sistem SIMRS? 

6. Bagaimana kesiapan infrastruktur teknologi untuk mendukung SIMRS? 

7. Apa saran agar SIMRS berjalan lebih optimal dalam pelayanan cepat? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

A. Petugas Administrasi Pendaftaran 

Nama Lengkap   : Tn. A 

Usia     : 32 Tahun 

Jenis Kelamin    : laki laki 

Profesi     : perekam medis  

Lama bekerja di rumah sakit  : 12 tahun 

Lama menggunakan SIMRS  : 5 tahun 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana proses pendaftaran pasien 

dilakukan dengan SIMRS? 

“Kita meminta biodata pasien 

dan pengisian biodata pasien, 

bisa dia melalui proses 

pendaftarannya baru melalui 

BPJS bisa, karena melalui 

simrs ini kita bisa melakukan 

proses pendaftaran berarti kan 

dia lebih cepat dibandingkan 

dari manual, karena kalau 

manual kita menulis lagi kalau 

dari SIMRS itu kita tinggal 

masukkan nomor niknya 

langsung kita enterkan atau 

kita cari otomatis muncul nama 

pasiennya baik dia itu pasien 

baru maupun pasien lama 

karna dia udah bridging ke 

BPJS kalo dia belum bridging 

ke BPJS berarti dia itu belum 

memiliki kartu BPJS kita isi 



 
 

 

dengan manual dari namanya 

kita ketikkan, tempat tanggal 

lahirnya,agama,Suku, 

alamatnya seperti itu dia” 

2 Apakah penggunaan SIMRS 

mempersingkat waktu pendaftaran pasien? 

“iya, simrs ini dia 

mempersingkat waktu untuk 

pendaftaran kan lebih gampang 

dia dari pada manual yang 

seperti saya sebutkan tadi 

bahwa kalau dia sudah 

memiliki BPJS tinggal kita 

masukkan Nomor nik nya lalu 

kita cari sudah otomatis dia itu 

muncul namanya tinggal kita 

mengisi nomor teleponnya, 

alamatnya, suku, 

pendidikannya, tinggal dimana 

ya gak sepenuhnya lagi gitu, ya 

biodatanya sudah otomatis 

muncul susah bridging dia” 

3 Apa perubahan yang dirasakan 

dibandingkan sebelum SIMRS digunakan? 

“untuk perubahannya banyak 

ya, pada segi perubahannya 

yang pertama itu sama Seperti 

yang saya bilang tadi untuk 

memberikan pelayanan kita 

udah bisa cepat gitu, begitu kita 

daftarkan pasien misalnya 

Tujuannya ke IGD nih kita 

daftarkan dari SIMRSnya tidak 

perlu menunggu berkas, 



 
 

 

otomatis dia udah masuk ke 

IGD nama dia, jadi dokterpun 

udah bisa memberikan 

pelayanan sudah tersedia 

obatnya kalau dia rawat jalan 

maupun rawat inap” 

4 Apa kendala yang sering terjadi saat 

menggunakan SIMRS untuk pendaftaran? 

“untuk kendala dia disini itu 

yang pertama jaringan ya, 

jaringan mungkin tidak stabil 

dari jaringan rs maupun 

bpjsnya, itu mau itu dia 

maintenance dari BPJS kalau 

udah maintenance dari BPJS 

kita nggak bisa ngecek kartu 

bpjs-nya, jadi kita tidak tau 

aktif atau tidaknya gitu, baru 

dari jaringan dari telkomsel-

nya atau dari rumah sakitnya 

gitu kan kalo dia ada kerusakan 

ya disitulah nanti dibuat 

pelayanan itu semakin lama” 

5 Bagaimana solusi ketika SIMRS 

mengalami gangguan? 

“kalau dia melalui gangguan 

simrsnya ini itu pertama kita 

hubungin itnya, dari ini dia 

gangguan dari mana gitu kan,  

ataukah dia gangguan dari 

jaringan rumah sakit itu bisa 

kita hubungi pihak dari itnya, 

kalo gangguan dari BPJS, 

jaringan BPJS ya kita harus 



 
 

 

kita manualkan artinya kan 

tidak bisa kita masukkan niknya 

kalo dia dah Bridging itu kan 

ada nanti di situ pendaftaran 

pasien baru katanya kan kita 

klik Itu otomatis kan nomornya 

kita cari di situ sudah otomatis. 

Jadi kalau dia ada masalah di 

jaringan BPJS itu dia nggak 

bisa Artinya kita harus manual 

kita ketik dari kita ketikkan dari 

nama pasien yang penting dari 

identitas pasien itulah, baru 

sampai nanti Tim it-nya ntah 

menghubungi dari BPJS” 

6 Apakah pelatihan SIMRS cukup 

membantu pekerjaan Anda? 

“Iya kalau untuk simrs ini ya, 

pekerjaan itu bisa semakin 

cepat memberikan pelayanan, 

itu sangat membantu” 

7 Apa saran agar SIMRS lebih efektif 

mempercepat proses administrasi? 

“untuk sarannya satu ya bagian 

jaringannya harus kita 

tingkatkan, baru prasarananya 

yaa.. seperti komputernya jadi 

itu harus memang butuh yang 

update yang sekarang gitu biar 

dia itu biar cepat loading-nya 

gitu kan, jadi untuk 

prasarananya harus disiapkan 

baru jaringannya” 

 



 
 

 

B. Petugas Rekam Medis 

Nama Lengkap   : Tn. M 

Usia     : 28 Tahun 

Jenis Kelamin    : laki laki 

Profesi     : Rekam Medis 

Lama bekerja di rumah sakit  : 5 Tahun 

Lama menggunakan SIMRS  : 5 Tahun 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana pengelolaan data pasien 

dengan SIMRS dibandingkan 

sebelumnya? 

“untuk pengolahan data simrs 

yang dibandingkan sebelumnya 

sebenarnya lebih gampang yang 

sekarang, aplikasi yang 

sekarang kenapa lebih 

mudahnya, sudah terkoneksi ke 

internet, kemarin itu belum jadi 

kalau misalkan untuk mana 

untuk perbandingannya yang 

lebih muda yang sekarang ini” 

2 Apakah SIMRS mempercepat akses dan 

penyimpanan data rekam medis pasien? 

“Iya mempercepat, kalau 

masalah percepatannya tetap 

bahwasanya data yang telah 

disimpan di rekam medis di 

simrs lebih cepat yang sekarang 

ya” 

3 Apa saja hambatan yang pernah dialami 

saat menggunakan SIMRS? 

“hambatan yang dialami saat 

menggunakan simrs itu seperti 

jaringan terkadang mau 

maintenance jadi kalo misalkan 

udah terjadi maintenance itu 

tidak bisa di gunakan simrs, 



 
 

 

untuk pengecekan seperti BPJS, 

jadi itu sebenarnya dalam 

internal hambatannya ya seperti 

jaringan” 

4 Bagaimana pengaruh SIMRS terhadap 

koordinasi antar bagian? 

“kalau misalkan koordinasi 

antara simrs nya ya kayaknya 

itu bersangkutlah di aplikasi itu 

ya tergantung dari aplikasi 

simrs nya itu menggunakan akun 

atau usernamenya masing-

masing lah, pasti 

berkesinambungan di mana 

Nanti pihak pendaftaran 

mendaftar pasien nanti SIMRS 

yang dibuka di IGD itu udah 

tertera, udah masuk ke akun 

tersebut ketika pada saat 

pengisian data berkas atau 

keluhan pasien, anamnesa apa 

yang mau diisi yang telah 

dikasih tindakan itu 

berkesinambungan di aplikasi 

tersebut” 

5 Apakah terjadi efisiensi dalam pelayanan 

setelah SIMRS digunakan? 

“sangat efisiensi sih kalau 

misalkan kalau penggunaan 

SIMRS, kenapa karena lebih 

mudah dan lebih cepat dan lebih 

tepat untuk penyimpanan yang 

dilakukan di SIMRS lebih 

gampang” 



 
 

 

6 Bagaimana penilaian Anda terhadap 

kemudahan penggunaan SIMRS? 

“untuk penilaiannya udah 90% 

mungkin yang untuk 10% nya 

mungkin di jaringan yaa, 

mungkin itu di internalnya 

rumah sakit untuk 

memperlambat, kalau misalkan 

untuk penilaiannya udah 90% 

maksimal dan sesuai” 

7 Apa saran agar SIMRS lebih optimal 

untuk pelayanan rekam medis? 

“untuk sarannya sih di 

pengupdatean kita sebagai 

petugas di bagian pelayanan 

yang semakin update sesuai 

dengan peraturan yang terbaru 

di mana nanti petugas di 

pelayanan seperti rekam medis 

lebih mengetahui apa yang 

terbaru dan terupdate jadi nanti 

biar lebih optimal seperti apa 

yang diharapkan sesuai dengan 

kayak misalkan dia kebutuhan 

gitulah” 

 

C. Petugas Perawat 

Nama Lengkap   : Tn. Y 

Usia     : 23 tahun 

Jenis Kelamin    : laki laki 

Profesi     : perawat  

Lama bekerja di rumah sakit  : 6 bulan 

Lama menggunakan SIMRS  : 6 bulan 



 
 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Seberapa sering Anda menggunakan 

SIMRS dalam pelayanan pasien? 

“seringlah dek selalu, kami 

menggunakan SIMRS setiap 

hari kerja saat memberikan 

pelayanan pasien, terutama 

dia dalam pencatatan dan 

akses data medis pasiennya” 

2 Apakah SIMRS mempermudah akses 

informasi medis pasien? 

“Iya sangat mempermudah 

Data pasien bisa langsung 

diakses tanpa harus mencari 

berkas rekam medisnya, jadi 

waktu pelayanan lebih efisien” 

3 Apa perubahan signifikan terhadap 

waktu pelayanan setelah SIMRS? 

“Untuk perubahan nya ya, 

Waktu pelayanan jadi lebih 

cepat misalnya kalo untuk 

obatkan kita tinggal enter, 

telpon resep tinggal ambil jadi 

cepat” 

4 Pernahkah terjadi keterlambatan 

pelayanan karena SIMRS? 

“Pernahlah, terutama ketika 

jaringan internet bermasalah 

atau sistem mengalami error” 

5 Bagaimana Anda mengatasi kendala 

SIMRS di ruang rawat jalan? 

“Itu biasanya langsung 

melaporkan ke tim ITnya  

untuk segera ditangani, dan 

untuk pendaftaran pasien di 

manualkan” 

6 Apakah SIMRS membantu koordinasi 

antar bagian pelayanan? 

“Iyalah Sangat membantu. 

Data bisa langsung diakses 

lintas seperti laboratoriumnya 

dan apotek jadi lebih cepat 



 
 

 

dia” 

7 Apa saran agar SIMRS mendukung 

pelayanan lebih cepat dan efisien? 

“Untuk Saranya ya itu tadilah 

jangan sampai jaringan nya 

lelet lelet ataupun pas 

Maintenance itu ada back up 

dia” 

 

D. Tenaga IT 

Nama Lengkap   : Tn. A 

Usia     : 23 tahun 

Jenis Kelamin    : laki laki  

Profesi     : IT 

Lama bekerja di rumah sakit  : 8 bulan 

Lama menggunakan SIMRS  : 1 tahun 8 bulan 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana peran Anda dalam 

mendukung implementasi SIMRS? 

“Peran dalam mendukung 

implementasi Simrs yaitu proses 

penerapan sistem berbasis 

komputer untuk mengelola 

informasi dan operasional 

rumah sakit. Tujuannya adalah 

untuk meningkatkan efisiensi, 

efektivitas, dan kualitas 

pelayanan kesehatan”  

2 Apa tantangan teknis yang sering muncul 

saat SIMRS digunakan? 

“tantangannya cuman masalah 

jaringan kadang lambat gitu 

dia, cuman itu sih 

tantangannya, ntah ini baru 2 

tahun atau 1 tahun biasanya itu 



 
 

 

banyak lagi chromenya belum 

siap masih banyak di kerjakan 

kan masih baru gitu jadi untuk 

tantangannya pada saat ini 

hanya pada jaringan sih” 

3 Apakah SIMRS mendukung percepatan 

pelayanan secara teknis? 

“percepatannya, cepat karena 

kan sudah menggunakan online 

nggak kayak dulu menggunakan 

lembar lagi di print kalo 

sekarang menggunakan hp, 

menggunakan komputer, tablet 

dan sejenisnya bisa dan bisa di 

akses dimana pun, dokter pun 

bisa cepat memberikan 

pelayanan kepada pasien”  

4 Bagaimana waktu respons menangani 

gangguan sistem SIMRS? 

“kalau respon itu secepatnya ya 

kan orang itu menggunakan, 

Enggak mungkin enggak 

dikerjakan pada hari itu Nanti 

kek mana itu pasiennya, kan 

orang itu pun ribut nanti ke 

mana kami kerja kalau lembat 

jaringannya katanya pada saat 

itulah kami tanggapi apa 

permasalahannya dan 

diperbaiki” 

5 Apa langkah pencegahan gangguan sistem 

SIMRS? 

Kalau langkahnya biasannya di 

back up datanya kan mungkin 

karena banyak datamya, di back 

up datanya baru disimpan baru 



 
 

 

di coba. Kalau langkah-

langkahnya biasannya coba 

ganti kabel atau perbaiki 

softwarenya gitu menghapus 

resource yang telah dipakai 

oleh computer itu” 

6 Bagaimana kesiapan infrastruktur 

teknologi untuk mendukung SIMRS? 

“kalau infrastruktur 

teknologinya berbasis web 

komputer tablet HP dia tuh 

sama mempunyai jaringan biar 

bisa diakses ke SIMRS” 

7 Apa saran agar SIMRS berjalan lebih 

optimal dalam pelayanan cepat? 

“kalau sarannya agar cepat  

SIMRS berjalan lebih optimal 

ya jaringannya cepat dan serta 

menggunakannya itu aja sih” 
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