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PEDOMAN WAWANCARA 

 

PENGALAMAN BIDAN DALAM MENGGUNAKAN SIMRS DI RUANG  

RAWAT INAP KEMUNING RUMAH SAKIT UMUM  

IMELDA PEKERJA INDONESIA MEDAN 

 

Informan    : 

Tanggal wawancara   : 

Nama     : 

Umur     : 

Lama bekerja    : 

Posisi kerja    : 

Latar belakang Pendidikan  :  

 

A. Pengalaman bidan  dalam menggunakan  SIMRS 

1. Bisa Ceritakan Pengalaman Dalam Menggunakan SIMRS Dan Berapa Lama 

Kakak Bekerja Menggunakan SIMRS ?  

2. Berapa waktu yang dibutuhkan kakak untuk melengkapi pengisian  SIMRS ?  

3. Menggunakan SIMRS Untuk Pengisian Apa Saja Yang Digunakan Untuk 

Tugas Sehari-Hari Kakak? 

4. Apakah SIMRS Mempermudah Atau Menyulitkan Pekerjaan Kakak ?  

B. Kelemahan Bidan Menggunakan SIMRS Di Ruang Rawat Inap Kemuning  

Apakah dengan adanya SIMRS sangat membantu pekerjaan ? boleh dijelaskan, 

apa yang membuat terbantunya pekerjaan kakak dengan adanya SIMRS ? 



 

 
 

1. Selama Menggunakan SIMRS Apa Ada Kelemahan Saat Kakak Menjalankan 

sistem dalam Pekerjaan ? 

C.  Kendala dan Saran Penggunaan SIMRS 

1. Selama Menggunakan SIMRS Apa Ada Kendala Saat Kakak Menjalankan 

Pekerjaan ? 

2. Apakah kakak puas dengan SIMRS yang digunakan saat ini ? dan apakah 

kakak menginginkan fitur perubahan yang diharapkan ada di SIMRS 

kedepannya ? 

3. Ada saran kakak yang ingin disampaikan kepada pengelola sistem SIMRS ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN PENELITIAN  

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : 

Umur     : 

Jenis kelamin   : 

Lama bekerja   : 

Posisi kerja   : 

Latar belakang Pendidikan : 

Menyatakan bahwa menperoleh data dan tujuan dari informasi mengenai 

penelitian oleh peneliti, bersedia secara sukarela dan tanpa paksaan dari siapapun  

untuk berperan penting dalam penelitian “Pengalaman Bidan Dalam Menggunakan 

SIMRS Di Ruang Rawat Inap Kemuning Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja 

Indonesia Medan”  yang dilaksanakan oleh peneliti  Ummi Lutfiah, Mahasiswa 

Program Studi D-III Perekam dan Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan 

dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepda informan.  

 Dengan ini saya menyatakan bahwa partisipasi yang saya berikan dengan 

suka rela dan tanpa paksaan dari pihak manapun. 

 

Medan, 26 Juni 2025 

 

 

    (                   )
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TRANSKIP WAWANCARA 

PENGALAMAN BIDAN DALAM MENGGUNAKAN SIMRS DI RUANG 

RAWAT INAP KEMUNING RUMAH SAKIT UMUM  

IMELDA PEKERJA INDONESIA MEDAN  

 

Nama     : Informan 1 

Umur    : 35 Tahun  

Lama Bekerja   : 7 Tahun 

Posisi Kerja   : Kepala Ruangan  

Latar Belakang Pendidikan : S1- Bidan 

A. Pengalaman petugas  dalam menggunakan  SIMRS 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti: Permisi kak, maaf menganggu 

waktunya kakak, saya ingin mewawancarai 

kakak terkait judul penelitian “Pengalaman 

Petugas Pelayanan Rawat Inap Kemuning 

Dalam Menggunakan SIMRS Dirumah 

Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia” 

apakah kakak bersedia untuk di 

wawancara ? 

Infroman : iya dek bersedia 

Berdasarkan hasil wawancara 

dengan petugas kemuning  

mengenai pengalaman 

penggunaan SIMRS  dapat 

disimpulkan bahwa pengalaman 

petugas di Ruang Rawat Inap 

Kemuning  Rs Imelda petugas 

sudah mampu mengoperasikan 

SIMRS 

Peneliti : sudah berapa lama kakak bekerja 

di unit rawat inap kemuning ? 

Informan: lumayan lama lah dek sekitar 7 

tahunan 
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Peneliti : Bisa Ceritakan Pengalaman 

Kakak Dalam Menggunakan SIMRS Dan 

Berapa Lama Kakak Bekerja 

Menggunakan SIMRS ? 

Informan: saya sudah memakai SIMRS  

sekitar 2 tahun karenakan SIMRS baru 

berjalan sekitar tahun 2022 akhir, Hmm… 

Awal-awalnya masih bingung untuk 

mengerjakannya. Namanya juga baru 

beradaptasi kan. Kemudian setelah lama-

lama diajarkan sama bagian IT, satu persatu 

caranya, sekarang udah paham ngisi-

ngisinya, karenakan itu aja kerjaan udah 

bisalah cepat- cepat dek, dan kerjaan juga 

lebih efesien. 

Peneliti : Berapa waktu yang dibutuhkan 

kakak untuk melengkapi pengisian  

SIMRS ?  

Informan: gak ngehitung pulak kakak, tapi 

itu gak nentu, paling ada 1 pasien 3-5 

menitan lah dek. 



45 

 

 

 

Peneliti : Menggunakan SIMRS Untuk 

Pengisian Apa Saja Yang Digunakan Untuk 

Tugas Sehari-Hari Kakak. 

Informan: tugas kami banyak laa dek, 

sehari-hari mulai ngisi asesmen medis, 

terus pencatatan perkembangan dan lain 

lain lah. 

Peneliti : Apakah SIMRS Mempermudah 

Atau Menyulitkan Pekerjaan kakak?  

Informan: sangat mempermudah lah 

pastinya,karena gak perlu lagi pengisian 

secara manual lagikann, kan sudah 

melewati SIMRS 

 

B. Kelebihan dan Kelemahan bidan kemuning menggunakan SIMRS 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti: Apakah dengan adanya 

SIMRS sangat membantu pekerjaan ? 

boleh dijelaskan, apa yang membuat 

terbantunya pekerjaan kakak dengan 

adanya SIMRS ? 

Informan : Hmmm…. Untuk adanya 

SIMRS ini, sangat membantu. Dulu kan 

kalau manual, pasien naik dari IGD, 

kita harus menunggu status, lama 

Berdasarkan hasil wawancara dengan 

petugas kemuning dengan adanya 

sistem sangat membantu petugas saat 

bekerja dan lebih efesien saat 

menggunakan   SIMRS. Tetapi ada hal 

yang membuat kerjaan terhambat 

karena sistem yang kurang kuat 

jaringannya, yang mengakibatkan 

lemah sistem saat diakses. 
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statusnya harus dikerjakan. Kalau 

sekarang pasien naik dari IGD, kita 

cukup lihat dari online saja, mereka 

sudah langsung ngetik dari situ, tanpa 

ada banyak yang mau diisi gitu, dan 

untuk form gak banyak lagi diisi seperti 

manual dulu 

 

Peneliti: Selama Menggunakan 

SIMRS Apa Ada Kelemahan Saat 

Kakak Menjalankan sistem dalam 

Pekerjaan ? 

Informan : Hmm Ada, jaringannya. 

Kita ngikuti jaringannya, kalau jaringan 

bagus, kerja kita lebih cepat. Kalau 

jaringan agak lambat, itu menghambat 

pekerjaan kita. 

 

C. Kendala dan Saran Penggunaan SIMRS 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti: Selama Menggunakan SIMRS 

Apa Ada Kendala Saat Kakak 

Menjalankan Pekerjaan ? 

Infroman : Kalau kelemahannya ada, 

selain jaringan, terkadang mau hilang. 

Pernah ada data pasien yang hilang, tapi 

dikembalikan lagi. Jadi mencari lagi 

kita, data pasien yang hilang harus kita 

cari lagi untuk memastikannya. 

Berdasarkan hauntuk kendala yang 

terjadi hasil wawancara kepada 

petugas, diamana jaringan yang 

masih menajdi hambatan untuk 

sistem yang kurang lancar dan sering 

mengalami eror arenanyha lemahnya 

jaringan yang tersambung, dan untuk 
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 Peneliti :  kakak puas dengan SIMRS 

yang digunakan saat ini ? apakah 

menginginkan fitur perubahan yang 

diharapkan ada di SIMRS kedepannya ? 

Informan : Untuk saat ini ya puas lah. 

Untuk perubahan, kemarin sudah ada 

perubahan disampaikan, disampaikan 

sama yang membuat bentuk bagian IT-

nya. Sekarang sudah lebih baguslah 

 

Peneliti : Ada saran kakak yang ingin 

disampaikan kepada pengelola sistem 

SIMRS ? 

Informan : Untuk pengelola sistemnya, 

karena mereka lagi membuat yang lebih 

banyak lagi untuk form-form yang 

biasanya ada di status, mereka sedang 

membuat. Kemudian sarannya, kalau 

memang sudah selesai, langsung 

diajarkan ke kita, biar kita aplikasikan 

segera. Kemudian untuk jaringan, lebih 

dipercepat lagi jaringannya, jadi kita gak 

lambat dalam bekerja 

fitur sistem sudah lebih baik dari 

sebelumnya.  
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TRANSKIP WAWANCARA 

 

PENGALAMAN BIDAN DALAM MENGGUNAKAN SIMRS DI RUANG 

RAWAT INAP KEMUNING RUMAH SAKIT UMUM  

IMELDA PEKERJA INDONESIA MEDAN  

 

Nama     : Informan 2 

Umur    : 29 Tahun  

Lama Bekerja   : 5 Tahun 

Posisi Kerja   : Bidan Pelaksana   

Latar Belakang Pendidikan : D-III  Bidan 

A. Pengalaman petugas  dalam menggunakan  SIMRS 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti: Permisi kak, maaf 

menganggu waktunya kakak, saya 

ingin mewawancarai apakah kakak 

bersedia untuk di wawancara ? 

Infroman : iya dek 

Berdasarkan hasil wawancara dengan 

petugas kemuning  mengenai 

pengalaman penggunaan SIMRS  

dapat disimpulkan bahwa pengalaman 

petugas di Ruang Rawat Inap 

Kemuning  Rs Imelda petugas sudah 

mampu mengoperasikan SIMRS 

Peneliti : sudah berapa lama kakak 

bekerja di unit rawat inap kemuning ? 

Informan: 5 tahun dek 
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Peneliti : Bisa Ceritakan Pengalaman 

Kakak Dalam Menggunakan SIMRS 

Dan Berapa Lama Kakak Bekerja 

Menggunakan SIMRS ? 

Informan: Selama 2 tahun pakai 

SIMRS. Awalnya memang sulit 

menggunakannya tapi sekarang sudah 

paham kan udah ada juga kami 

pelatihan menggunakannya dari pihak 

IT nya. 

Peneliti : Berapa waktu yang 

dibutuhkan kakak untuk melengkapi 

pengisian  SIMRS ?  

Informan: Dalam waktu 3-5 menit 

mengisi di simrs dek, tapi untuk 

pengisian harus kakak cek lagi 

biasanya sebelum penginputan di 

SIMRS  itu sebelum kaka simpan. 

Peneliti : Menggunakan SIMRS Untuk 

Pengisian Apa Saja Yang Digunakan 

Untuk Tugas Sehari-Hari Kakak. 

Informan: Pengkajian awal, dan 

pencatatan edukasi, banyak lagi dek 
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Peneliti : Apakah SIMRS 

Mempermudah Atau Menyulitkan 

Pekerjaan kakak?  

Informan: Buat aku sih lebih 

mempermudah ya. Kerjaan jadi lebih 

cepat, tinggal input dan gak usah repot 

nulis manual lagi, Tapi kadang kalau 

sistemnya error, ya mau gak mau jadi 

nambah kerjaan, soalnya kita harus 

input ulang. 

 

B. Kelebihan dan Kelemahan petugas kemuning menggunakan SIMRS 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti: Apakah dengan adanya 

SIMRS sangat membantu pekerjaan ? 

boleh dijelaskan, apa yang membuat 

terbantunya pekerjaan kakak dengan 

adanya SIMRS ? 

Informan : Menurut kakak 

penggunaan  SIMRS cukup membantu 

pekerjaan, terutama dalam hal data 

pasien. Setiap tindakan medis atau 

perkembngan sudah terpantau di sistem, 

terus gak pernah lagi tercecer berkasnya 

ataupun koyak 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan 

petugas kemuning dengan adanya 

sistem sangat membantu petugas saat 

bekerja dan lebih efesien saat 

menggunakan   SIMRS. Tetapi ada 

hal yang membuat kerjaan terhambat 

karena sistem yang kurang kuat 

jaringannya, yang mengakibatkan 

lemah sistem saat diakses. 
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Peneliti: Selama Menggunakan SIMRS 

Apa Ada Kelemahan Saat Kakak 

Menjalankan sistem dalam Pekerjaan ? 

Informan : ada kelemahannya, Salah 

satunya itu sering banget sistemnya 

lemot, Kadang mau input data aja bisa 

nunggu lama, nah terus dek cuman 1 

komputer yang disediakan gak mungkin 

saling tunggu kapan computernya 

kosong jadi itulah kami ngakses lewat 

hp masing masing lumayan berat lah 

diakses lewat hp gini. 

 

C. Kendala dan Saran Penggunaan SIMRS 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti: Selama Menggunakan SIMRS 

Apa Ada Kendala Saat Kakak 

Menjalankan Pekerjaan ? 

Infroman : Iya sering, apalagi kalau 

jaringan internetnya lolah . Pernah juga 

data yang udah aku input tiba-tiba nggak 

kesimpan, jadi harus ulang lagi. 

Biasanya kalau ada masalah gitu, 

hubungi tim IT. sabar aja nunggu 

sistemnya balik normal, kalau dah 

normal kembali dicek la nama yang 

diinput tadi ada disimpan sistemnya atau 

gak, kalau gak ada di ulang laa ngisinya. 

Berdasarkan hauntuk kendala yang 

terjadi hasil wawancara kepada 

petugas, diamana jaringan yang 

masih menajdi hambatan untuk 

sistem yang kurang lancar dan sering 

mengalami eror arenanyha lemahnya 

jaringan yang tersambung, dan untuk 

fitur sistem sudah lebih baik dari 

sebelumnya.  
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 Peneliti :  kakak puas dengan SIMRS 

yang digunakan saat ini ? apakah 

menginginkan fitur perubahan yang 

diharapkan ada di SIMRS kedepannya ? 

Informan : ya cukup puas sih sama 

fiturnya, Udah lumayan membantu 

kerjaan juga. Kalau ada perubahan harus 

belajar lagi lah fiturnya jadi sepertinya 

gausah deh, tapi kalau lebih bagus yah 

pasrtinya dipelajari laginya dek. 

 

Peneliti : Ada saran kakak yang ingin 

disampaikan kepada pengelola sistem 

SIMRS ? 

Informan : Saran aku ya tolong banget 

diperbaiki soal koneksi jaringan. 

Soalnya kalau SIMRS-nya lemot, kita 

yang gunain jadi terhambat kerjanya 
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TRANSKIP WAWANCARA 

 

PENGALAMAN BIDAN DALAM MENGGUNAKAN SIMRS DI RUANG 

RAWAT INAP KEMUNING RUMAH SAKIT UMUM  

IMELDA PEKERJA INDONESIA MEDAN  

 

Nama     : Informan 3 

Umur    : 24 Tahun  

Lama Bekerja   : 2 Tahun 

Posisi Kerja   : Bidan Pelaksana   

Latar Belakang Pendidikan : S1- Bidan 

A. Pengalaman bidan dalam menggunakan  SIMRS 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti: Permisi kak, maaf menganggu 

waktunya kakak, saya ingin 

mewawancarai kakak terkait penelitian 

terkait penglaman menggunakan SIMRS 

apakah kakak bersedia untuk di 

wawancara ? 

Infroman : iya dek silahkan  

Berdasarkan hasil wawancara dengan 

petugas kemuning  mengenai 

pengalaman penggunaan SIMRS  

dapat disimpulkan bahwa 

pengalaman petugas di Ruang Rawat 

Inap Kemuning  Rs Imelda petugas 

sudah mampu mengoperasikan 

SIMRS 
Peneliti : sudah berapa lama kakak 

bekerja di unit rawat inap kemuning ? 

Informan: Kakak baru 2 tahunan 

bekerja disini 
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Peneliti : Bisa Ceritakan Pengalaman 

Kakak Dalam Menggunakan SIMRS 

Dan Berapa Lama Kakak Bekerja 

Menggunakan SIMRS ? 

Informan: Selama 2 tahunan saya 

menggunakan SIMRS, dulu pertama kali 

menggunakannya sering keliru input , 

dan ngetik nya pun lama, tapi sekarang 

udah lancar karena setiap hari nya yang 

kakak kerjakan sama, jadi mulai paham. 

Peneliti : Berapa waktu yang 

dibutuhkan kakak untuk melengkapi 

pengisian  SIMRS ?  

Informan: Sekitar 3-5 menit ngisinya 

dek  

Peneliti : Menggunakan SIMRS Untuk 

Pengisian Apa Saja Yang Digunakan 

Untuk Tugas Sehari-Hari Kakak. 

Informan: Mengentry data pasien yang 

dirawat di kemunig ke simrs , pemberian 

obat, catatan perkembangan pasien.  

Peneliti : Apakah SIMRS 

Mempermudah Atau Menyulitkan 

Pekerjaan kakak?  
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Informan: Kalau dibilang 

mempermudah, iyaa soalnya kan kita 

jadi lebih hemat waktu., semuanya udah 

ada di sistem. Tapi ya namanya juga 

sistem, kadang suka ngambek, apalagi 

kalau jaringan lelet. gak masalah sih 

tetep lebih ngebantu daripada nyusahin. 

 

B. Kelebihan dan Kelemahan bidan kemuning menggunakan SIMRS 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti: Apakah dengan adanya 

SIMRS sangat membantu pekerjaan ? 

boleh dijelaskan, apa yang membuat 

terbantunya pekerjaan kakak dengan 

adanya SIMRS ? 

Informan : kalau ada SIMRS sangat 

membantu pekerjaan kami. Proses 

input data pasien, jadi lebih efesienlah 

dari sistem ini dari pada manual. Tidak 

perlu lagi bolak-balik cari data manual 

ke rekam medis. Kalau ada pasien lama 

yang datang kembali, karena bisa 

langsung buka aja  riwayat sebelumnya 

di SIMRS da sekarang  gak padet kali 

isi mejanya dengan berkas-berkas 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan 

petugas kemuning dengan adanya 

sistem sangat membantu petugas saat 

bekerja dan lebih efesien saat 

menggunakan   SIMRS. Tetapi ada hal 

yang membuat kerjaan terhambat 

karena sistem yang kurang kuat 

jaringannya, yang mengakibatkan 

lemah sistem saat diakses. 
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Peneliti: Selama Menggunakan 

SIMRS Apa Ada Kelemahan Saat 

Kakak Menjalankan sistem dalam 

Pekerjaan ? 

Informan : Selama saya menggunakan 

SIMRS, kelemahan yang paling terasa 

adalah ketika terjadi error atau sistem 

tidak bisa dibuka.. Rugi juga kami 

karena ngakses SIMRS nya lewat hp, 

gak ada jaringan yang disediakan disini 

sebagai fasilitas ngaksesnya karena 

menguras juga ke data banyak lah data 

terkuras untuk sistemnya. 

 

C. Kendala dan Saran Penggunaan SIMRS 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti: Selama Menggunakan SIMRS 

Apa Ada Kendala Saat Kakak 

Menjalankan Pekerjaan ? 

Infroman : Pastinya pernah. Namanya 

juga sistem buatan manusia kan, ya 

kadang suka error. Pernah waktu itu pas 

mau nginput data pasien, sistemnya 

malah nggak bisa kebuka sama sekali. 

biasanya langsung kasih info ke bagian 

IT kalau masi ditangani sendiri muat 

ulang karena bagian it juga udah ada . 

Kalau udah normal, baru deh masukin ke 

SIMRS 

Berdasarkan hauntuk kendala yang 

terjadi hasil wawancara kepada 

petugas, diamana jaringan yang 

masih menajdi hambatan untuk 

sistem yang kurang lancar dan sering 

mengalami eror arenanyha lemahnya 

jaringan yang tersambung, dan untuk 

fitur sistem sudah lebih baik dari 

sebelumnya.  
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 Peneliti : apakah kakak puas dengan 

adanya  SIMRS yang digunakan saat 

ini ? apakah menginginkan fitur 

perubahan yang diharapkan ada di 

SIMRS kedepannya ? 

Informan : Ya puas lah, ngebantu buat 

input data pasien lebih cepat juga.kalau 

ada perkembangan fitur yang baru lebih 

baik yaa oke-oke aja kan membantu juga 

dan pastinya belajar lagi memehaminya 

pastinya, dan aksesnya juga bisa lebih 

stabil, nggak sering error lah pastinya. 

 

Peneliti : Ada saran kakak yang ingin 

disampaikan kepada pengelola sistem 

SIMRS ? 

Informan : Semoga ke depannya 

jaringannya bisa lebih stabil. Biar nggak 

sering error pas lagi input data. gak 

nunggu lama-lama cuma gara-gara 

sistem loading. 
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