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ABSTRAK 

 

Pelayanan kesehatan yang baik membutuhkan komunikasi efektif antara perawat 

dan pasien agar keselamatan pasien terjaga. Komunikasi SBAR (Situation, 

Background, Assessment, Recommendation) merupakan salah satu metode yang 

diharapkan dapat meningkatkan kualitas komunikasi tersebut. Namun, terdapat 

tantangan dalam penerapannya, terutama terkait pengetahuan dan keterampilan 

perawat.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pengetahuan dan 

keterampilan perawat dalam melakukan teknik SBAR, serta hubungan antara 

keduanya di ruang rawat inap RSU IPI Medan. Penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif korelasi dengan pendekatan cross-sectional. Sampel diambil sebanyak 

38 perawat menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui 

kuisioner dan dianalisis menggunakan SPSS dengan uji statistik Chi-Square untuk 

mengetahui hubungan antara variabel. Hasil Penelitian: Hasil penelitian 

menunjukkan mayoritas pengetahuan perawat tentang SBAR dalam kategori 

kurang (36,8%) dan efektif dalam keterampilan komunikasi SBAR (36,8%). Ada 

hubungan signifikan antara pengetahuan dan keterampilan perawat dalam 

menerapkan teknik SBAR dengan nilai p = 0.000 (p < 0.05).Terdapat indikasi 

bahwa pengetahuan dan keterampilan perawat saling berhubungan positif dalam 

penerapan teknik komunikasi SBAR. Oleh karena itu, peningkatan pelatihan 

terkait komunikasi SBAR diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan 

kesehatan di rumah sakit. 
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