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ENIMBANG

1.

Bahwa dalam rangka pencapaian tujuan pendidikan tenaga keschatan guna menghasillkan Sumber Daya Manusia
sesuai dengan kebutuhan perlu ditetapkan Pembimbing Karya Tulis Ilmiah (KTI) Program Studi D-III Perekam
dan Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan;

Bahwa untuk terlaksananya kegiatan sebagaimana yang dimaksud pada butir 1 tersebut perlu ditetapkan dengan
Keputusan Rektor;

Bahwa nama yang tercantum pada Surat Keputusan ini dipandang cakap dan mampu unwk melaksanakan tugas-
tugas yang diembannya.

ENGINGAT

1.

2.

Undang-Undang Republik Indonesia’ Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5336),
Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penvelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan
Perguruan Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5500);

Permendikbud Nomor 3 Tahun 2020 merupakan perubahan dari Permenristek Nomor 44 tahun 2015 tentang
Standar Nasional Pendidikan Tinggi;

SK Menteri Kesehatan dan Kesejahteraan Sosial no 3/ Menkes & Sos/ SK/ I/ 2001/ tanggal 21 Januari 2001
tentang Pendidikan Diploma Kesehatan;

Keputusan Rektor No. 100/SK/UIM/1/2020 tentang Penctapan Buku Panduan Peraturan Akademik.

MEMUTUSKAN:

ENETAPKAN  : KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS IMELDA MEDAN TENTANG PEMBIMBING

rtama

tdua

etiga

KARYA TULIS ILMIAH (KTI) TAHUN 2025

: Mengangkat Saudara / Siddik Karo Karo, S.Kom., M. Kom

Sebagai : Dosen Pembimbing

Atas Nama : Nadia Noriyanti Br Tarigan

Nim . 2213462056

Judul Karya Tulis Ilmiah . Pengalaman Petugas Pelayanan UGD Dalam Menggunakan
SIMRS Di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia
(RSU IPI) Medan

Program Studi . D-111 Perekam dan Informasi Keschatan

: Dosen Pembimbing bertanggung jawab kepada Rektor Universitas Imelda Medan dan kepada yang
bersangkutan diberikan penghasilan sesuai dengan jabatan yang dipangkunya.

: Surat keputusan ini berlaku sejak ditetapkan dengan ketentuan apabila di kemudian hari ternyata
terdapat kekeliruan dalam Surat Keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

alikan surat keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk diketahu dan dilaksanakan sebagaimana mestinya.

: Medan
229 April 2025
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JIn. Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat I Kecamatan Medan Timur
Kode Pos 20239, Telepon (061) 6645670 Fax. (061) 6618457
E-mail: univ.imeldamedan(@gmail.com

Nomor . 613.03/B/UIM/V12025
Lampiran -

Hal : Permohoenan Izin Penelitian
Kepada Yth, :

Bapak Direktur Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia
11. Bilal No. 24 Pulo Brayan Darat I

Medan

Dengan Hormat,
Bersama ini kami memohon kepada Bapak Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi
mahasiswali atas :

Nama : Nadia Noriyanti Br Tarigan

NIM 2213462056

Program Studi D-III Perekam dan Informasi Kesehatan

Judul Penelitian : Pengalaman Petugas Pelayanan UGD Dalam Menggunakan SIMRS

di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan

Untuk melakukan penelitian di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia dengan tujuan
penelitian Karya Tulis Ilmiah (KTI)

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,
kami ucapkan terima kasih. h

Cc : File



PT. IMELDA PEKERJA INDONESIA

RSU. IMELDA PEKERJA INDONESIA
J1. Bilal No. 24, Telp. (061) 6610072-6631380-6630196 Fax. (061) 6618457
Pulo Brayan Darat 1 Kec. Medan Timur Pos 20239

Email : ritonga.imelda@gmail.com

Website : http://rsuimelda.co.id

Medan, 23 Juni 2025

No : 696/RSULIPI/VI2025
Lamp :-
Hal  : ljin Melakukan Penelitian

Kepada Yth;
Rektor Universitas Imelda Medan (UIM)
Di-

Tempat

Dengan hormat,
Sesuai dengan surat saudara nomor : 613.03/B/UIM/V1/2025, tanggal 07 Juni 2025, perihal

Permohonan Izin Penelitian, maka dengan ini kami sampaikan bahwa nama yang tersebut di
bawah ini Disetujui untuk melakukan Izin Penelitian di RSU Imelda Pekerja Indonesia Medan.

Adapun nama mahasiswa/i tersebut adalah sebagai berikut :

Nama : Nadia Noriyanti Br. Tarigan
NIM 12213462056
Program Studi : D-IIT Perekam dan Informasi Kesehatan

. Pengalaman Petugas Pelayanan UGD Dalam Menggunakan
SIMRS di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia
Medan.

Judul

Demikian hal ini kami sampaikan, atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Ce. File



PT. IMELDA PEKERJA INDONESIA
RSU. IMELDA PEKERJA INDONESIA

JI. Bilal No. 24, Telp. (061) 6610072 - 6631380 -6630196 Fax. (061) 6618457
Pulo Brayan Darat I Kec. Medan Timur Pos 20239
Email : ritonga.imelda@gmail.com
Website : http://rsuimelda.co.id

SURAT KETERANGAN

No : 1247/RSU.IPI/X/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini, Direktur RSU Imelda Pekerja Indonesia Medan,

menerangkan bahwa yang tersebut di bawah ini
Nama : Nadia Noriyanti Br Tarigan
NIM 12213462056
Jurusan : D-IIT Perekam dan Informasi Kesehatan

Judul Pengalaman Petugas Pelayanan UGD Dalam Menggunakan SIMRS di

Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan.

Adalah benar telah menyelesaikan Penelitian di RSU Imelda Pekerja Indonesia Medan.

Demikian surat keterangan ini kami perbuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Medan 2k Qktaber 2025
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Lampiran 4 : Transkip Wawancara

Informan 1
Tanggal Wawancara
Nama

Umur

Latar Belakang Pendidikan

Informan 2
Tanggal Wawancara
Nama

Umur

Latar Belakang Pendidikan

Informan 3
Tanggal Wawancara
Nama

Umur

Latar Belakang Pendidikan

: 26 Juni 2025
: Informan 1
: 26 Tahun

: S1 Kedokteran

: 26 Juni 2025
: Informan 2
: 34 Tahun

: S1 Keperawatan

: Juni 2025
: Informan 3
: 22 Tahun

: D-III Keperawatan



1. Pengalaman petugas dalam menggunakan SIMRS

Transkip Wawancara

Peneliti :

Permisi kak,maaf mengganggu waktunya kak,saya
ingin mewawancarai kakak terkait judul penelitian
saya “Pengalaman Petugas Pelayanan UGD Dalam
Menggunkan SIMRS di Rumah Sakit Umum Imelda
Pekerja Indonesia apakah kakak bersedia untuk di
wawancarai?

Informan 1

Iya bersedia

Informan 2

Iya bersedia

Informan 3

Iya bersedia

Peneliti :

Boleh saya tau, sudah berapa lama anda bekerja di
rumah sakit umum imelda pekerja undonesia?

Informan 1

Kalau sudah berapa lama saya bekerja, saya baru 2 tahun
bekerja di rumah sakit imelda

Informan 2

Kalau lama bekerja di rumah sakit imelda di UGD sudah
ada jalan 14 tahun

Informan 3

Baru sekitar 1 tahun

Peneliti :

Bagaimana pengalaman anda sebagai petugas UGD
dalam menggunakan SIMRS di rumah sakit umum imelda|
pekerja indonesia?

Informan 1

Ya lebih gampang, ya pertama-tama sih saya agak binggu,
tapi karna sudah diberitahu, sudah dikerjakan, jadinya sampai
sekarang saya sudah bisa menggunakannya

Informan 2

Sejak mulai dipasang di Rumah Sakit Imelda,mulai dari
tahun ini 2025 itu aplikasi baru,sebenarnya dari tahun 2024
tapi itu masih percobaan masih pakek dua-duanya yang
lama sama yang baru,tapi 2025 yang lama sudah di lepas
tidak digunakan lagi,sepenuhnya udah menggunakan
aplikasi SIMRS yang baru,kalau yang masih percobaan itu
kan dua-duanya dipakek,kalau inikan tinggal satu yang baru
aja

Informan 3

Ya berjalan lebih baik, dengan adanya aplikasi SIMRS

Peneliti :

Sejak kapan anda mulai menggunakan aplikasi SIMRS?

Informan 1 Kalau pada saat saya masuk rumah sakit SIMRS ini sudah
ada
Informan 2 Sejak mulai dipasang di rumah sakit imelda, mulai dari

tahun ini 2025 itu aplikasi baru, sebenarnya dari tahun 2024
tapi itu masih percobaan masih pakai dua-duanya yang lama




sama yang baru, tapi 2025 yang lama sudah dilepaskan
tidak digunakan lagi sepenuhnya udah menggunakan
aplikasih SIMRS yang baru

Informan 3 Dari saya masuk ke rumah sakit sudah ada
Peneliti : Apakah penggunaan aplikasi SIMRS mudah digunakan
9
Informan 1 Kalau menurut saya penggunaan aplikasi SIMRS ini ya
sangat gampang digunakan, karna memang sangat
membantu sekali kalau untuk kita bekerja di rumah sakit
imelda
Informan 2 Iya sangat memudahkan dan sangat membantu sekali
Informan 3 Pastinya sangat memudahkan
Peneliti : Apakah SIMRS membantu mempercepat proses
pelayanan kepada pasien?
Informan 1 Pasti, pasti sangat membantu dan mempercepat proses
pelayanan kepada pasien di UGD
Informan 2 Ya sangat membantulah pastinya dan lebih gampangan juga
prosesnya
Informan 3 Ya membantu dan prosesnya lebih cepat

2. Kendala petugas UGD dalam menggunakan SIMRS

Peneliti : Apa saja kendala yang anda hadapi dalam menggunakan
SIMRS?

Informan 1 Kalau kendala pasti ada, yang membuat kendalanya itu
adalah jaringan, kalau sudah ada gangguan jaringan lelet
atau giamana ya susah kita saat bekerja

Informan 2 Ya kendalanya palingan lambat-lambat dijaringan saja

Informan 3 Ya pastinya jaringan terkadang lelet

Peneliti : Bagaimana anda menghadapi kendala tersebut?

Informan 1 : Kalau ada kendala atau kesulitan dalam menggunakan
SIMRS kakak pastinya panggil pihak yang bertugas di
SIMRS dinagian IT pastinya, karna bagian IT memang yang
mengatur SIMRS di rumah sakit imelda, jadi kalau memang
ada kendala, solusinya ya menghubungi bagian IT nya

Informan 2 : Kalau ada kendala mengenai sistem itu, biasanya kakak

konfirmasi sama bagian IT nya, tapi kalau masih aman tidak|
perlu konfirmasi kepada IT, tergantung kebutuhan masing-
masing yang bermasalah




Informan 3 : Ya pastinya menghubungi bagian IT dan memperbaiki sarana|

dan prasarana

Peneliti : Apakah anda mendapatkan pelatihan sebelum

menggunkan SIMRS?

Informan 1 : Kalau mendapatkan pelatihan yang diajarkan dari IT, ity
bersifat internal dapat dari rumah sakit ya, tidak harus
pelatihan ke luar

Informan 2 : 'Ya dapat pelatihan dari IT dan sudah cukup membantu

Informan 3 : 'Ya sudah dapat pelatihan

3. Kelebihan dan kelemahan yang dialami petugas UGD dalam
menggunakan SIMRS
Peneliti : Apa kelebihan aplikasi SIMRS?

Informan 1 : Kalau kelebihan SIMRS itu kan banyak ya, jadi

mempersalah satunya itu sangat mempermudah dalam proses
pelayanan UGD, dari segi kita di UGD bisa kita lihat kalau
memang pasien itu pernah berobat, dan dokter yang
menangani pasien tersebut

Informan 2 :

Ya memperlancar dan mempercepat, tidak perlu kita cari-
cari lagi data-datanya ke RM, langsung bisa lihat dari
komputer

Informan 3 :

Pastinya sangat mempermudah

Peneliti :

Apa saja kelemahan aplikasi SIMRS?

Informan 1 :

Kelemahan biasanya kembali lagi dengan jaringan, jaringan|
itu sering ada gangguan karna memang giaman ya,
penggunaan SIMRS ini kan bukan hanya di UGD saja, tapi
diseluruh ruangan yang ada di rumah sakit imelda, yang]
bersifat melayani pasien pastinya menggunakan SIMRS

Informan 2 :

Ya kembali lagi kurangnya palingan jaringan yang kadang
lelet, tapi tidak lama juga sih

Informan 3 :

Ya pastinya jaringan yang tidak stabil




LEMBAR KONSULTASI MAHASISWA/I PROGRAM STUDI D-1I1
PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN

NAMA : Nadia Noriyanti Br Tarigan
NIM : 2213462056
JUDUL KTI : Pengalaman Petugas Pelayanan UGD Dalam
Menggunakan SIMRS di Rumah Sakit
Umum Imelda Pekerja Indonesia
DOSEN PEMBIMBING : Sidik Karo-Karo, S.Kom, M.Kom
No Hari/Tgl * Materi Konsultasi Hasil Paraf ]
1 Rabu/ 30 April Konsul Judul Acc Judul I 4
2025
2 Jumat/ 2 Mei Konsul Bab 1 Perbaikan )
i 2025
3 Senin/ 5 Mei Konsul Bab I Dan II Perbaikan
2025 i
4 Kamis/ 15 Mei Konsul Bab Perbaikan ' /\
2025 I -III
5 | Kamis/ 19 Juni Konsul Bab Acc BAB !\
2083 I-11 18011
6 Selasa/ 24-fu11i Konsul Pedoman Acc Pedoman
2025 Wawancara Wawancara '
I _ E
7 Selasa/ 8 Juli Konsul Bab IV Perbaikkan R
2025 /
8 Jumat /18 Juli Konsul Bab IV -V Perbaikan .
2025
9 Rabu/ 23 Juli Konsul Bab Perbaikan dan
_— V-V Lengkapi 8
10 | Sabtu/2 Agustus Konsul BabI-V Acc
2025 ‘

Dosen pembimbing '

(Siddik Karo-Karo, S.Kom., M.Kom)
NUPTK. 6552763664130262




Lampiran 5: Dokumentasi Wawancara




BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Nadia Noriyanti Br Tarigan
NIM 12213462056
Tingkat/Program Studi  III-B/D-II1 Perekam dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Tlmiah saya yang berjudul
"Pengalaman Petugas Pelayalanan UGD Dalam Menggunakan SIMRS Di Rumah

Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan”

kepada
Penguji | : Abdul Malik Ritonga, SH., M.H
NUPTK : 8646763664130202

Demikian surat ini- saya perbuat untuk dipergunakan seperlunya, atas

perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

Medan, 11 Oktober 2025
Diketahui Oleh :

Pengujj I Yang Menyatakan

(Abdul Malk\Ritopga, SH., M.H) (Nadia Noriyanti Br Tarigan)
NUPTK. 86467636%4130202 NIM. 2213462056



BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan di bawah inj:

Nama - Nadia Noriyanti Br Tarigan
NIM 12213462056
Tingkat/Program Studi : HI-B/D-IT Perekam dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis 1imiah saya yang berjudul "
Pengalaman Petugas Pelayalanan UGD Dalam Menggunakan SIMRS Di Rumah

Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan "

kepada
Penguji 11 : Siti Permata Sari Lubis, SKM., M.Kes
NUPTK 1 3452768669230292

Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunakan seperlunya, atas

perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

Medan, 11 Oktober 2025

Diketahui Oleh :

Penguji I1 Yang Menyatakan
(Siti Permata Sari Lubis, SKM., M.Kes) (Nadia Noriyanti Br Tarigan)

NUPTK. 3452768669230292 NIM. 2213462056



BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Nadia Noriyanti Br Tarigan
NIM : 2213462056
Tingkat/Program Studi : HI-B/D-111 Perekam dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis llmiah saya yang berjudul "
Pengalaman Petugas Pelayalanan UGD Dalam Menggunakan SIMRS Di Rumah

Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan "

kepada
Penguji 111 : Siddik Karo-Karo, S.Kom., M.Kom
NUPTK 1 6552763664130262

Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunakan seperlunya, atas

perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

Medan, 11 Oktober 2025

Diketahui Oleh ;

Penguji 111 Yang Menyatakan
(Siddik Karo-Karo, S.Kom., M.Kom) (Nadia Noriyanti Br Tarigan)

NUPTK. 6552763664130262 NIM. 2213462056




Lampiran 6 : Berita Acara Sidang KTI

BERITA ACARA PERBAIKAN PERBAIKAN KARYA TULIS ILMIAH

Pada hari Jumat, Tanggal 02 Agustus 2025 bertempat di Prodi D-111 Perekam dan

Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan dilaksankan Ujian Karya Tulis

IImiah terhadap mahasiswa :

Nama
NIM
Judul

12213462056

: Nadia Noriyanti Br Tarigan

: Pengalaman Petugas Pelayalanan UGD Dalam Menggunakan

SIMRS Di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan

Revisi Karya Tulis [lmiah

No | Nama Dosen Hal Yang Diperbaiki Hasil Paraf
Penguji Pebaikan
1. | Abdul Malik Berapa Jumlah Populasi Telah
Ritonga, SH., M.H Di  R.UGD, Lengkapi | diperbaiki
(Penguji T) Teori Pendukung. L
2. | Siti Permata Sari Penambahan Hasil survei Telah )
Lubis, SKM,M.Kes | awal di BAB 1, | diperbaiki
(Penguji IT) Penambah.an Teori BAB @(
1, Perbaikan Kerangkap
Konsep, Perbaikan BAB
111, dan BAB V. .
3. | Siddik  Karo-Karo, | Perbaikan  sesuai  buku Telah
S.Kom., M.Kom pedoman diperbaiki

(Penguji 111}

(Siddik Karo-Karo, S.Kom., M.Kom)
NUPTK. 6552763664130262




