
 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 : Transkip Wawancara 

Informan 1 

Tanggal Wawancara : 26 Juni 2025 

 

Nama : Informan 1 

 

Umur : 26 Tahun 

 

Latar Belakang Pendidikan : S1 Kedokteran 

 

Informan 2 

Tanggal Wawancara : 26 Juni 2025 

 

Nama : Informan 2 

 

Umur : 34 Tahun 

 

Latar Belakang Pendidikan : S1 Keperawatan 

 

 

 

Informan 3 

Tanggal Wawancara :  Juni 2025 

 

Nama : Informan 3 

 

Umur : 22 Tahun 

 

Latar Belakang Pendidikan : D-III Keperawatan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1. Pengalaman petugas dalam menggunakan SIMRS 

Transkip Wawancara 

Peneliti : Permisi kak,maaf mengganggu waktunya kak,saya 

ingin mewawancarai kakak terkait judul penelitian 

saya “Pengalaman Petugas Pelayanan UGD Dalam 

Menggunkan SIMRS di Rumah Sakit Umum Imelda 

Pekerja Indonesia apakah kakak bersedia untuk di 

wawancarai? 

Informan 1  Iya bersedia  

Informan 2  Iya bersedia  

Informan 3  Iya bersedia 

Peneliti : Boleh saya tau, sudah berapa lama anda bekerja di 
rumah sakit umum imelda pekerja undonesia? 

 

 

Informan 1  Kalau sudah berapa lama saya bekerja, saya baru 2 tahun 
bekerja di rumah sakit imelda 

Informan 2  Kalau lama bekerja di rumah sakit imelda di UGD sudah 
ada jalan 14 tahun 

Informan 3  Baru sekitar 1 tahun 

Peneliti :  Bagaimana pengalaman anda sebagai  petugas UGD 
dalam menggunakan SIMRS di rumah sakit umum imelda 
pekerja indonesia? 

Informan 1 Ya lebih gampang, ya pertama-tama sih saya agak binggu, 
tapi karna sudah diberitahu, sudah dikerjakan, jadinya sampai 
sekarang saya sudah bisa menggunakannya 

Informan 2 Sejak mulai dipasang di Rumah Sakit Imelda,mulai dari 
tahun ini 2025 itu aplikasi baru,sebenarnya dari tahun 2024 
tapi itu masih percobaan masih pakek dua-duanya yang 
lama sama yang baru,tapi 2025 yang lama sudah di lepas 
tidak digunakan lagi,sepenuhnya udah menggunakan 
aplikasi SIMRS yang baru,kalau yang masih percobaan itu 
kan dua-duanya dipakek,kalau inikan tinggal satu yang baru 
aja  

Informan 3 Ya berjalan lebih baik, dengan adanya aplikasi SIMRS 

Peneliti :  Sejak kapan anda mulai menggunakan aplikasi SIMRS? 

Informan 1 Kalau pada saat saya masuk rumah sakit SIMRS ini sudah 
ada   

Informan 2 Sejak mulai dipasang di rumah sakit imelda, mulai dari 
tahun ini 2025 itu aplikasi baru, sebenarnya dari tahun 2024 
tapi itu masih percobaan masih pakai dua-duanya yang lama 



 

 

 

sama yang baru, tapi 2025 yang lama sudah dilepaskan 
tidak digunakan lagi sepenuhnya udah menggunakan 
aplikasih SIMRS yang baru 

Informan 3 Dari saya masuk ke rumah sakit sudah ada 

Peneliti :  Apakah penggunaan aplikasi SIMRS mudah digunakan 
? 

Informan 1 Kalau menurut saya penggunaan aplikasi SIMRS ini ya 
sangat gampang digunakan, karna memang sangat 
membantu sekali kalau untuk kita bekerja di rumah sakit 
imelda 

Informan 2 Iya sangat memudahkan dan sangat membantu sekali 

Informan 3   Pastinya sangat memudahkan 

  Peneliti :  Apakah SIMRS membantu mempercepat proses        
pelayanan kepada pasien? 

Informan 1  Pasti, pasti sangat membantu dan mempercepat proses   
pelayanan kepada pasien di UGD 

Informan 2  Ya sangat membantulah pastinya dan lebih gampangan juga 
prosesnya  

Informan 3  Ya membantu dan prosesnya lebih cepat 

 

         2. Kendala petugas UGD dalam menggunakan SIMRS 

Peneliti : Apa saja kendala yang anda hadapi dalam menggunakan 
SIMRS? 

Informan 1  Kalau kendala pasti ada, yang membuat kendalanya itu 
adalah jaringan, kalau sudah ada gangguan jaringan lelet 
atau giamana ya susah kita saat bekerja   

Informan 2  Ya kendalanya palingan lambat-lambat dijaringan saja 

Informan 3    Ya pastinya jaringan terkadang lelet 

Peneliti : Bagaimana anda menghadapi kendala tersebut? 

Informan 1 : Kalau ada kendala atau kesulitan dalam menggunakan 
SIMRS kakak pastinya panggil pihak yang bertugas di 
SIMRS dinagian IT pastinya, karna bagian IT memang yang 
mengatur SIMRS di rumah sakit imelda, jadi kalau memang 
ada kendala, solusinya ya menghubungi bagian IT nya 

Informan 2 : Kalau ada kendala mengenai sistem itu, biasanya kakak 
konfirmasi sama bagian IT nya, tapi kalau masih aman tidak 
perlu konfirmasi kepada IT, tergantung kebutuhan masing-
masing yang bermasalah 



 

 

 

Informan 3 :  Ya pastinya menghubungi bagian IT dan memperbaiki sarana  
dan prasarana 

Peneliti :  Apakah anda mendapatkan pelatihan sebelum 
menggunkan SIMRS?  

Informan 1 : Kalau mendapatkan pelatihan yang diajarkan dari IT, itu 

bersifat internal dapat dari rumah sakit ya, tidak harus 

pelatihan ke luar 

Informan 2 : Ya dapat pelatihan dari IT dan sudah cukup membantu 

Informan 3 : Ya sudah dapat  pelatihan 

 

 

3. Kelebihan dan kelemahan yang dialami petugas UGD dalam 

menggunakan SIMRS 

Peneliti : Apa kelebihan aplikasi SIMRS? 

Informan 1 :   Kalau kelebihan SIMRS itu kan banyak ya, jadi 
mempersalah satunya itu sangat mempermudah dalam proses 
pelayanan UGD, dari segi kita di UGD bisa kita lihat kalau 
memang pasien itu pernah berobat, dan dokter yang 
menangani pasien tersebut 

Informan 2 : Ya memperlancar dan mempercepat, tidak perlu kita cari-
cari lagi data-datanya ke RM, langsung bisa lihat dari 
komputer 

Informan 3 : Pastinya sangat mempermudah 

Peneliti : Apa saja kelemahan aplikasi SIMRS? 

Informan 1 : Kelemahan biasanya kembali lagi dengan jaringan, jaringan 
itu sering ada gangguan karna memang giaman ya, 
penggunaan SIMRS ini kan bukan hanya di UGD saja, tapi 
diseluruh ruangan yang ada di rumah sakit imelda, yang 
bersifat melayani pasien pastinya menggunakan SIMRS 

Informan 2 : Ya kembali lagi kurangnya palingan jaringan yang kadang 
lelet, tapi tidak lama juga sih 

Informan 3 : Ya pastinya jaringan yang tidak stabil 

 

 



 

 

 



 

 

 

Lampiran 5: Dokumentasi Wawancara  

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


