
 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN BPJS TERHADAP KUALITAS 

PELAYANAN DI TEMPAT PENDAFTARAN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT UMUM IMELDA PEKERJA INDONESIA (RSU IPI) MEDAN TAHUN 

2020 

Nama Pasien  : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Pekerjaan  : 

Pendidikan Terakhir : 

Keterangan cara pengisian: 

Berilah tanda X untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan yang 

diterima dalam pelayanan pada kolom: 

NO PERNYATAAN PENILAIAN 

  Sangat 

Puas 

Puas Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

A Kepuasan pasien 

terhadap pelayanan 

petugas di tempat 

pendaftaran rawat jalan 

     

1 Apakah petugas 

melayani dan 

memberikan informasi 

yang jelas sesuai yang 

dibutuhkan pasien? 

     

2 Apakah petugas 

melayani pasien dengan 

ramah dan sopan? 

     

3 Apakah petugas tanggap 

dan cepat dalam 

melayani pasien? 

     

4 Apakah petugas 

melayani pasien dengan 

dengan sepenuh hati? 

     

5 Apakah petugas 

pendaftaran 

berpenampilan rapi? 

     

B Kepuasan pasien BPJS 

terhadap tempat 

pendaftaran rawat jalan? 

     



 
 

 

1 Apakah loket 

pendaftaran dalam 

keadaan bersih dan rapi? 

     

2 Apakah ruang tunggu 

dalam keadaan bersih? 

     

3 Apakah tempat duduk di 

ruang tunggu 

mencukupi? 

     

4 Apakah pasien puas 

terhadap pelaksanaan 

antrian di tempat 

pendaftaran? 

     

5 Apakah pasien puas 

terhadap kenyamanan di 

tempat pendaftaran? 

     

 

 

  



 
 

 

Master Tabel  

Tingkat Kepuasan Pasien BPJS Terhadap Kualitas di Tempat Pendaftaran Rawat 

Jalan di RSU. Imelda Pekerja Indonesia Medan 

No Nama Usia Tingkat Kepuasan Pasien Sk

or 

   P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10  

1 Ny. S 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 Ny. M 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 Nn. N 25 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 36 

4 Tn. J 47 1 3 3 3 4 1 4 4 3 4 30 

5 Ny.P 55 2 3 2 2 4 3 3 4 2 1 26 

6 Tn. J 45 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

7 Ny.E 69 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

8 Ny.S 35 1 2 1 2 4 2 2 4 1 1 20 

9 Ny.M 47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 Tn.M 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 Tn.S 67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 Ny.M 54 2 4 3 4 4 1 3 4 1 1 27 

13 Ny.E 43 1 3 3 2 4 1 3 4 1 2 24 

14 Nn.D 19 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 40 

15 Ny.I 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 Tn.F 41 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 40 

17 Tn.D 27 1 3 3 2 4 2 4 4 1 2 26 

18 Tn.S 57 3 4 4 3 4 1 4 4 1 3 30 

19 Tn.S 39 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

20 Tn.S 50 1 3 3 2 4 3 4 4 3 3 30 

21 Tn.E 53 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 40 

22 Tn.S 35 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 36 

23 Ny.L 33 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

24 Tn.A 20 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 33 

25 Ny.S 73 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

26 Ny.S 63 2 3 3 3 4 3 4 4 2 1 25 

27 Ny.S 55 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

28 Tn.B 55 3 3 2 3 4 3 4 4 2 3 29 

29 Tn.H 49 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 40 

30 Nn.H 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 

 

  



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 


