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ABSTRAK 

 

Sarana prasarana merupakan salah satu hal yang dapat mendukung sebagai 

fasilitas yang menjadikan petugas rekam medis semakin produktif dan yang 

pelayanan rekam medis yang baik. Penyelenggaran rekam medis di sarana 

pelayanan kesehatan dapat dibuat secara manual maupun secara elektronik. Selain 

itu sarana prasarana juga menjadi tolak ukur kepatuhan pelaksanaan pelayanan 

rekam medis petugas mematuhi seluruh prosedur yang telah tertera di dalam 

standar prosedur operasional, dimana kepatuhan adalah suatu bentuk perilaku 

manusia yang taat pada aturan, perintah yang telah ditetapkan, prosedur dan 

disiplin yang harus dijalankan karena jika petugas melupakan salah satu proses 

atau instruksi yang tertera di dalam standar operasional prosedur dapat berakibat 

fatal. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran kepatuhan 

pelaksanaan pelayanan rekam medis ditinjau dari sarana prasarana rekam medis di 

rumah sakit advent medan tahun 2024. Metode pengumpulan data yaitu 

menggunakan wawancara dan observasi subjek penelitian ini adalah 5 orang 

petugas rekam medis dan objek dalam penelitian ini adalah SOP pelayanan rekam 

medis dan analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif. Hasil penelitian 

yang dilakukan didapati sarana prasarana yang kurang memadai pada bagian 

retensi dan pemusnahan. Saran yang diberikan penulis bagi rumah sakit adalah 

sebaiknya rumah sakit melengkapi fasilitas sarana prasarana rekam medis yang 

dibutuhkan untuk sistem pelayanan rekam medis seperti rak penyimpanan, dan 

alat pengukur suhu ruangan. Dan sebaiknya rumah sakit membuat ruangan khusus 

berkas rekam medis in- aktif, ruangan khusus retensi dan pemusnahan agar dapat 

menghindari penumpukan berkas, dan berkas rekam medis yang rusak. 
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