
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai kepuasan kerja staff 

rekam medis di Rumah Sakit Estomihi Medan dapat ditarik kesimpulan bahwa 

kepuasan kerja staff rekam medis di Rumah Sakit Estomihi Medan secara umum 

adalah tidak puas. 

Kepuasan kerja staff rekam medis terhadap kepemimpinan adalah puas 

dengan hasil  presentase 37,5% dan hasil dari tidak puas terhadap kepemimpinan 

hanya 62,5%. Kepuasan kerja staff rekam medis terhadap sarana dan prasarana 

adalah puas 37,5% dan hasil tidak puas terhadap fasilitas kerja hanya 62,5%. 

Kepuasan kerja staff rekam medis terhadap rekan kerja adalah puas 100% dan 

hasil dari tidak puas terhadap rekan kerja adalah 0%. Kepuasan kerja staff rekam 

medis berdasarkan beban kerja adalah puas dengan persentase 25% dan hasil tidak 

puas terhadap beban kerja adalah dengan persentase 75%. Kepuasan kerja staff 

rekam medis berdasarkan penghargaan adalah puas dengan persentase 62,5% dan 

hasil tidak puas terhadap penghargaan adalah dengan persentase 37,5%.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan di atas, maka dapat diajukan 

beberapa saran. Berikut beberapa saran yang dapat diajukan dalam penelitian ini 

antara lain: 



1) Saran untuk pimpinan rumh sakit 

a) Pimpinan hendaknya mampu mengkoordinasi dan mau 

memberikan motivasi kepada bawahannya di dalam setiap 

pekerjaan yang mereka jalani, juga pimpinan mampu 

menjalankan komunikasi yang baik kepada bawahannya di 

dalam menyelesaikan masalah – masalah pekerjaan. 

b) Pimpinan diharapkan memperhatikan keluhan dari karyawan 

mengenai beban kerja yang dihadapi untuk perbaikan situasi 

kerja. 

2) Saran untuk rumah sakit 

Rumah sakit hendaknya memberikan fasilitas yang memadai untuk 

menunjang aktivitas kerja  karyawan seperti peralatan dan perlengkapan 

kantor yang harus terpenuhi dan tata ruang kantor yang nyaman sehingga 

memberikan kepuasan kerja pada staff rekam medis yang bekerja di rumah 

sakit tersebut. 
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