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ABSTRAK 

Pengalaman merupakan suatu pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki pekerja 

dari pekerjaan sebelumnya, pengalaman kerja memiliki peran dalam 

meningkatkan kinerja karyawan/petugas seperti kompetensi, pengetahuan dan 

keterampilan karyawan/petugas dalam menjalankan pekerjaan. Kepatuhan 

merupakan suatu kondisi yang tercipta yang terbentuk melalui proses dari perilaku 

yang menunjukkan nilai ketaatan-ketaatan, kepatuhan, kesetiaan, keteraturan dan 

ketertiban. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan pengalaman 

kerja petugas rekam medis dengan kepatuhan pelaksaan prosedur rekam medis di 

rumah sakit advent medan tahun 2024. Metode pengumpilan data yaitu 

menggunakan wawancara dan observasi subjek penelitian ini adalah 5 orang 

petugas rekam medis dan objek dalam penelitian ini adalah SOP pelayanan rekam 

medis dan analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif. Hasil penelitian 

yang dilakukan didapati bahwa petugas yang berpengalaman yaitu 4 (empat) 80% 

dan yang belum berpengalaman yaitu 1 (satu) 20%. Saran yang diberikan penulis 

bagi rumah sakit adalah sebaiknya rumah sakit memberikan pelatihan dan seminar 

khususnya terkait rekam medis dan memberikan izin pelatihan dan seminar agar 

dapat meningkatkan pengalaman dan pengetahuan petugas dan memisahkan ruang 

rekam medis aktif dan inaktif. 

 

Kata Kunci : Rekam Medis, Pengalaman Kerja, Kepatuhan, SOP 

Referensi    : 22 Referensi  (2016-2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


