
 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

PEDOMAN WAWANCA  

KEPATUHAN PELAKSANAAN PROSEDUR PELAYANAAN REKAM 

MEDIS DILIHAT DARI TANGGUNG JAWAB PETUGAS DI RUMAH 

SAKIT ADVENT MEDAN 2024  

Informan 1        

Tanggal wawancara   : 7 Juni 2024  

Nama       : Axxxx 

Umur       :  35 tahun 

Lama bekerja     : 5 tahun 

Posisi kerja      :  Pendaftaran 

Latar belakang pendidikan  

   

: S1 Kimia  

Informan 2        

Tanggal wawancara   : 13 Juni 2024  

Nama       : Jxxxxxx  

Umur       : 47 Tahun  

Lama bekerja     : 5 Tahun  

Posisi kerja      : Koding  

Latar belakang pendidikan  

  

: D4 RM  

Informan 3        

Tanggal wawancara   : 13 Juni 2024  

Nama       : Pxxxxxxx  

Umur       : 25 Tahun  

Lama bekerja     : 2 Tahun  

Posisi kerja      : Penyimpanan  

Latar belakang pendidikan  :  SMA  

  



 
 

 
 

Informan 4       

Tanggal wawancara   : 13 Juni 2024  

Nama       : Rxxxx  

Umur       : 36 Tahun  

Lama bekerja     : 7 Tahun  

Posisi kerja      : Assembling dan analisis 

Latar belakang pendidikan  

  

: S1 Kesehatan Masyarakat  

Informan 5       

Tanggal wawancara   : 13 Juni 2024  

Nama       : Lxxxxx  

Umur       : 30 Tahun  

Lama bekerja     : 9 Tahun  

Posisi kerja      : Pelaporan  

Latar belakang pendidikan  : D3 RMIK  

  

A. Pengunaan Waktu Dalam Bekerja  

1. Bagaimana sistem kerja di rumah sakit ini?  

2. Bagaimana dengan beban kerja yang dirasakan selama bekerja? 

3. Bagaimana dengan ketidak hadiran pengambilan libur kerja di rumah sakit 

ini ? 

B. Kerja Sama Dengan Orang Lain Dalam Bekerja  

4. Bagaimana hubungan dengan tim kerja dalam melakukan tugas atau 

pekerjaan di rumah sakit advent medan? 

C. Intergitas/ Kesadaran 

5. Apakah kesadaran petugas dalam melayanin tanggung jawab pekerjaannya 

sudah sesuai ? 

 

 

 



 
 

 
 

LEMBAR OBSERVASI  

KEPATUHAN PELAKSANAAN PROSEDUR PELAYANAAN REKAM 

MEDIS DILIHAT DARI TANGGUNG JAWAB PETUGAS DI RUMAH 

SAKIT ADVENT MEDAN 2024 

1. Identitas Penulis  

Nama        : Enni Klarita Siburisn  

Nim         : 2113462010  

Judul        : Kepatuhan Pelaksanaan Presedur Pelayanan 

Rekam Medis Dilihat Dari Tanggung Jawab 

Petugas Di Rumah Sakit Advent Medan 2024   

  

2. Identitas Studi Observasi  

Lokasi Penelitian  : Rumah Sakit Advent Medan 

Hari, Tanggal   :  

 Waktu     :  

3. Observasi  

 

Tabel 4.1 Hasil Observasi 

No. Pengamatan Ya Tidak 

1. Tersedia SOP Pendaftaran di Rumah Sakit Advent  ✓ 

2. Apakah SOP Pendaftaran sudah berjalan sesuai prosedur? ✓  

3. Tersedia SOP Assembling di Rumah Sakit Advent ✓  

4. Apakah SOP Assembling sudah berjalan sesuai prosedur? ✓  

5. Tersedia SOP Koding di Rumah Sakit Advent ✓  

6. Apakah SOP Koding sudah berjalan sesuai prosedur ? ✓  

7. Tersedia SOP Analisa di Rumah Sakit Advent ✓  

8. Apakah SOP Analisa sudah berjalan sesuai prosedur? ✓  

9. Tersedia SOP Pelaporan di Rumah Sakit Advent ✓  

10. Apakah SOP Pelaporan sudah berjalan sesuai prosedur? ✓  



 
 

 
 

11. Tersedia SOP Retensi di Rumah Sakit Advent ✓  

12. Apakah SOP Retensi sudah berjalan sesuai prosedur?  ✓ 

13. Tersedia SOP Pemusnahan di Rumah Sakit Advent ✓  

14. Apakah SOP Pemusnahan sudah berjalan sesuai prosedur?  ✓ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

Informan 1   

Tanggal wawancara  : 7 Juni 2024  

Nama  : Axxxx  

Umur  : 35 Tahun  

Lama bekerja  : 5 Tahun  

Posisi kerja  : Pendaftaran  

 Latar belakang pendidikan  : S1 Kimia  

Transkip Wawancara  Open Coding  

Peneliti      :      Selamat siang pak  Berdasarkan hasil wawancara 

dengan informan dapat disimpulkan 

bahwa di bagian pendaftaran 

memiliki target sebanyak 89% 

terhadap pasien untuk menggunakan 

mobile jkn petugas harus 

menyelesaikan target setiap hari di 

kirim kepada pimpinan dan sudah 

berjalan sesuai dengan sop rumah 

sakit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informan       Iya siang  

Peneliti      :      Perkenalkan nama Enni 

klarita siburian  mahasiswi 

dari Universitas Imelda 

Medan ingin melakukan 

wawancara kepada bapak 

mengenai kepatuhan 

pelaksanaan prosedur 

pelayanan dilihat dari 

tanggung jawab petugas. 

Apakah bapak bersedia?  

Informan        Ya saya bersedia  

Peneliti      :      Izin pak bagaimana sistem 

kerja di rumah sakit ini?  

Informan   :     Sistem kerja pada bagian 

pendaftaran kami memiliki 

terget sebanyak 89% 

terhadap pasien untuk 

menggunakan mobile JKN 

Peneliti      :   Bagaimana dengan beban 

kerja yang dirasakan selama 

bekerja? 

Informan   :  sesuai 

Peneliti      :  Bagaimana dengan 

penggunaan wantu dalam 

bekerja apakah sudah sesuai 

dengan sop yang berlaku? 



 
 

 
 

Informan   : Iya, sudah sesuai sop 

Peneliti      :  Bagaimana dengan ketidak 

hadiran pengambilan libur 

kerja di rumah sakit ini? 

 

 

Informan   :  Sama seperti janis snaker 

jam kerja seminggu tu 40 

jam jadi kalau seminggu ada 

libur satu hari dan bekerja 

ada enam hari 

Peneliti      :  Bagaimana hubungan 

dengan tim kerja dalam 

melakukan tugas atau 

pekerjaan di rumah sakit 

advent medan? 

Informan   :  Baik 

Peneliti      :  Apakah kesadaran petugas 

dalam melayani tanggung 

jawab pekerjaannya sudah 

sesuai? 

Informan   :  Sudah sesuai dek 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

Informan 2  

 

Tanggal wawancara  : 13 Juni 2024  

Nama  : Rxxxx  

Umur  : 36 Tahun  

Lama bekerja  : 7 Tahun  

Posisi kerja  : Assembling dan Analizing  

 Latar belakang pendidikan  : S1 Kesehatan Masyarakat  

Transkip Wawancara  Open Coding  

Peneliti      :      Selamat siang bu  Berdasarkan hasil wawancara 

dengan informan dapat disimpulkan 

bahwa setiap bagian rekam medis 

memiliki target masing- masing 

yang telah ditentukan oleh 

pimpinan, dan Tidak bisa pulang 

kalau belom selesai kerjaan, tidak 

ada kerjaan hari ini di libatkan besok 

hari yang kerjaan hari ini harus 

detail selesai. 

Informan       Iya siang  

Peneliti      :      Perkenalkan nama Enni 

klarita siburian  mahasiswi 

dari Universitas Imelda 

Medan ingin melakukan 

wawancara kepada bapak 

mengenai kepatuhan 

pelaksanaan prosedur 

pelayanan dilihat dari 

tanggung jawab petugas. 

Apakah bapak bersedia?  

Informan        Ya saya bersedia  

Peneliti      :      Izin bu bagaimana sistem 

kerja di rumah sakit ini?  

Informan   :     Sistem kerja ada target, 

kepada pemimpinan bagus 

dek 

Peneliti      :   Bagaimana dengan beban 

kerja yang dirasakan selama 

bekerja? 

Informan   :  sesuai 

Peneliti      :  Bagaimana dengan 

pengunaan waktu dalam 

bekerja apakah sudah sesuai 

dengan sop yang berlaku? 



 
 

 
 

Informan   :  Sudah sesuai dek 

Peneliti      :  Bagaimana dengan metode 

pengambilan libur kerja di 

rumah sakit ini? 

 

 

Informan   :  Jadi seminggu ada tujuh hari 

libur satu hari bekerja ada 

enam hari 

Peneliti      :  Bagaimana hubungan 

dengan tim kerja dalam 

melakukan tugas atau 

pekerjaan di rumah sakit 

advent medan? 

Informan   :  Baik 

Peneliti      :  Apakah kesadaran petugas 

dalam melayani tanggung 

jawab pekerjaannya sudah 

sesuai? 

Informan   :  Sudah sesuai dek 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

Informan 3       

Tanggal wawancara   : 13 Juni 2024  

Nama       : Jxxxxxx  

Umur       : 47 Tahun  

Lama bekerja     : 5 Tahun  

Posisi kerja      : Koding  

Latar belakang pendidikan  : D4 RM  

 

Transkip Wawancara  Open Coding  

Peneliti      :      Selamat siang pak Berdasarkan hasil wawancara 

dengan informan dapat disimpulkan 

bahwa bagian rekam medis memiliki 

target masing- masing yang telah 

ditentukan oleh pimpinan, dan sudah 

berjalan sesuai dengan sop. 

Informan       Iya siang  

Peneliti      :      Perkenalkan nama Enni 

klarita siburian  mahasiswi 

dari Universitas Imelda 

Medan ingin melakukan 

wawancara kepada bapak 

mengenai kepatuhan 

pelaksanaan prosedur 

pelayanan dilihat dari 

tanggung jawab petugas. 

Apakah bapak bersedia?  

Informan        Ya saya bersedia  

Peneliti      :      Izin pak bagaimana sistem 

kerja di rumah sakit ini?  

Informan   :     Sesuai berjalan sempurna 

Peneliti      :   Bagaimana dengan beban 

kerja yang dirasakan selama 

bekerja? 

Informan   :  sesuai 

Peneliti      :  Bagaimana dengan 

pengunaan waktu dalam 

bekerja apakah sudah sesuai 

dengan sop yang berlaku? 

Informan   :  Iya sesuai dengan sop 



 
 

 
 

Peneliti      :  Bagaimana dengan metode 

pengambilan libur kerja di 

rumah sakit ini? 

 

 

Informan   :  Jadi seminggu ada tujuh hari 

libur satu hari di hari 

minggu, bekerja ada enam 

hari 

Peneliti      :  Bagaimana hubungan 

dengan tim kerja dalam 

melakukan tugas atau 

pekerjaan di rumah sakit 

advent medan? 

Informan   :  Baik 

Peneliti      :  Apakah kesadaran petugas 

dalam melayani tanggung 

jawab pekerjaannya sudah 

sesuai? 

Informan   :  Sudah sesuai  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

Informan 4       

Tanggal wawancara   : 13 Juni 2024  

Nama       : Lxxxxx  

Umur       : 30 Tahun  

Lama bekerja     : 9 Tahun  

Posisi kerja      : Pelaporan  

Latar belakang pendidikan  : D3 RMIK  

Transkip Wawancara  Open Coding  

Peneliti      :      Selamat siang bu Berdasarkan hasil wawancara 

dengan informan dapat disimpulkan 

bahwa pengunaan waktu dalam 

bekerja sudah sesui dengan sop 

karena ada evaluasi jam kerja dan 

jam pulang, untuk libur kerja sesuai 

sistem kerja kantor merah dan 

minggu libur, cuti pertahun ada 

sepuluh hari untuk ibu hamil cuti 

tiga bulan dapat upah dan gaji 

tunjangan  

Informan       Iya siang  

Peneliti      :      Perkenalkan nama Enni 

klarita siburian  mahasiswi 

dari Universitas Imelda 

Medan ingin melakukan 

wawancara kepada bapak 

mengenai kepatuhan 

pelaksanaan prosedur 

pelayanan dilihat dari 

tanggung jawab petugas. 

Apakah bapak bersedia?  

Informan        Ya saya bersedia  

Peneliti      :      Izin pak bagaimana sistem 

kerja di rumah sakit ini?  

Informan   :     Selama ini sudah sesuai 

dengan sop pelaporan dek 

tampa adanya dabal job 

Peneliti      :  Bagaimana dengan beban 

kerja yang dirasakan selama 

bekerja? 

Informan   :  Beban kerja sejauh ini masih 

sesuai 

Peneliti      :  Bagaimana dengan 

pengunaan waktu dalam 

bekerja apakah sudah sesuai 

dengan sop yang berlaku? 

Informan   :  iya, sudah sesuai karna ada 

evaluasi jam kerja pulang 



 
 

 
 

dan datang 

Peneliti      :  Bagaimana dengan metode 

pengambilan libur kerja di 

rumah sakit ini? 

 

 

Informan   :  Libur kerja sesuai sistem 

kerja kantor merah dan 

minggu libur, cuti pertahun 

ada 10 hari untuk ibu hamil 

cuti 3 bulan dapat upah dan 

gaji tunjangan 

Peneliti      :  Bagaimana hubungan 

dengan tim kerja dalam 

melakukan tugas atau 

pekerjaan di rumah sakit 

advent medan? 

Informan   :  Baik 

Peneliti      :  Apakah kesadaran petugas 

dalam melayani tanggung 

jawab pekerjaannya sudah 

sesuai? 

Informan   :  Iya, sedah sesuai dek karena 

setiap hari ada target yang 

harus dicapai 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

Informan 5        

Tanggal wawancara   : 13 Juni 2024  

Nama       : Pxxxxxxx  

Umur       : 25 Tahun  

Lama bekerja     : 2 Tahun  

Posisi kerja      : Penyimpanan  

Transkip Wawancara Open Coding  

Peneliti      :      Selamat siang pak Berdasarkan hasil wawancara 

dengan informan dapat disimpulkan 

bahwa bagian rekam medis memiliki 

target masing- masing yang telah 

ditentukan oleh pimpinan, dan sudah 

berjalan sesuai dengan sop. 

Informan       Iya siang  

Peneliti      :      Perkenalkan nama Enni 

klarita siburian  mahasiswi 

dari Universitas Imelda 

Medan ingin melakukan 

wawancara kepada bapak 

mengenai kepatuhan 

pelaksanaan prosedur 

pelayanan dilihat dari 

tanggung jawab petugas. 

Apakah bapak bersedia?  

Informan        Ya saya bersedia  

Peneliti      :      Izin pak bagaimana sistem 

kerja di rumah sakit ini?  

Informan   :     Sistem kerja ada target, 

kepada pemimpinan bagus 

dek 

Peneliti      :   Bagaimana dengan beban 

kerja yang dirasakan selama 

bekerja? 

Informan   :  Sesuai dengan beban kerja 

Peneliti      :  Bagaimana dengan 

pengunaan waktu dalam 

bekerja apakah sudah sesuai 

dengan sop yang berlaku? 

Informan   :  Sesuai dengan sop dek 



 
 

 
 

Peneliti      :  Bagaimana dengan metode 

pengambilan libur kerja di 

rumah sakit ini? 

 

 

Informan   :  Opsi sabtu minggu libur atau 

cuti saling kordinasi sama 

pegawai lain dek 

Peneliti      :  Bagaimana hubungan 

dengan tim kerja dalam 

melakukan tugas atau 

pekerjaan di rumah sakit 

advent medan? 

Informan   :  Baik 

Peneliti      :  Apakah kesadaran petugas 

dalam melayani tanggung 

jawab pekerjaannya sudah 

sesuai? 

Informan   :  Sudah sesuai, tapi mau 

kadang di ingatkan pimpinan 

dek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 


