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ABSTRAK 

 

Stres merupakan akibat dari ketidakseimbangan antara tuntutan dan sumber daya 

yang dimiliki individu, semakin tinggi kesenjangan yang terjadi maka semakin 

tinggi juga stres yang dialami individu, dan akan mengancam.Tujuan penelitian 

ini adalah untuk melihat gambaran stres kerja petugas rekam medis bagian koding 

di Rumah Sakit Umum Haji Medan Tahun 2024. Jenis penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif. Informan dalam penelitian ini sebanyak 4 orang 

terdiri dari petugas koding rawat jalan 1 orang, Petugas koding rawat inap 2 

orang, kepala instalasi rekam medis 1 orang. Berdasarkan penelitian tentang 

gambaran stres kerja petugas rekam medis bagian koding di Rumah Sakit Umum 

Haji Medan Tahun 2024 diperoleh kesimpulan bahwa penyebab stres kerja pada 

petugas rekam medis bagian koding meliputi: Beban kerja, konflik kerja, 

peralatan kerja,dan lingkungan kerja yang kurang baik. Rumah sakit disarankan 

untuk menyiapkan ruangan yang memadai dengan fasilitas yang bisa membuat 

petugas bekerja dengan nyaman. Kepada petugas rekam medis bagian koding 

lebih memperhatikan pembagian tugas, memberi edukasi kepada tenaga kesehatan 

lainnya agar pengantaran berkas rekam medi yang akan di koding tepat waktu. 

Petugas harus bisa menjaga komunikasi kepada tenaga kesehatan lainnya agar 

tidak menyebabkan konflik dan kesalahpahaman. 
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