
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LEMBAR OBSERVASI  

HUBUNGAN PENGALAMAN PETUGAS REKAM MEDIS DENGAN 

KEPATUHAN PELAKSANAAN PROSEDUR PELAYANAN  

REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT ADVENT  

MEDAN TAHUN 2024 

1. Identitas Penulis 

Nama :   Ragil Pinarsura Purba 

Nim :   2113462058 

Judul :  Hubungan Pengalaman Petugas Rekam Medis Dengan Kepatuhan Pelaksanaan 

Prosedur Pelayanan Rekam Medis di Rumah Sakit Advent Medan Tahun 2024 

2. Identitas Studi Observasi 

Lokasi Penelitian  : Rumah Sakit Advent Medan 

Hari, Tanggal : 

Waktu  : 

3. Observasi 

No. Pengamatan Ya Tidak 

1. Tersedia SOP Pendaftaran di Rumah Sakit Advent   

2. Apakah SOP Pendaftaran sudah berjalan sesuai prosedur?   

3. Tersedia SOP Assembling di Rumah Sakit Advent   

4. Apakah SOP Assembling sudah berjalan sesuai prosedur?   

5. Tersedia SOP Koding di Rumah Sakit Advent   

6. Apakah SOP Koding sudah berjalan sesuai prosedur ?   

7. Tersedia SOP Analisa di Rumah Sakit Advent   

8. Apakah SOP Analisa sudah berjalan sesuai prosedur?   

9. Tersedia SOP Pelaporan di Rumah Sakit Advent   

10. Apakah SOP Pelaporan sudah berjalan sesuai prosedur?   

11. Tersedia SOP Penyimpanan di Rumah Sakit Advent   

12. Apakah SOP Penyimpanan sudah berjalan sesuai prosedur?   

11. Tersedia SOP Retensi di Rumah Sakit Advent   

12. Apakah SOP Retensi sudah berjalan sesuai prosedur?   

13. Tersedia SOP Pemusnahan di Rumah Sakit Advent   

14. Apakah SOP Pemusnahan sudah berjalan sesuai prosedur?   

 



 
 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

HUBUNGAN PENGALAMAN PETUGAS REKAM MEDIS DENGAN 

KEPATUHAN PELAKSANAAN PROSEDUR PELAYANAN  

REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT ADVENT  

MEDAN TAHUN 2024 

 

 Informan 1 

 Tanggal wawancara  : 7 Juni 2024 

 Umur    : 35 Tahun 

 Lama Bekerja   : 5 Tahun 

 Posisi bekerja   : Pendaftaran 

 Latar belakang pendidikan : SI Kimia 

1. Pengalaman apa yang anda miliki sebelum bekerja di Rumah Sakit ini? 

2. Pengalaman apa yang anda miliki sebelum bekerja di Rumah Sakit ini? 

3. Apakah sebelum bekerja di rumah sakit ini anda pernah bekerja di 

Rumah Sakit lain? 

4. Apa pernah diadakan pelatihan bagi petugas rekam medis? Pelatihan 

seperti apa yang diberikan? 

5. Bagaimana anda menangani konflik atau permasalahan pada saat 

bekerja? 

6. Apa yang anda ketahui tentang rekam medis? 

7. Apakah pendaftaran pasien baru dan pasien lama mempengaruhi lama 

pendaftaran? 

8. Apakah ada waktu yang ditentukan untuk melakukan pendaftaran? 

9. Data-data apa saja yang dibutuhkan pada masing masing aktivitas 

khususnya antrian dan pendaftaran pasien? 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Informan 2 

 Tanggal wawancara  : 7 Juni 2024 

 Umur    : 35 Tahun 

 Lama Bekerja   : 5 Tahun 

 Posisi bekerja   : Assembling dan Analizing 

 Latar belakang pendidikan : D-III Komputer 

1. Pengalaman apa yang anda miliki sebelum bekerja di Rumah Sakit ini? 

2. Apakah sebelum bekerja di rumah sakit ini anda pernah bekerja di 

Rumah Sakit lain? 

3. Apa pernah diadakan pelatihan bagi petugas rekam medis? Pelatihan 

seperti apa yang diberikan? 

4. Bagaimana anda menangani konflik atau permasalahan pada saat 

bekerja? 

5. Apa yang anda ketahui tentang rekam medis? 

6. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk assembling 1 berkas rekam 

medis? 

7. Menurut anda apa perbedaan saat  menganalisis data kualtatif dan 

kuantitatif? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Informan 3 

 Tanggal wawancara  : 26 Juni 2024 

 Umur    : 46 Tahun 

 Lama Bekerja   : 5 Tahun 

 Posisi bekerja   : Koding 

 Latar belakang pendidikan : D-IV RMIK 

1. Pengalaman apa yang anda miliki sebelum bekerja di Rumah Sakit ini? 

2. Apakah sebelum bekerja di rumah sakit ini anda pernah bekerja di 

Rumah Sakit lain? 

3. Apa pernah diadakan pelatihan bagi petugas rekam medis? Pelatihan 

seperti apa yang diberikan? 

4. Apakah pernah terjadi kesalahan saat melakukan koding? 

5. Pernakah anda bekerja dalam tim tidak akur atau tidak bisa diajak 

bekerja sma dengan baik? Bagaimana anda mengatasi situasi tersebut? 

6. Apa yang akan anda lakukan jika berkas klaim dikembalikan atau 

pending klaim? 

7. Menurut anda apa perbedaan antara koding rawat jalan dan koding 

rawat inap? 

8. Berdasarkan pengalaman anda faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi ketidakakuratan suatu kode diagnosa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Informan 4 

 Tanggal wawancara  : 26 Juni 2024 

 Umur    : 30 Tahun 

 Lama Bekerja   : 9 Tahun 

 Posisi bekerja   : Pelaporan, Retensi dan Pemusnahan 

 Latar belakang pendidikan : D-III RMIK 

1. Pengalaman apa yang anda miliki sebelum bekerja di Rumah Sakit ini? 

2. Apakah sebelum bekerja di rumah sakit ini anda pernah bekerja di 

Rumah Sakit lain? 

3. Apa pernah diadakan pelatihan bagi petugas rekam medis? Pelatihan 

seperti apa yang diberikan? 

4. Pernakah anda bekerja dalam tim yang tidak akur atau tidak bisa 

bekerja sama dengan baik?  Bagaimana anda mengatasi situasi tersebut? 

5. Apa yang anda ketahui tentang rekam medis? 

6. Apa yang anda ketahui tentang sistem pelaporan dirumah sakit? 

7. Menurut anda apa tujuan dari pelaporan dirumah sakit? Berkas rekam 

medis yang bagaimana yang harus diretensi? 

8. Bagaimana alur retensi rekam medis 

9. Dokumen rekam medis apa yang tidak boleh dimusnahkan? 

10. Bagaimana alur retensi berkas rekam medis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Informan 5 

 Tanggal wawancara  : 26 Juni 2024 

 Umur    : 30 Tahun 

 Lama Bekerja   : 2 Tahun 

 Posisi bekerja   : Penyimpanan 

 Latar belakang pendidikan : SMA 

1. Pengalaman apa yang anda miliki sebelum bekerja di Rumah Sakit ini? 

2. Apakah sebelum bekerja di rumah sakit ini anda pernah bekerja di 

Rumah Sakit lain? 

3. Apa pernah diadakan pelatihan bagi petugas rekam medis? Pelatihan 

seperti apa yang diberikan? 

4. Pernakah anda bekerja dalam tim yang tidak akur atau tidak bisa 

bekerja sama dengan baik?  Bagaimana anda mengatasi situasi tersebut? 

5. Apa yang anda ketahui tentang rekam medis? 

6. Bagaimana dengan sistem penyimpanan rekam medis di rumah sakit 

ini? 

7. Apakah berkas rekam medis yang sudah rusak atau lama masih 

disimpan? 

8. Apa saja hal yang harus dilakukan dalam upaya menjaga kerahasiaan 

rekam medis? 

9. Dimana diletakkan berkas rekam medis yang inaktif? apakah dipisah 

dengan yang aktif? 
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