
 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

LEMBAR OBSERVASI 

 

PENGALAMAN KERJA PETUGAS REKAM MEDIS DALAM 

PELAKSANAAN PELAPORAN DATA PELAYANAN  

RUMAH SAKIT (RL 3.1) PADA SIRS ONLINE DI  

RSIA ARTHA MAHINRUS MEDAN 

 

1. Identitas Penulis 

Nama : Wardatul Baina Siregar 

Nim : 2113462102 

Judul      : Pengalaman Kerja Petugas Rekam Medis Dalam 

Pelaksanaan Pelaporan Data Pelayanan Rumah Sakit (RL 

3.1) Pada Sirs Online Di  Rumah Sakit Ibu Dan Anak 

Artha Mahinrus Medan. 

2. Identitas Studi Observasi 

Lokasi   : Rumah Sakit Ibu dan Anak Artha Mahinrus Medan 

Waktu  : 

3. Observasi 

A. Sarana 

No Pengamatan Ketersediaan Keterangan 

Ada Tidak 

1 Komputer     Komputer dirungan rekam medis 

digunakan untuk melakukan 

beberapa pekerjaan yang dimulai 

dari pelaporan dan 

pengkodingan. 

2 Meja    Meja dibagian pelaporan 

seluruhkanya berbahan kayu 

3 Kursi    Kursi dibagian pelaporan 2 

berbahan plastik dan 1 berbahan 

besi 

 

 

 

 



 
 

B. Prasarana 

No Pengamatan Ya Tidak Keterangan 

1 Tersedianya jaringan 

internet dibagian 

pelaporan 

   Penyediaan 

jaringan internet 

diruangan 

pelaporan sudah 

ada, tetapi 

jaringanya sering 

mengalami 

kelambatan 

2 Memiliki kecepatan 

internet yang memadai 

   Kondisi jaringan 

internet sangat 

lelet 

3 Ruangan pelaporan 

terpisah dari unit 

lainya 

   Ruangan pelaporan 

digabung dengan 

unit rekam medis 

lainya 

4 Tersedia suplai listrik 

seperti genset apa bila 

terjadi gangguan listrik 

   Penyediaan genset 

sudah disediakan 

untuk kebutuhan 

daya listrik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

PENGALAMAN KERJA PETUGAS REKAM MEDIS DALAM 

PELAKSANAAN PELAPORAN DATA PELAYANAN  

RUMAH SAKIT (RL 3.1) PADA SIRS ONLINE DI  

RSIA ARTHA MAHINRUS MEDAN 

 

Informan 1 

Tanggal wawancara  : 13 Juni 2024 

Nama    : Nurul Rahmayani 

Umur    : 24 Tahun 

Jenis kelamin   : Perempuan 

Lama bekerja   : 2 Tahun 4 Bulan 

Posisi kerja    : Kepala rekam medis dan petugas pelaporan 

Latar belakang pendidikan  : D-III Perekam dan Informasi kesehatan 

 

Informan 2 

Tanggal wawancara  : 10  juli 2024 

Nama    : Riswanta 

Umur    : 27 Tahun 

Jenis kelamin   : Laki - laki 

Lama bekerja   : 7 Tahun 

Posisi kerja    : Petugas IT (Ilmu teknologi) 

Latar belakang pendidikan  : S1 Teknik Infomatika 

 

 



 
 

A. Petugas Pelaporan 

1. Pengalaman dan lama masa kerja petugas 

1) Sudah berapa lama ibu bekerja di bagian unit pelaporan Rsia Artha 

Mahinrus ? 

2) Apakah ibu pernah bekerja di bagian unit lain ? 

3) Waktu pertamakali ibu bekerja di sini siapakah yang mengajari ibu di 

bagian pelaporan ? 

4) Adakah sewaktu ibu bekerja mengalami kesulitan dan kendala di 

bagian pelaporan ?  

2. Tingkat Pengetahuan dan Keterampilan 

1) Apakah ibu pernah menjalani atau mengikuti seminar dan pelatihan 

pelaporan ? 

2) Apakah ibu tau tentang  pelaporan rumah sakit ?  

3) Apakah ibu tau tentang SIMRS rumah sakit ? 

4) Apakah ibu tau tentang SIRS online ? 

5) Apakah ibu tau data apa saja yang di butuhkan di pelaporan (RL 3.1) ? 

6) Apakah ibu mengerjakan pelaporan rumah sakit sesuai dengan SOP ? 

7) Apakah ada kesulitan atau kendala pengumpulan data ( Rl. 3.1) ini 

terkait dengan pihak lain ?  

8) Kira-kira bagaimana cara untuk mengatasi hambatan itu ?  

9) Jika tugas ibu mengapload data di aplikasi SIRS online, siapa yang 

mengolah data aplikasi SIMRS ? 



 
 

10) Pengolahan data rumah sakit SIRS online apakah dilakukan dengan 

cara manual atau komputerisasi ibu ?  

11) Bagaimana keakuratan dalam data pelayanan rumah sakit (RL 3.1) 

dalam aplikasi SIRS online ? 

3. Penguasaan Pekerjaan dan Pralatan di Rumah Sakit  

1) Apakah sudah ada pelaksanaan  kebijakan  rumah sakit tentang 

pengisian data pelaporan SIRS online ibu ? 

2) Apakah ibu tau cara menggunakan aplikasi SIRS online ? 

3) Bagaimanakah Pengolahan, penyajian data pelayanan rumah sakit di 

bagian pelaporan (RL 3.1) SIRS online ibu ? 

4) Bagaimana ketepatan waktu dalam melakukan pelaporan  data 

pelayanan rumah sakit (RL 3.1) dalam aplikasi SIRS online ?  

5) Apakah sarana dan prasarana sudah cukup memedai ?  

6) Adakah kendala dan kesulitan dalam masalah jaringan komputer ? 

7) Adakah kendala dengan aliran listrik ? 

8) Apakah jaringan Wifi terlalu banyak di gunakan membuat jaringan 

internet eror saat membuka aplikasi SIRS online ? 

B. Petugas IT ( Ilmu Teknologi) 

1) Apakah SDM bagian IT sudah terpenuhi atau tidak bapak ? 

2) Apakah jenis jaringan yang digunakan di rumah sakit dibagian 

pelaporan ? 

3) Berapa kecepatan jaringan internet yang digunakan rumah sakit ? 



 
 

4) Ada berapa jaringan wifi yang ada di rumah sakit ibu dan anak artha 

mahinrus medan ? 

5) Bagaimana dengan spesifikikasi dari komputer tersebut ? 

6) Apakah ada jadwal pengecekan secara berkala terhadap komputer dan 

jaringan yang ada dirumah sakit ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SAMPEL PENELITIAN 

(INFORM CONSENT) 

 

Yang bertanggung jawab dibawah ini : 

Nama  : Nurul Rahmayani  

Umur  : 24 Tahun 

Posisi kerja : 

 

Telah menerima dan mengerti penjelasan tentang penelitian “Pengalaman 

kerja Petugas Rekam Medis Dalam Pelaksanaan Pelaporan Data Pelayanan 

Rumah Sakit ( RL 3.1) Pada SIRS Online Di RSIA Artha Mahinrus Medan” 

termasuk tujuan, keuntungan serta efek samping yang dapat menimbulkannya. 

Dengan penuh kesadaran tanpa paksaan dari pihak manapun, serta bersedia 

menjadi sample penelitian tersebut. 

 Demikianlah surat pernyataan kesediaan ikut dalam penelitian ini untuk 

dapat digunakan mestinya. 

 

Medan, 20  Mei 2024 

Peserta penelitian  

 

      (    )    

 

 

 



 
 

Master Tabel ( Petugas Pelaporan)  

No. Pertanyaan  Informan 

1. Sudah berapa lama ibu bekerja di 

bagian unit pelaporan Rsia Artha 

Mahinrus ? 

ibu sudah bekerja di rumah sakit artha 

mahinrus  2 tahun 4 bulan di bagian 

pelaporan itu 1 tahun 4 bulan  dek 

2. Apakah ibu pernah bekerja di 

bagian unit lain ? 

ibu pernah bekerja di bagian penyimpanan 

dek 

3. Waktu pertamakali ibu bekerja di 

sini siapakah yang mengajari ibu di 

bagian pelaporan ? 

ee pegawai sebelumnya yang mengajari ibu 

dek 

4. Adakah sewaktu ibu bekerja 

mengalami kesulitan dan kendala 

di bagian pelaporan ?  

 

ada dek, karna hanya satu komputer di 

rungan itu pun semua anggota yang makai 

dan ibu sekaligus kepala rekam medis juga 

yang mengakibatkan kendala dalam 

pengerjakan 

5. Apakah ibu pernah menjalani atau 

mengikuti seminar dan pelatihan 

pelaporan ? 

hmm pernah dek tapi jarang 

6. Apakah pelaksanaan pelaporan 

sangat penting bagi rumah sakit ? 

sangat penting dek, karena dapat di gunakan 

sebagai kompensasi kunjungan pasien lama 

atau baru, dan pertimbangan alat kesehatan 

yang di butuhkan 

7. Apakah ibu tau tentang SIMRS 

rumah sakit ? 

 

tau dek, Sistem informasi manajemen 

rumah sakit itu sistem yang di gunakan 

untuk mengolah data dan informasi di 

rumah sakit dan memeprcepat prosesnya 

administrasi dek 

8. Apakah ibu tau tentang SIRS 

online ? 

 

tau dek, Sistem informasi rumah sakit itu 

merupakan aplikasi sistem pelaporan rumah 

sakit dari kementrian kesehatan dek , untuk 

membantu mengola dan mengoptimalkan 

proses administrasi dan keuangan di rumah 

sakit 

9. Apakah ibu tau data apa saja yang 

di butuhkan di pelaporan (RL 3.1)  

yang pertama dek jenis pelayanan, jumlah 

hari perawatan, jumlah lama rawat dan dll 

 

10 Apakah ibu mengerjakan pelaporan 

rumah sakit sesuai dengan SOP ? 

 

Sudah dek 

11. Apakah ada kesulitan atau kendala 

pengumpulan data ( Rl. 3.1) ini 

terkait dengan pihak lain ?  

sebenernya ada dek seperti bagian perawat 

sangat lama memngumpulkan data yang 

sudah di minta  

12. Kira-kira bagaimana cara untuk 

mengatasi hambatan itu ?  

 

untuk mengatasinya menghubungi dari 

pihak poli untuk segera mengumpulkan data 

yang sudah di minta, jika terulang lagi maka 

akan di laporkan ke kepala keprawatan dek 



 
 

13. Jika tugas ibu mengupload data di 

aplikasi SIRS online, siapa yang 

mengolah data aplikasi SIMRS ? 

saya dek yang mengolah data SIMRS dan 

yang Mengapload data SIRS” 

 

14. Pengolahan data rumah sakit SIRS 

online apakah dilakukan dengan 

cara manual atau komputerisasi ibu  

Di rumah sakit ibu dan anak artha mahinrus 

dek dilakukan dengan cara terkomputerisasi 

15. Bagaimana keakuratan dalam data 

pelayanan rumah sakit (RL 3.1) 

dalam aplikasi SIRS online ? 

 

ya,sudah lengkap dan akurat dek, 

dikarenakan semua sudah ada datanya di 

SIMRS” 

 

16. Apakah sudah ada pelaksanaan 

kebijakan rumah sakit tentang 

pengisian data pelaporan SIRS 

online ? 

untuk kebijakannya SOP dek 

 

17. Apakah ibu tau cara menggunakan 

aplikasi SIRS online ? 

 

setelah isian data formulir RL selesai di isi 

lengkap, maka langkah selanjutnya yang 

harus dilakukan adalah menupload 

/mengirim /mengekspor kedalam aplikasi 

SIRS online yang telah disediakan dalam 

webkeme nkes dek, langkah pertama buka 

situs webww.yankes.kemkes.go.id, langkah 

kedua klik SIRS REV 6 , langkah ketiga 

muncul tampilan menu SIRS online untuk 

masuk terlebih dahulu isi usename dan 

password, langkah keempat muncul 

tampilan menu SIRS online dan pilihlah 

data yang telah di isi lengkap tadi yaitu RL 

3.1 . kegiatan palayanan rawat inap, pilih 

RL 3.1, langkah kelima pilih import untuk 

mengupload/ mengirimkan laporan RL, 

langkah keenam pilih file data RL 3.1 yang 

sudah di simpan tadi , langkah ketujuh 

kemudian tekan import data berhasil di 

kirim. Seterusnya seperti itu dek jika ingin 

mengimport data RL lainya 

 

18. Bagaimanakah Pengolahan, 

penyajian data pelayanan rumah 

sakit di bagian pelaporan (RL 3.1) 

SIRS online ibu ? 

 

Ada beberapa tahapan dek, dimana berkas 

yang diberikan dari tiap ruangan akan 

dilihat dari data pelayanan rawat inap. Dari 

data yang ada petugas melakukan 

pengentrian dalam komputer yang 

kemudian diolah sesuai kebutuhan rumah 

sakit dengan templat RL 3.1 yang sudah di 

sediakan di SIRS Online kemudia data di 

kirim secara online melalui SIRS 

19. Bagaimana ketepatan waktu dalam hmm ya , kadang tepat waktu , kadang juga 



 
 

melakukan pelaporan data 

pelayanan rumah sakit (RL 3.1) 

dalam aplikasi SIRS online ?  

 

tidak tepat waktu dek karena jaringan yang 

belum memedai dek dan banyaknya 

penggunaan aplikasi SIRS online 

20. Apakah sarana dan prasarana 

selama ini sudah cukup memadai? 

 

Untuk saat ini belum dek 

21. Adakah kendala dan kesulitan 

dalam masalah jaringan komputer 

? 

 

 cukup sering terjadi, karena tidak ada 

khusus wifi di ruangan ini yang mengakibatkan banyaknya 

pengguna dan membuat lelet jaringan 

22 Apakah ada kendala dengan aliran 

listrik ? 

 

untuk saat ini belum ada terjadi karna 

dirumah sakit memiliki genset dek” 

 

23 Apakah jaringan waifi terlalu 

banyak di gunakan membuat 

jaringan internet eror saat 

membuka aplikasi SIRS online ? 

 

sering terjadi permasalah ini dikarenakan 

yang saya bilang itu wifi khusu di rungan 

belum ada dan saat membuka SIRS Online 

butuh waktu 1 atau 4 menit” 

 

  

Master Tabel ( Bagian IT)  

No. Pertanyaan  Informan 

1 

 

 

Apakah SDM bagian IT sudah terpenuhi 

atau tidak bapak ? 

Belum terpenuhi dek 

 

2. Apakah jenis jaringan yang digunakan 

di rumah sakit dibagian pelaporan ? 

 

Jaringan internet menggunakan wifi 

dan untuk komputer clint nya 

mengunakan jaringan LAN ( Local 

Area Network) 

3. Berapa kecepatan jaringan internet yang 

digunakan rumah sakit ? 

 

Kecepatan internet 50 mbps 

4. Ada berapa jaringan wifi yang ada di 

rumah sakit ibu dan anak artha mahinrus 

medan ? 

 

Jaringan wifi yang tersedia 1 modem 

internet dengan 3 router pemacar 

sinyal wifi 

5. Bagaimana dengan spesifikikasi dari 

komputer tersebut ? 

 

Untuk spek servernya, windows 

server 2012 64-Bit, RAM 8 GB dan 

Pemancar sinyal wifi 

6. Apakah ada jadwal pengecekan secara 

berkala terhadap komputer dan jaringan 

yang ada dirumah sakit ? 

 

Tiadak ada, karna staf IT yang 

menetap di rumah sakit ibu dan anak 

artha mahinrus tidak ada 



 
 



 
 



 
 



 
 

DOKUMENTASI 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


