BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai Tingkat kepuasan pasien terhadap
system pendaftaran pasien Rawat Jalan online pada aplikasi mobile JKN di RSU.

Imelda Pekerja Indonesia (IPI), disimpulkan:

1. Kepuasan pasien terhadap dimensi reliability pada pelayanan pendaftaran rawat
jalan masih berada di bawah standar pelayanan minimal, dikarenakan tidak sampai
setengah dari responden menyatakan puas dari pernyataan kecepatan pelayanan
pendaftaran mulai dari pasien datang sampai dipangil untuk melakukan pelayanan
rawat jalan dengan persentase 40 %. Total nilai keseluruhan tingkat kepuasan
responden sebesar 975. Salah satu faktor kualitas pelayanannya masih mempunyai
kesenjangan yang sangat tinggi dan menjadi prioritas rendah untuk dilakukan
peningkatan Kinerja, yaitu faktor kecepatan pelayanan pendaftaran mulai dari
pasien datang sampai dipangil untuk melakukan pelayanan rawat jalan.

2. Kepuasan pasien terhadap dimensi responsiveness sudah berhasil mencapai
standar pelayanan minimal, dengan persentase 98 % Semua faktor kualitas
pelayanan dalam dimensi bukan menjadi prioritas utama/rendah untuk dilakukan

peningkatan kinerja pelayanan.
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3. Kepuasan pasien terhadap dimensi assurance sudah berhasil mencapai standar
pelayanan minimal, dengan persentase 98 %. Semua faktor kualitas pelayanan
dalam dimensi bukan menjadi prioritas utama/rendah untuk dilakukan peningkatan
kinerja pelayanan.

4. Kepuasan pasien terhadap dimensi emphaty sudah berhasil mencapai standar
pelayanan minimal, dengan persentase 99 % Semua faktor kualitas pelayanan
dalam dimensi bukan menjadi prioritas utama/rendah untuk dilakukan peningkatan
kinerja pelayanan.

5. Kepuasan pasien terhadap dimensi tangible pada pelayanan pendaftaran rawat
jalan masih berada di bawah standar pelayanan minimal, dikarenakan tidak sampai
setengah dari responden menyatakan puas dari pernyataan kebersihan, kerapihan
dan kenyamanan ruang tunggu pendaftaran rawat jalan dengan persentase 64 %.
Total nilai keseluruhan tingkat kepuasan responden sebesar 1.006. Salah satu
faktor kualitas pelayanannya masih mempunyai kesenjangan yang sangat tinggi
dan menjadi prioritas rendah untuk dilakukan peningkatan kinerja, yaitu faktor

kebersihan, kerapihan dan kenyamanan ruang tunggu pendaftaran rawat jalan.



5.2 Saran

1. Pada dimensi reliability perlu dilakukan peningkatan kinerja pelayanan pada
faktor kecepatan pelayanan dan kenyamanan kursi dan AC diruang tunggu,
dengan caramerenovasi tempat tunggu pasien. Selain itu juga dapat disediakan
kipas angin untuk menunjang kenyamanan pengunjung.

2. Pada dimensi tangible sangat perlu dilakukan peningkatan kinerja pelayanan pada
faktor kebersihan, kerapihan, dan kenyamanan ruang tunggu pendaftaran. Hal ini
dapat dilakukan dengan cara meningkatkan intensitas pembersihan oleh petugas
kebersihan, menata kembali letak kursi di ruang tunggu pendaftaran, dan

menambah jumlah kursi di ruang tunggu pendaftaran rawat jalan.
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Kuesioner Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Sistem Pendaftaran Online Rawat
Jalan pada Aplikasi Mobile JKN di RSU Imelda Pekerja Indonesia

A. Identitas Respondenhir
1. Nama Responden (Inisial) : H ddY
2. Alamat ; z 1 (/((qu 77 5’05‘:0 (/l
3. Jenis Kelamin : u
4. Usia ; SO L l/l K
5. Pendidikan terakhir : {)N
6. Pekerjaan : ‘P N 5

B. Butir Pertanyaan
Berilah penilaian terhadap pernyataan yang diberikan pada kotom dengan memberikan tanda

(V) » ‘1 angka yang s~ deng - iawaban respon »nger ~ harapan respo
tert. @0 pelayanan po ccran ro..st jalan pada A, Mobii. JKM di RSU ..
Pekuija Indonesia.

Keterangan :

4 = Sangat Puas
3 = Cukup Puas
2 = Kurang Puas
1 = Tidak Puas

Kecepatan pelayanan pendaftaran mulai dari nasien
1 mendaftar sampai dipangail untuk mendapatkan
pelayznan rawat jalan

Kenyamanan Kursi dan AC temrat tunggu pasien
Kemudahan dalam mengakses aplikasi pendaftaran
onine mobile JKN_

SIS

Kejelasan alur prosedur pendaﬂar"n onlme rawat
jalan mobile JKN
Daya tanggap petugas pendaftaran rawat jalan
terhadap keluhan pasien
Kemampuan P~tugas memberikan informasi yang
jelas dan mudah dimengerti

Keterampilan petugas dalam memberikan pelayanan
Keramahan dan kesopanan petugas dalam
memberikan pelayanan

Jaminan keamanan dan kepercayaan terhadap
elayanan petugas

<< =LH

10 | Perhatian petugas terhadap keluhan pasien

Petugas melakukan pelayanan tanpa mamandang
status sosial

2 | Pemahaman petugas terhadap pemmasalahan yang
aihadapi pasren

NS

—_

SERRgos - ToakTangiabels o ¢ w o |- owe
13 Kebersihan dan kerapihan perlengkapan di meja
petugas

14 | Kerapihan penampilan petugas
Kebersihan, kerapihan dan kenyamanan ruang
tungqu pendaftaran rawat jalan.

<&




Kuesioner Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Sistem Pendaftaran Online Rawat

A

Jalan pada Aplikasi Mobile JKN di RSU Imelda Pekerja Indonesia
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v
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tungqu pendaftaran rawat jalan
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Medan, 18 November 2023
Diketahui Oleh, Yang Menyatakan
Penguji I
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NIDN. 0120028502 '
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Medan, 18 November 2023

Diketahui Oleh, Yang Menyatakan
Pengujil
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Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Temazaro Dacli

NIM 1913363034
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Program Studi : Sarjana Terapan Manajemen Informasi K.esehatan

Benar telah melakukan REVISI SKRIPSI saya yang berjudul
“TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP SISTEM PENDAFTARAN
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Diketahui Oleh, Yang Menyatakan,

Penguji 111
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BERITA ACARA REVISI SKRIPS1
Pada hari Senin, 4 Maret 2024 bertempat di Prodi Sarjana Terapan

Manajemen Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan (UIM) telah

dilaksanakan sidang SKRIPSI terhadap Mahasiswa :

Nama : Temazaro Daeli -
NIM : 1913363034
Judul - Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Sistem Pendaftaran

Online Rawat Jalan Pada Aplikasi Mobile JKN Di RSU
Imelda Pekerja Indonesia.
Dosen Pembimbing : Siddik Karo Karo, S.Kom, M.Kom

REVISI SKRIPSI :
NO Nama Dosen | Hal yang Diperbaiki Hasil Paraf
Penguji Perbaikan
1 Marjones Hardy H. |e Perbaiki Latar Sudah
| Sihombing, S.Kom, Belakang Masalah Diperbaiki
| M.Kom (Penguji 1) |e  Perbaiki Aturan
l | Penulisan (Sesuaikan

l . dengan Panduan) |

| ] |
— -

7 Siddik Karo Karo, | s Perbaiki Kesimpuian | Sudah | .

| S.Kom, M.Kom dan Saran (Sesuaikan | Diperbaiki |

| | (Penguji 2) dengan hasil) ‘l

| |

r‘) Muhammad Igbal e Perbaiki Aturan Sudah n
Panjaitan, S.Kom, Penulisan (Sesuaikan | Diperbaiki

M.Kom (Penguji 3) dengan Panduan) [ /

Diketahui

Dosen Pembjhbing

(Siddik Karo Karo, S.K0m, M.Kom)
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