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RSU IMELDA

PROSEDUR BACKUP
PEKERJA INDONESIA
No. Dokumen No. Revisi Halaman
SPO.MIRM.2019 - 11
STANDAR Tanggal Terbit I[;?ltpk ole:1. —
PROSEDUR OPERASIONAL e 'meida Fekera Indonesia
(SPO)
“Hedy Tan, MARS, MOG.$p.0G
PENGERTIAN Backup data n?empakan salah satu bagian dari disaster recovery
plan rumah sakit
Data backup dilakukan untuk membuat salinan data yang dapat
TUJUAN dipulihkan ketika terjadi kerusakan atau kehilangan pada data
utama,
SK Direktur NO :  /SK-DIR/RSU-IPI/MIRM/ /2019 Tentang
REBLARSY Kebijakan Manajemen Informasi Rekam Medik di RSU IP1
PROSEDUR 1. Setiap tim pengolala TI rumah sakit wajib melakukan backup

database secara rutin.
Proses backup dilakukan 2 kali seminggu.

Database yang sudah di back di simpan hardisk / komputer

backup database.
Database yang di simpan | bulan terakhir.

UNIT TERKAIT

. Tim TI Rumah Sakit




RSU IMELDA PENGOLAHAN DAN PELAPORAN DATA
PEKERJA INDONESIA No.Dokumen No.Revisi Halaman
003.SPO.MRMIK.2022 00 1/1
Tanggal Terbit Ditetapkan oleh :

STANDAR PROSEDUR
OPERASIONAL
(SPO)

15 Juni 2022

PENGERTIAN

1. Pengolahan data adalah suatu kegiatan pengumpulan, mengolah
dan menyajikan data yang berhubungan dengan kegiatan medis.

2. Pelaporan data rekam medis adalah suatu kegiatan rekam medis
yaitu mencatat, menyusun dan menyampaikan data dan
informasi kegiatan/data yang yang telah diolah di instalasi

rekam medis kepada pihak intern dan ekstern.

TUJUAN

1. Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk pengolahan dan

pelaporan data.

KEBIJAKAN

SK Direktur Nomor 031/SK-DIR/RSU.IPI/MRMIK/REV01/2022
tentang Pedoman Pelayanan Rekam Medis di RSU Imelda Pekerja

Indonesia

PROSEDUR

1. Petugas pelaporan mengumpulkan data seluruh unit pelayanan
sebagai bahan pembuatan laporan, kemudian mengolah data.

2. Cross check semua data yang telah dikumpulkan

3. Data yang sudah diolah dan disusun, akan diserahkan kepada Ka
Instalasi Rekam Medis untuk diperiksa.

4. Petugas rekam medis menyerahkan laporan internal dan
eksternal, sesuai dengan system pelaporan RS dan ditandatangani
oleh Direktur.

5. Menyerahkan laporan menggunakan buku ekspedisi yang

ditandatangani oleh petugas yang menerima laporan.

UNIT TERKAIT

1. Rekam medis




Tampilan Menu Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
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1, Laporan Pasien Baru 1, Laporan Penerimaan Kasie

2 Laporan Pasien Rawat Jalan Berdasarkan Tanggal Masuk 2. Laporan Kasir Berdasarkan Rawatan

3, Laporan Paslon Rawat Jalan Berdasarkan Dokter 3, Laporan P Kasir Berdasarkan Nama Kasis
4. Laporan Pasien Rawat Jalan Berdasarkan Poll 4. Laporan Penerimaan Kasir Berdasarkan Cara Bayar
“r Paslan R ._r.-J ha vy .

5.1 Laporan Pasen Rawat Jaan Berdasarkan Tanggal ulang
6. Laporan Pasien Rawat Inap Berdasarkan Dokter

7, Laporan Pasen Rawat nap Berdasarkan Ruangan

8. Laporan Pasien Per Pengiim

9. Laporan Pasen Pengir Berdasarkan Rawatan

10, Laporan Paslen Bardasarkan Kelas

11, Laporan Pasien Berdasarkan Cara Bayar

12 Laporan Paslen Berdasarkan Diagnosa

13 Laporan Pasen Cara Pulang Berdssarkan Tgl Kelar Rawat nsp

14 LporanPse Ca Plng Bedasrsan T Masok Rt ol ()
15, Laporan Paslen Inap dan Jalan Per Tujuan ()
16. Laporan Tindakan Operael (0

17, Laporan Pasin Berdsarkan Almat ()

2 Hy.: Lenn!Ida Harahap

Laporan Tindakan

Laporan Tindakan ()
Laporan Tindakan (Mulipl Select) €)

aporan Administras ()

Laporan Turf Ruangan/ Bed )
Laporan Honor Dokter (1)

Laporan Pelayanan Istalasi Gawat Darura (160) (02
Laporan Pemrisaan aboratorium ()

Laporan Radiolgi ()

Laparan Fitheraphy ()

Laporan Penggunain Kamar Operasi ()

o Kamr Oprs At aparocapy/ U dinRango )
Laporan Pomaklan Kamar Bersalin ()

Laporan Echocardiograf dan Treadill ()

Laporan Pelayanan Diagnosikdan ERCP ()
Laporan Pelayanan ECG/ EXG/ EEG ()
UpornPyaonHenodalia ()

Laporan Polayanan BKIA ()

Laporan Trif Opersi Mata (1)

Laporan Pelayanan Pengolahan dan Pemrosesan Darah ()
Laporan Pelayanan KonsultasiGizi (7))

Laoran Ambulance ™)




Informan 1

Tanggal Wawancara

Nama

Umur

Bagian/Unit

Informan 2

Tanggal Wawancara

Nama

Umur

Bagian/Unit

Informan 3

Tanggal Wawancara

Nama

Umur

Bagian/Unit

Informan 4

TRANSKRIP WAWANCARA

123 Juni 2025

: Aldi Hasibuan

: 32 Tahun

: Kepala Rekam Medis

1 23 Juni 2025

: Leni Idah Harahap

: 24 Tahun

: Pelaporan

1 24 Juni 2025

: Sri Yannie Nainggolan

: 30 Tahun

» Asuransi



Tanggal Wawancara : 24 Juni 2025

Nama : Delisman Hulu
Umur : 28 Tahun
Bagian/Unit T

1. Transkip wawancara terkait Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
(SIMRS)

Peneliti : Apakah di RSU Imelda sudah menggunakan
SIMRS?

Informan 1 Sudah dek

Informan 2 Sudah, kalau SIMRS lama 2015, kalau SIMRS

RME yang ini dari mulai 2024 la mulai demo,
cuman aktif nya di januari

Informan 3 Sudah dek, Simrs lama 2014, tapi untuk
elektroniknya baru tahun ini

Informan 4 Sudah, kalau simrs itu dari tahun 2023, tapi
elektronik nya itu di 2025 awal berarti tahun ini
la

Peneliti : Apa fungsi SIMRS di RSU Imelda?

Informan 1 Itu nanti masuk RL la nanti, fungsi untuk

umumnya untuk memberikan pelayanan agar
dia lebih cepat, akurat dan untuk memudahkan
memberikan pelayanan

Informan 2 Kompleks la dek, apalagi yang sekarang ya,
sebenarnya dari dulu sudah kompleks, cuman
selama ini Kita tau dia elektronik tapi dia cuman
sekedar wadah kaya semua data-data pasien
secara terbatas, sekarang sudah elektronik,
formulir-formulir yang sudah ada disini bisa
kita view sudah kompleks, memang masih
bertahap tapi sudah kompleks, satu lagi
mungkin karena dia elektronik jadi kita bisa
akses dengan mudah gitu bisa dari hp Kkita,
tinggal ada website nya aja nanti, terus umtuk
penarikan data nya lebih mudah untuk kakak
sendiri bagian pelaporan

Informan 3 Untuk pendaftaran, penarikan data, pelaporan,




koding juga dari situ, billing

Informan 4

Seperti sediakala si pendaftaran, mulai seperti
pendaftaran rawat jalan rawat inap, sampai
kebelakanglah sampai ke claim, semua unit lah
sudah ada, radiologi, farmasi dll semua bagian
pelayanan

Peneliti :

Apa  hubungan/kaitan ~ SIMRS  dengan
pelaporan?

Informan 1

Hubungan nya lebih gampang untuk penarikan
data

Informan 2

Kakak rasa si untuk penarikan data

Informan 3

Penarikan data

Informan 4

Penarikan data yang dientry secara berjalanlah
istilahnya, dari mulai pendaftarannya

Peneliti :

Siapa aja yang bisa mengakses SIMRS?

Informan 1

Semua tenaga kesehatan, mulai dari dia
pendaftaran, IGD nya, farmasi nya, dokter nya,
bidan nya, perawat nya, ahli gizi nya, fisioterapi
nya

Informan 2

Semua bisa mengakses SIMRS di unit yang
mempunyai user Yya, maksudnya tenaga
kesehatan la yakan, atau semua yang
berhubungan sama pasien punya user sendiri

Informan 3

Semua pegawai, dokter juga bisa, tapi ada
beberapa akun tidak semua menu sama

Informan 4

Semua PPA, itu bukan global ya tapi akun
masing-masing

Peneliti

Data apa saja yang bisa diolah pada aplikasi
SIMRS?

Informan 1

Kalau dari SIMRS itu dari nama bisa, dari rm
bisa, berdasarkan nik nya bisa, dari pelaporan,
semua la untuk melakukan pelayanan,
pelaporannya, berdasarkan umur bisa, dari
diagnosa pun bisa, seperti berapa typoid bisa
kita tarik, banyak

Informan 2

Kalau kakak si cuman data pasien aja karena
kakak ngerjakan RL kan, penarikan data. Bisa
narik pasien baru, bisa berdasarkan tanggal
masuk, berdasarkan dari dokter dll

Informan 3

Penarikan data, data perbulan-bulannya lah
kayak penyakit, mengelompokkan cara bayar
bisa, diolah berdasarkan tanggal masuk, tanggal
keluar bisa, pastinya data-data pasien, data-data




penyakit, diagnosanya gitu

Informan 4

paling si laporan nya, seperti melihat laporan
jumlah pasien meninggal, laporan kebutuhan
semua internal dan eksternal, semua laporan
lah, operasi nya apa, semua bisa di dapatkan lah
disitu

. Transkip Wawancara Terkait Laporan Eksternal

Peneliti :

Apa saja laporan Eksternal?

Informan 1

RL itu la dek, RL 1-5

Informan 2

RL 1-RL 5, selain itu ada lagi yang kakak
laporkan, kalau RL1-RL5 itu yang dilaporkan
kedinkes, yang dibuat dinkes, selain dari itu
memang ada lagi laporan gak cuman RL yang
ada disini, kakak masih ada laporan seperti
laporan puskesmas, laporan bulanan
puskesmas, yang kita kaya kita udah ada MOU
nya itu puskesmas glugur darat, kita ada
disurati membuat laporan itu di kirimkan tiap
bulan sama orang itu, terus ada lagi laporan
SKDR namanya, itu juga aplikasi dari dinkes

Peneliti :

Kapan dilakukan periode laporan eksternal?

Informan 1

Tanggal 10 dek

Informan 2

Untuk RL itu tanggal 10, nah untuk laporan
puskesmas paling lama tanggal 3 setiap bulan,
kalau untuk SKDR setiap minggu(senin/selasa)

Peneliti :

Apakah petugas/SDM di RSU Imelda sudah
memadai untuk pelaporan eksternal?

Informan 1

Masih kurang dek

Informan 2

Kakak rasa si bisa ditambah gitu

Peneliti :

Apa saja aplikasi yang digunakan untuk
mengirimkan laporan eksternal di RSU Imelda?

Informan 1

Dari situ juga di ambil dari SIMRS itu, dari RS
online juga ada

Informan 2

RL 1-RL 5 pakai SIRS Online dan RS Online,
kalau puskemas kita lewat email itu
pelaporannya ke orang itu, SKDR itu aplikasi
dari dinkes




Peneliti : Apakah ada regulasi/SOP tentang laporan
eksternal di RSU Imelda? Jika ada, apakah
sudah sesuai dengan regulasi/SOP?

Informan 1 Harusnya ada dek, kurang tau

Informan 2 Ada

Peneliti : Apakah ada kendala/hambatan yang terjadi saat
melakukan pengiriman laporan eksternal?

Informan 1 Itu paling masalahnya jaringan, baik itu
jaringan dari aplikasi karena banyak yang
mengakses jadi lambat dia

Informan 2 Ada, kayak aplikasi down, lelet

. Transkip Wawancara Terkait Laporan Internal

Peneliti : Apakah di RSU Imelda masih melakukan
pelaporan internal?

Informan 1 Masih ada

Informan 2 Masih ada dek

Peneliti : Apa saja laporan internal di RSU Imelda?

Informan 1 Untuk laporan internal itu kan seperti yang RL
itu karena itu apa yang kita laporkan ke dinas
itu yang akan kita laporkan ke direktur nya

Informan 2 Untuk laporan internal sama aja kayak RL 1-
RL5

Peneliti : Kapan dilakukan periode laporan internal?

Informan 1 Itu la dek di tanggal 12 gitu setelah eksternal

Informan 2 Sewaktu waktu dek tidak ada tanggal, karena
kita melaporkan itu pas ada rapat atau pas di
minta bu imelda atau direktur nya, karena kita
Kirim via wa

Peneliti : Apakah petugas/SDM di RSU Imelda sudah
memadai untuk pelaporan internal?

Informan 1 Masih kurang ya, seharusnya gak cukup satu

Informan 2 Kamu rasa? kakak rasa si bisa ditambah gitu

Peneliti : Apa saja aplikasi yang digunakan untuk

mengirimkan laporan internal di RSU Imelda?




Informan 1 SIMRS itu aja

Informan 2 SIMRS dek

Peneliti : Apakah ada regulasi/SOP tentang laporan
internal di RSU Imelda? Jika ada, apakah sudah
sesuai dengan regulasi/SOP?

Informan 1 Harusnya ada dek, kurang tau

Informan 2 Ada

Peneliti : Apakah ada kendala’hambatan yang terjadi saat
melakukan pengiriman laporan insternal?

Informan 1 Itu paling masalahnya jaringan, baik itu
jaringan dari aplikasi karena banyak yang
mengakses jadi lambat dia

Informan 2 Ada, kayak aplikasi down, lelet




Nama
NIM

Prodi
Judul

LEMBAR KONSULTASI MAHASISWA/I PROGRAM STUDI

D-III PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN

: Rabiatul Adawiyah

: 2213462028

. D-III Perekam dan Informasi Kesehatan

: Evaluasi Pemanfaatan Sistem Informasi Rumah Sakit Terhadap
Pengolahan Data Pada Laporan Eksternal Dan Internal Di Rumah
Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan

No. Hari/Tgl Materi Konsultasi Hasil Paraf
1. | Selasa/29 April Pengajuan Judul KTI Pengajuan
2025 Jf
2. | Senin/30 April Judul K'TI ACC
2025 lf
3. Kamis/1 Mei Konsul KTI BAB I Perbaikan
2025 T
4. | Jumat/2 Mei Konsul KTI BAB I Perbaikan '
2025 {
5, Rabu/7 Mei 2025| Konsul KTI BAB 1 Perbaikan !
dan II f
6. Selasa/14 Mei Konsul KTI BAB 1, 11 Perbaikan
2025 dan 111
7a Sabtu/19 Mei Konsul KTI BAB 1, 11 Perbaikan
2025 dan 111
8. Jumat/23 Mei Konsul KTI BAB I, 11 ACC
2025 dan III T
9. Sabtu/31 Mei Konsul Instrumen Perbaikan '
2025 Penelitian f
10. | Rabu/11 Juni Konsul Instrumen ACC I
2025 Penelitian f
11. | Rabu/25 Juni Konsul KTI BAB 1V Perbaikan :
2025
12 | Rabu/ 9 Juli Konsul KTI BAB 1V Perbaikan
2025 ,o
\




13. | Jumat/11 Juli Konsul KTI BAB IV Perbaikan

2025 Zf
14. | Jumat/18 Juli Konsul KTI BAB IV Perbaikan I

2025 f
15. | Selasa/22 Juli Konsul KTI BAB IV Perbaikan

2025 dan V lr
16. | Kamis/24 Juli Konsul KTI BAB IV ACC 4

2025 dan V \/ .?

/

Diketahui Dosen Pembimbing

(Mei Sryendang Sitorus, A.Md.RMIK.,SKM.,MKM)

g
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BERITA ACARA PERBAIKAN KARYA TULIS ILMIAH

Pada Hari Selasa, 26 Agustus 2025 bertempat di Prodi D-III Perekam dan

Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan telah dilaksanakan sidang KTI

terhadap mahasiswa:

Nama : Rabiatul Adawiyah
Nim 12213462028 _
Judul :Pemanfaatan  Sistem Informasi Rumah Sakit Terhadap

Pengolahan Data Pada Laporan Eksternal Dan Internal Di Rumah
Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan Tahun 2025

Revisi Karya Tulis Ilmiah

perbaikan penulisan
disesuaikan dengan panduan

No Nama Dosen Hal Yang Diperbaiki Hasil Yang Paraf
Penguji Diperbaiki
1. | Esraida Tambahkan tampilan menu Sudah
Simanjuntak, aplikasi-aplikasi pelaporan Revisi
SKM.,M.Kes dan SIMRS, tambahkan SOP
(Penguji I) SIMRS, perbaikan saran, dan

o

(Penguji I1I)

2. | Giyatno, Amd.PK., | Perbaikan judul, tampilan Sudah
S.Kom.,SKM., screenshoot aplikasi Revisi ﬂ@@,\
M.K.M (Penguji 1I)
3. | Mei Sryendang Perbaikan judul, perbaikan Sudah
Sitorus, bab I-bab V Revisi
A.Md.RMIK.,
SKM.,MKM

=

Diketahui Oleh Pembimbing

Trstlee

(Mei Sryendang Sitorus, AMdd.RMIK..SKM. MKM)

NUPTK. 2844755656230152



BUKTI REVISI KTI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rabiatul Adawiyah
Nim : 2213462028
Tingkat I

Progam Studi : D-III Perekam Dan Informasi Kesehatan
Benar telah melakukan revisi KTI saya yang berjudul “PEMANFAATAN

SISTEM INFORMASI RUMAH SAKIT TERHADAP PENGOLAHAN DATA PADA
LAPORAN EKSTERNAL DAN INTERNAL DI RUMAH SAKIT UMUM IMELDA

PEKERJA INDONESIA MEDAN TAHUN 2025” Kepada :
Penguji | : Esraida Simanjuntak, SKM., M.Kes
NUPTK : 3657764665230272
Demikin bukti revisi ini dibuat untuk di pergunakan seperlunya, atas perhatian

Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

Medan,}7 Desember 2025

Diketahui Oleh,

Penguji | Yang Menyatakan
4
(Esraida Simanjuntak, SKM., M.Kes) (Rabiatul Adawiyah)

NUPTK. 3657764665230272 NIM. 2213462028



BUKTI REVISI KTI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rabiatul Adawiyah
Nim : 2213462028
Tingkat I

Progam Studi : D-III Perekam Dan Informasi Kesehatan
Benar telah melakukan revisi KTI saya yang berjudul “PEMANFAATAN

SISTEM INFORMASI RUMAH SAKIT TERHADAP PENGOLAHAN DATA PADA
LAPORAN EKSTERNAL DAN INTERNAL DI RUMAH SAKIT UMUM IMELDA

PEKERJA INDONESIA MEDAN TAHUN 2025 Kepada :
Penguji 11 : Giyatno, Amd.PK., S.Kom., SKM., M.K.M
NUPTK :6155759660130163
Demikin bukti revisi ini dibuat untuk di pergunakan seperlunya, atas perhatian
Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

Medan, 25 September 2025

Diketa
Penguii 1 Yang Menyatakan
3
(Giyatno, Amd.PK., .. SKM., M.K.M) (Rabiatul Adawiyah)

NUPTK. 6155759660130163 NIM. 2213462028



BUKTI REVISI KTI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rabiatul Adawiyah
Nim : 2213462028
Tingkat 1

Progam Studi : D-III Perekam Dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi KTI saya yang berjudul “PEMANFAATAN
SISTEM INFORMASI RUMAH SAKIT TERHADAP PENGOLAHAN DATA PADA
LAPORAN EKSTERNAL DAN INTERNAL DI RUMAH SAKIT UMUM IMELDA
PEKERJA INDONESIA MEDAN TAHUN 2025 Kepada :
Penguji Il : Mei Sryendang Sitorus, A.Md.RMIK.,SKM.,MKM
NUPTK : 2844755656230152

Demikin bukti revisi ini dibuat untuk di pergunakan seperlunya, atas perhatian
Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

Medan, 17 Desember 2025

Diketahui Oleh,
Penguji 111 Yang Mcnya/t/;lkan
/]

e

/ -~

!
(Mei Sryendang Sitorus, A.Md.RMIK., SKM., MKM)  (Rabiatul Adawiyah)
NUPTK. NUPTK: 2844755656230152 NIM.2213462028






