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DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER

HUBUNGAN PENGETAHUAN DAN AKSESIBILITAS DENGAN
PEMANFAATAN MOBILE JKN RUMAH SAKIT

ADVENT MEDAN TAHUN 2025

Nama Responden :

Jenis Kelamin . [ Laki-laki
|:| Perempuan

Umur t [ ]<17 tahun [ ] 49-64 tahun
[ ]18-33 tahun [ ] >65tahun
[ ]33-48 tahun

Tingkat Pendidikan: |:| Tidak sekolah |:| SMA
|:| Sekolah Dasar |:| Perguruan

swe
Pekerjaan : |:| Tidak bekerja |:| Swasta

|:| Petani/Pedagang/buruh |:|PNS/TNI/POLRI

Pengalaman : |:| Pernah berobat |:|Tidak pernah berobat



Beri tanda ceklis (V) jika YA
Beri tanda silang (X) jika TIDAK

No | Pertanyaan | YA | TIDAK
PENGETAHUAN
1. | Apakah anda pernah mendengar tentang BPJS Kesehatan
sebelumnya?
2. | Apakah anda mengetahui bahwa Mobile JKN adalah
aplikasi resmi dari BPJS Kesehatan?
3. | Apakah anda memahami cara mendaftar atau masuk ke
aplikasi Mobile JKN?
4. | Apakah anda memahami cara mengecek status
kepesertaan saya di Mobile JKN?
5. | Apakah Anda mengetahui fitur antrian online di aplikasi
Mobile JKN untuk pelayanan di fasilitas kesehatan?
AKSESIBILITAS
1. | Apakah anda memiliki handphone yang mendukung
pengunduhan aplikasi Mobile JKN?
2. | Apakah tampilan didalam aplikasi Mobile JKN mudah
dipahami?
3. | Apakah mudah menemukan dan mengunduh apliaksi
Mobile JKN?
4. | Apakah anda mengetahui dapat Mengakses dan melihat
data kepesertaan BPJS melalui aplikasi?
5. | Apakah anda dengan mudah mencari informasi yang
dibutuhkan dalam aplikasi Mobile JKN?

PEMANFAATAN MOBILE JKN

1. | Apakah anda memanfaatkan Mobile JKN untuk melihat
riwayat pelayanan kesehatan?

2. | Apakah anda memanfaatkan fitur antrean online sebelum
berobat di fasilitas kesehatan?

3. | Apakah anda pernah mengalami kesulitan soal
menggunakan aplikasi mobile JKN?

4. | Apakah anda mendapatkan pelayanan yang cepat setelah
menggunakan aplikasi Mobile JKN?

5. | Apakah anda merasa puas terhadap penggunaan apliaksi

Mobile JKN?




MASTER TABEL

karakteristik responden

No jenis kelamin kategori kode usia kode pendidikan kode pekerjaan kode

1 P perempuan 2 >65 5 SMA 4 swasta 3
2 p perempuan 2 49-64 4 SMA 4 tidak bekerja 1
3 P perempuan 2 18-33 2| perguruan tinggi 5 PNS/TNI/POLRI 4
4 L laki-laki 1 33-48 3| perguruan tinggi 5 swasta 3
5 P perempuan 2 49-64 4 SMA 4| petani/pedagang/buruh 2
6 P perempuan 2 33-48 3 SMA 4|  petani/pedagang/buruh 2
7 L laki-laki 1 33-48 3 SMA 4| petani/pedagang/buruh 2
8 L laki-laki 1 >65 5 SMP 3| petani/pedagang/buruh 2
9 P perempuan 2 18-33 2| perguruan tinggi 5 swasta 3
10 P perempuan 2 33-48 3| perguruan tinggi 5 swasta 3
11 P perempuan 2 49-64 4 SMA 4 swasta 3
12 P perempuan 2 >65 5 SMA 4 swasta 3
13 P perempuan 2 33-48 3| perguruan tinggi 5 swasta 3
14 P perempuan 2 49-64 4 SMA 4 swasta 3
15 P perempuan 2 18-33 2| perguruan tinggi 5 tidak bekerja 1
16 L laki-laki 1 18-33 2 SMA 4 swasta 3
17 P perempuan 2 18-33 2 SMP 3 swasta 3
18 P perempuan 2 33-48 3| perguruan tinggi 5 swasta 3
19 L laki-laki 1 18-33 2| perguruan tinggi 5 tidak bekerja 1
20 P perempuan 2 49-64 4 SMA 4 tidak bekerja 1
21 L laki-laki 1 33-48 3 SMA 4 swasta 3
22 L laki-laki 1 18-33 2 SMA 4 swasta 3
23 P perempuan 2 33-48 3| perguruan tinggi 5 swasta 3
24 P perempuan 2 49-64 4 SMA 4 tidak bekerja 1
25 P perempuan 2 >65 5| perguruan tinggi 5 PNS/TNI/POLRI 4
26 P perempuan 2 49-64 4| perguruan tinggi 5 PNS/TNI/POLRI 4
27 L laki-laki 1 33-48 3 SMA 4|  petani/pedagang/buruh 2
28 L laki-laki 1 33-48 3 SMA 4| petani/pedagang/buruh 2
29 L laki-laki 1 49-64 4| sekolah dasar 2| petani/pedagang/buruh 2
30 P perempuan 2 49-64 3| perguruan tinggi 5 swasta 3
31 P perempuan 2 >65 5 SMP 3 tidak bekerja 1
32 L laki-laki 1 18-33 2| perguruan tinggi 5 swasta 3
33 P perempuan 2 33-48 3 SMP 3 tidak bekerja 1
34 L laki-laki 1 49-64 4 SMA 4| petani/pedagang/buruh 2




Kategori:

Jenis Kelamin

4.

5.

. Laki-laki

. Perempuan

. <17 tahun

18-33 tahun

33-48 tahun

49-64 tahun

>65 tahun

Pendidikan

4.

3.

. Tidak sekolah

Sekolah dasar
SMP
SMA

Perguruan tinggi

Pekerjaan

1.

2.

Tidak bekerja
Petani/pedagang/buruh
Swasta

PNS/POLRI/TNI



MASTER DATA

kode
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Kategori variabel Pengetahun dan Pemanfaatan mobile JKN:

. Baik

. Cukup Baik

. Kurang Baik

Kategori variabel Aksesibilitas :

. Mudah

. Cukup mudah

. Tidak mudah



Lampiran Pengolahan Data Spss Kuesioner Responden
JENIS KELAMIN

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid LAKI LAKI 12 35.3 35.3 35.3
PEREMPUAN 22 64.7 64.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
UMUR
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  18-33 tahun 8 235 23.5 23.5
33-48 tahun 12 353 35.3 58.8
49-64 tahun 9 26.5 26.5 85.3
>65 tahun 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
TINGKAT PENDIDIKAN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  sekolah dasar 1 29 29 29
SMP 4 11.8 11.8 14.7
SMA 16 471 47.1 61.8
Perguruan Tinggi 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
PEKERJAAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Bekerja 7 20.6 20.6 20.6
Petani/Peddagang/Buruh 8 235 23.5 44 1
Swasta 16 471 471 91.2
PNS/TNI/POLRI 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0




UJI UNIVARIAT

pengetahuan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  baik 20 58.8 58.8 58.8
cukup 11 324 324 91.2
kurang 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
aksesibilitas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  mudah 19 55.9 55.9 55.9
cukup mudah 12 35.3 35.3 91.2
kurang mudah 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
pemanfaatan mobile jkn
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  baik 19 55.9 55.9 55.9
cukup 11 324 324 88.2
kurang 4 11.8 11.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
UJI BIVARIAT
Crosstab
pemanfaatan mobile jkn
baik cukup kurang Total
pengetahuan baik Count 15 5 0 20
Expected Count 11.2 6.5 2.4 20.0
% within
pengetahuan 75.0% 25.0% 0.0% | 100.0%
% within
pemanfaatan 78.9% 45.5% 0.0% 58.8%
mobile jkn
% of Total 44.1% 14.7% 0.0%| 58.8%
cukup Count 3 6 2 11




Expected Count 6.1 3.6 1.3 11.0
% within
pengetahuan 27.3% 54.5% 18.2% | 100.0%
% within
pemanfaatan 15.8% 54.5% 50.0% | 32.4%
mobile jkn
% of Total 8.8% 17.6% 59% | 32.4%
kurang Count 1 0 2 3
Expected Count 1.7 1.0 4 3.0
% within
pengetahuan 33.3% 0.0% 66.7% | 100.0%
% within
pemanfaatan 5.3% 0.0% 50.0% 8.8%
mobile jkn
% of Total 2.9% 0.0% 5.9% 8.8%
Total Count 19 11 4 34
Expected Count 19.0 11.0 4.0 34.0
% within
pengetahuan 55.9% 32.4% 11.8% | 100.0%
% within
pemanfaatan 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
mobile jkn
% of Total 55.9% 32.4% 11.8% | 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 16.5962 .002
Likelihood Ratio 15.859 .003
Linear-by-Linear Association 10.037 1 .002
N of Valid Cases 34
pemanfaatan mobile jkn
baik cukup kurang Total
aksesibilitas mudah Count 14 4 19




Expected

10.6 6.1 2.2 19.0
Count
% within
73.7% 21.1% 5.3% | 100.0%
aksesibilitas
% within
pemanfaata 73.7% 36.4% 25.0% 55.9%
n mobile jkn
% of Total 41.2% 11.8% 2.9% 55.9%
cukup mudah Count 4 7 1 12
Expected
6.7 3.9 1.4 12.0
Count
% within
33.3% 58.3% 8.3% | 100.0%
aksesibilitas
% within
pemanfaata 21.1% 63.6% 25.0% 35.3%
n mobile jkn
% of Total 11.8% 20.6% 2.9% 35.3%
kurang mudah Count 1 0 2 3
Expected
1.7 1.0 4 3.0
Count
% within
33.3% 0.0% 66.7% | 100.0%
aksesibilitas
% within
pemanfaata 5.3% 0.0% 50.0% 8.8%
n mobile jkn
% of Total 2.9% 0.0% 5.9% 8.8%
Total Count 19 11 4 34
Expected
19.0 11.0 4.0 34.0
Count
% within
o 55.9% 32.4% 11.8% | 100.0%
aksesibilitas
% within
pemanfaata 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

n mobile jkn




% of Total I 55.9% 32.4% 11.8% | 100.0% I
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 15.1552 .004
Likelihood Ratio 12.031 .017
Linear-by-Linear Association 6.707 .010
N of Valid Cases 34
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