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tugas yang dicmbannya
MENGINGAT 1
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UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)

Jin. Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat I Kecamatan Medan Timur
Kode Pos 20239, Teicpon (061) 6645670 Fax. (061) 6618457
E-mail : univ.imeldamedan@gmail.com

Nomor 1 698.03/BAIIM/VI/2024
Lampiran T @
Hal . Tu. tohonan Izin Survei Awal

Kepada Yth, :
Bapak/Ibu Dircktur RSU Haji Medan
J1. Rumah Sakit H. No.47, Kenangzan Baru, Kec. Percut Sei Tuan

Deli Serdang

Dengan Hormat,

Bersama ini kami memohon kepada Bapak/Ibv Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi
mahasiswa/i atas :

Nama : Adellia Ailsa

NIM 1 211346203¢

Program Studi - D-I1l Perckam dan Informasi Kesehatan

Judul Penelitian . Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Akurasi Kode Diagnosa Pada
Penyakit Infeksi Saluran Pernapasan Akut di Rumah Sakit Umum Haji
Medan Pada Tahun 2024

Untuk melakukan survei awal di RSU Haji Medan dengan tujuan penelitian Karya Tulis Ilmiah
(KTD)

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,
kami ucapkan terima Kasih. ) )

. DG Juni 2024
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA
UPTD KHUSUS RSU. HAJI MEDAN

Jalan Rumah Sakit H. Nomor 47, Deli Serdang, Kode Pos 20371
Telepon (061) 6619520
Pos-el rsuhajimedan@gmail.com, Laman rsuhajimedan.sumutprov.go.id

Nomor : 128/PSDM/RSUHM/NI/2024 Medan, 12 Juni 2024
Lamp -
Hal. : Izin Survei Awal Kepada Yth :
Rektor
Universitas Imelda Medan
di, -
Tempat.

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Menindak lanjuti surat Saudarafi tentang izin untuk melaksanakan Survei Awal
Penelitian di UPTD Khusus Rumah Sakit Umum Haji Medan Pemerintah Provinsi

Sumatera Utara a.n:

NAMA . ADELLIA AILSA
NIM : 2113462036
JUDUL : FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AKURASI KODE

DIAGNOSA PADA PENYAKIT INFEKSI SALURAN
PERNAPASAN AKUT DI RUMAH SAKIT UMUM HAJI MEDAN
PADA TAHUN 2024 ‘

Bersama ini disampaikan bahwa pada prinsipnya kami dapat menyetujui
dilaksanakan kegiatan tersebut, semoga dapat dilaksanakan dengan baik.

Demikian disampaikan, atas kerja sama yang baik diucapkan terima kasih.

Wassalam,
Ka. Bagian PSDM

UPTD..Kp_usus RSU. Haji Medan

drg. AFRIDHA ARWI
NIP. 19770403 200604 2 012
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UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)
Jln. Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat 1| Kecamatan Medan Timur
Kode Pos 20239, Telepon (061) 6645670 Fax. (061) 6618457
F-mail : univiimeldamedan@gmail.com

Nomor : 895.03/B/UIM/VII2024
Lampiran S
Flal ¢ Permohonan Izin Penclitian

Kepada Yth, :
Bapak/Ibu Direktur RSU Haji Medan
JI. Rumah Sakit H. No.47, Kenangan Baru, Kec. Percut Sei Tuan

Deli Serdang

Dengan Hormat,
Bersama ini kami memohon kepada Bapak/Ibu Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi
mahasiswa/i atas :

Nama 1 Adcllia Ailsa

NIM : 2113462036

Program Studi : D-I1l Perckam dan Informasi Kesehatan

Judul Penelitian . Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Akurasi Kode Diagnosa Pada

Penyakit Infeksi Saluran Pernafasan Akut di Rumah Sakit Umum Haji
Kota Medan

Untuk melakukan penclitian di Rumah Sakit Umum Haji Kota Medan dengan tujuan penelitian
Karya Tulis Ilmiah (KTI)

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,
kami ucapkan terima kasih.

Ce: File




PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA
UPTD KHUSUS RSU. HAJI MEDAN

Jalan Rumah Sakit H. Nomor 47, Deli Serdang, Kode Pos 20371
Telepon (061) 6619520
Pos-el rsuhajimedan@gmail.com, Laman rsuhajimedan.sumulprov.go.id

Nomor : 220/PSDM/RSUHM/IX/2024 Medan, 24 September 2024
Lamp :--
Hal. : Izin Penelitian Kepada Yth :
Rektor
Universitas Imelda Medan
di, -
Tempat.

Assalamu'alaikum Wr.Wb.

Menindak lanjuti surat Saudara/i tentang izin untuk melaksanakan Penelitian di
UPTD Khusus Rumah Sakit Umum Haji Medan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara

a.n:
NAMA . ADELLIA AILSA
NiM © 2113462036
JubuL : FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AKURASI KODE

DIAGNOSA PADA PENYAKIT INFEKSI SALURAN
PERNAPASAN AKUT DI RUMAH SAKIT UMUM HAJI MEDAN
PADA TAHUN 2024

Bersama ini disampaikan bahwa pada prinsipnya kami dapat menyetujui
dilaksanakan kegiatan tersebut, semoga dapat dilaksanakan dengan baik.

Demikian disampaikan, atas kerja sama yang baik diucapkan terima kasih.

Wassalam,
Ka. Bagian PSDM
UPTD. Khysus RSU. Haji Medan

~ N
k_/ L.

drg. AERIDHA ARWI

NIP. 19770403 200604 2 012




PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA
UPTD KHUSUS RSU. HAJI MEDAN

Jalan Rumah Sakit H. Nomor 47, Deli Serdang, Kode Pos 20371
Telepon (061) 6619520
Pos-el rsuhajimedan@gmail.com, Laman rsuhajimedan.sumutprov.go.id

Nomor : 56/PSDM/RSUHM/I11/2025 Medan, 05 Maret 2025
Lamp -
Hal : Selesai Penelitian

Kepada Yth :
Rektor Imelda Medan
di, -

Tempat.

Dengan hormat,

Bersama ini kami sampaikan bahwa yang bernama dibawah ini:

Nama . Adellia Ailsa
Nim : 2113462036
Judul Penelitian - Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Akurasi Kode Diagnosa pada

Penyakit Saluran Pernapasan Akut di Rumah Sakit Umum Haji
Kota Medan pada Tahun 2024.

Telah selesai melaksanakan penelitian di UPTDK RSU. Haji Medan sesuai surat
permohonan dari Universitas Imelda Medan (UIM) nomor: 698.03/B/UIM/VI/2024 tanggal
06 Juni 2024

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima
kasih.
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LEMBAR OBSERVASI

FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AKURASI KODE
DIAGNOSA PADA PENYAKIT SALURAN PERNAFASAN AKUT DI
RUMAH SAKIT UMUM HAJI MEDAN TAHUN 2024

1. Identitas Penulis

Nama : Adellia Ailsa
Nim : 2113462036
Judul . Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Akurasi Kode

Diagnosa Pada Penyakit Saluran Pernafasan Akut Di
Rumah Sakit Medan Haji Tahun 2024
2. Identitas Studi Observasi

Lokasi Penelitian ~ : Rumah Sakit Umum Haji Medan

Hari, Tanggal : Sabtu ,6 juli 2024
Waktu : 10.00

Petunjuk Pengisian:

Saudari diharapkan:

1. Menjawab pertanyaan yang sudah di sediakan.
2. Pertanyaan yang disediakan dapat dijawab dengan cara mencentang (V) di

pilihan ada atau tidak ada

No. | Variabel Penelitian Data yang di Observasi | Ada | Tidak Ada

1. | SOP 1. Terdapat SOPdalam N
Pelaksanaan
pengkodean diagnosis

2. | Pendidikan 1. Latar belakang N
Pendidikan
1. D3 RekamMedis
2. S-1 Kedokteran




LEMBAR PERSETUJUAN SAMPEL PENELITIAN

(Inform Consent)

Yang bertanggung jawab dibawah ini:

Nama :Ny.N
Umur : 28 Tahun
Posisi Kerja : Petugas Koder

Telah menerima dan mengerti penjelasan tentang penelitian“FAKTOR
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AKURASI KODE DIAGNOSA
PADA PENYAKIT SALURAN PENAFASAN AKUT DI RUMAH SAKIT
HAJI MEDAN TAHUN 2024”. Termasuk tujuan, keuntungan serta efek
samping yang ditimbulkan dengan penuh kesadaran tanpa adanya paksaan dari

pihak manapun saya bersedia menjadi sampel penelitian tersebut.

Demikianlah syarat pernyataan kesediaan ikut dalam penelitian ini untuk dapat

digunakan sebaik-baiknya.

Medan 6 juli 2024

Peserta Penelitian



LEMBAR PERSETUJUAN SAMPEL PENELITIAN

(Inform Consent)

Yang bertanggung jawab dibawah ini:

Nama :Ny.L
Umur : 24 Tahun
Posisi Kerja : Petugas Koder

Telah menerima dan mengerti penjelasan tentang penelitian“FAKTOR
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AKURASI KODE DIAGNOSA
PADA PENYAKIT SALURAN PENAFASAN AKUT DI RUMAH SAKIT
HAJI MEDAN TAHUN 2024”. Termasuk tujuan, keuntungan serta efek
samping yang ditimbulkan dengan penuh kesadaran tanpa adanya paksaan dari
pihak manapun saya bersedia menjadi sampel penelitian tersebut.

Demikianlah syarat pernyataan kesediaan ikut dalam penelitian ini untuk dapat
digunakan sebaik-baiknya.

Medan 6 juli 2024

Peserta Penelitian



LEMBAR PERSETUJUAN SAMPEL PENELITIAN

(Inform Consent)

Yang bertanggung jawab dibawah ini:

Nama "Ny. N
Umur : 31 Tahun
Posisi Kerja : Petugas Koder

Telah menerima dan mengerti penjelasan tentang penelitian“FAKTOR
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AKURASI KODE DIAGNOSA
PADA PENYAKIT SALURAN PENAFASAN AKUT DI RUMAH SAKIT
HAJI MEDAN TAHUN 2024”. Termasuk tujuan, keuntungan serta efek
samping yang ditimbulkan dengan penuh kesadaran tanpa adanya paksaan dari

pihak manapun saya bersedia menjadi sampel penelitian tersebut.

Demikianlah syarat pernyataan kesediaan ikut dalam penelitian ini untuk dapat

digunakan sebaik-baiknya.

Medan 6 juli 2024

Peserta Penelitian



LEMBAR PERSETUJUAN SAMPEL PENELITIAN

(Inform Consent)

Yang bertanggung jawab dibawah ini:

Nama "Ny. A
Umur : 26 Tahun
Posisi Kerja : Petugas Koder

Telah menerima dan mengerti penjelasan tentang penelitian“FAKTOR
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AKURASI KODE DIAGNOSA
PADA PENYAKIT SALURAN PENAFASAN AKUT DI RUMAH SAKIT
HAJI MEDAN TAHUN 2024”. Termasuk tujuan, keuntungan serta efek
samping yang ditimbulkan dengan penuh kesadaran tanpa adanya paksaan dari

pihak manapun saya bersedia menjadi sampel penelitian tersebut.

Demikianlah syarat pernyataan kesediaan ikut dalam penelitian ini untuk dapat

digunakan sebaik-baiknya.

Medan 6 juli 2024

Peserta Penelitian



PEDOMAN WAWANCARA

FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AKURASI KODE
DIAGNOSA PADA PENYAKIT SALURAN PERNAFASANAKUT

DI RUMAH SAKIT HAJI KOTA MEDAN TAHUN 2024

Tujuan Penelitian

Mengetahui apa saja faktor faktor yang mempengaruhi akurasi kode
diagnosa penyakit Saluran Pernafasan Akut dan penerapannya di Rumah Sakit

Umum Haji Medan.

Informan1

Tanggal Wawancara : 6 juli 2024
Nama Ny R
Umur : 28 Tahun
Lama Bekerja : 3 Tahun
Posisi Kerja : Koder
Pertanyaan

A. Pendidikan

1. Apakah Ibu pernah mengikuti pelatihan khusus mengenai pengkodean
diagnosis?Jika ya apa jenis pelatihan yang pernah lbu ikuti?
Jawab : Pernah tapi tidak dari rumah sakit dan pelatihan yang saya ikuti yaitu
pelatihan koding, INA-CBGS, pengklaiman data BPJS.

B. Pengalaman

1. Sebelum bekerja di RSU Haji Medan, Apakah lbu pernah bekerja di RS lain?
Dibagian apa?



Jawab : Pernah, dibagian verivikator pasien

Kendala apa saja yang biasanya ditemukan oleh koder ketika sedang menentukan
kode penyakit atau tindakan?

Jawab : Kesulitannya paling tulisan dokternya tidak bisa dibaca, pemeriksaan
penunjangnya tidak lengkap

Bagaimana komunikasi antara koder dengan dokter terkait diagnose dan tindakan?
Apa kendalanya?

Jawab : Tidak pernah berkomunikasi dengan dokternya karena kami hanya menulis
dan mendaftarkan pasien

. Pengetahuan

Apa sajakah pengetahuan yang dibutuhkan oleh seseorang koder untuk menentukan
kode penyakit dan tindakan?

Jawab : Harus mengetahui rekam medis lalu diagnosanya tepat, penunjangnya tepat
dan harus tau peraturannya serta mengetahui terminologinya.

Apa faktor yang berhubungan dengan ketidaksesuaian pengkodean diagnosis menurut
ibu? Sehingga masih ditemukan ketidaksesuain koding?

Jawab : Menurut saya karena hasil penunjangnya tidak ditemukan sehingga terjadi
pending klaim.

Coba jelaskan proses koding?

Jawab : Prosedurnya itu setelah pasien pulang berkasnya diantar ke ruang rekam
medis lalu kami melihat sudah pulang atau tidaknya lalu kita sesuaikan dengan
identitas pasien sudah dicetak SEP atau belum setelah itu di koding dengan melihat
resume medisnya.

Apakah ada SOP untuk koding di RSU Haji medan?
Jawab : Untuk SOP pengkodingan itu ada .

Apa yang akan terpengaruh jika terjadi kekeliruan saat mengkode?
Jawab : Ya pengaruhnya uangnya minta dikembalikan seperti pengembalian dana dan
berpengaruh ke klaimnya.

Hal yang perlu ditingkatkan sebagai petugas koder menurut ibu?
Jawab : Mungking lebih teliti lagi



PEDOMAN WAWANCARA

FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AKURASI KODE
DIAGNOSA PADA PENYAKIT SALURAN PERNAFASAN AKUT

DI RUMAH SAKIT HAJI KOTA MEDAN TAHUN 2024

Tujuan Penelitian

Mengetahui apa saja faktor faktor yang mempengaruhi akurasi kode
diagnosa penyakit Saluran Pernafasan Akut dan penerapannya di Rumah Sakit

Umum Haji Medan.

Informan 2

Tanggal Wawancara : 6 juli 2024
Nama "Ny L
Umur . 24 Tahun
Lama Bekerja : 6Bulan
Posisi Kerja : Koder
Pertanyaan

A. Pendidikan

1. Apakah Ibu pernah mengikuti pelatihan khusus mengenai pengkodean
diagnosis?Jika ya apa jenis pelatihan yang pernah lbu ikuti?
Jawab : Pernah tapi tidak dari rumah sakit dan pelatihan yang saya ikuti yaitu
pelatihan koding, INA-CBGS, pengklaiman data BPJS.

B. Pengalaman

Sebelum bekerja di RSU Haji Medan, Apakah Ibu pernah bekerja di RS lain?
Dibagian apa?

Jawab : Pernah, dibagian verivikator pasien

=



Kendala apa saja yang biasanya ditemukan oleh koder ketika sedang menentukan
kode penyakit atau tindakan?

Jawab : Kesulitannya paling tulisan dokternya tidak bisa dibaca, pemeriksaan
penunjangnya tidak lengkap

Bagaimana komunikasi antara koder dengan dokter terkait diagnose dan tindakan?
Apa kendalanya?

Jawab : Tidak pernah berkomunikasi dengan dokternya karena kami hanya menulis
dan mendaftarkan pasien

. Pengetahuan

Apa sajakah pengetahuan yang dibutuhkan oleh seseorang koder untuk menentukan
kode penyakit dan tindakan?

Jawab : Harus mengetahui rekam medis lalu diagnosanya tepat, penunjangnya tepat
dan harus tau peraturannya serta mengetahui terminologinya.

Apa faktor yang berhubungan dengan ketidaksesuaian pengkodean diagnosis menurut
ibu? Sehingga masih ditemukan ketidaksesuain koding?

Jawab : Menurut saya karena hasil penunjangnya tidak ditemukan sehingga terjadi
pending klaim.

Coba jelaskan proses koding?

Jawab : Prosedurnya itu setelah pasien pulang berkasnya diantar ke ruang rekam
medis lalu kami melihat sudah pulang atau tidaknya lalu kita sesuaikan dengan
identitas pasien sudah dicetak SEP atau belum setelah itu di koding dengan melihat
resume medisnya.

Apakah ada SOP untuk koding di RSU Haji medan?
Jawab : Untuk SOP pengkodingan itu ada.

Apa yang akan terpengaruh jika terjadi kekeliruan saat mengkode?
Jawab : Ya pengaruhnya uangnya minta dikembalikan seperti pengembalian dana dan
berpengaruh ke klaimnya.

Hal yang perlu ditingkatkan sebagai petugas koder menurut ibu?
Jawab : Mungking lebih teliti lagi



PEDOMAN WAWANCARA

FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AKURASI KODE
DIAGNOSA PADA PENYAKIT SALURAN PERNAFASAN AKUT

DI RUMAH SAKIT HAJI KOTA MEDAN TAHUN 2024

Tujuan Penelitian

Mengetahui apa saja faktor faktor yang mempengaruhi akurasi kode
diagnosa penyakit Saluran Pernafasan Akut dan penerapannya di Rumah Sakit

Umum Haji Medan.

Informan 3

Tanggal Wawancara - 6 juli 2024
Nama Ny N
Umur : 31Tahun
Lama Bekerja : 2 Tahun
Posisi Kerja - Koder

Pertanyaan

A. Pendidikan

1. Apakah Ibu pernah mengikuti pelatihan khusus mengenai pengkodean
diagnosis?Jika ya apa jenis pelatihan yang pernah Ibu ikuti?
Jawab : Pernah tapi tidak dari rumah sakit dan pelatihan yang saya ikuti yaitu
pelatihan koding, INA-CBGS, pengklaiman data BPJS.

B. Pengalaman

1. Sebelum bekerja di RSU Haji Medan, Apakah lbu pernah bekerja di RS lain?
Dibagian apa?
Jawab : Pernah, dibagian koding pasien juga.



Kendala apa saja yang biasanya ditemukan oleh koder ketika sedang menentukan
kode penyakit atau tindakan?

Jawab : Kesulitannya paling tulisan dokternya tidak bisa dibaca, pemeriksaan
penunjangnya tidak lengkap

Bagaimana komunikasi antara koder dengan dokter terkait diagnose dan tindakan?
Apa kendalanya?

Jawab : Tidak pernah berkomunikasi dengan dokternya karena kami hanya menulis
dan mendaftarkan pasien

. Pengetahuan

Apa sajakah pengetahuan yang dibutuhkan oleh seseorang koder untuk menentukan
kode penyakit dan tindakan?

Jawab : Harus mengetahui rekam medis lalu diagnosanya tepat, penunjangnya tepat
dan harus tau peraturannya serta mengetahui terminologinya.

Apa faktor yang berhubungan dengan ketidaksesuaian pengkodean diagnosis menurut
ibu? Sehingga masih ditemukan ketidaksesuain koding?

Jawab : Menurut saya karena hasil penunjangnya tidak ditemukan sehingga terjadi
pending klaim.

Coba jelaskan proses koding?

Jawab : Prosedurnya itu setelah pasien pulang berkasnya diantar ke ruang rekam
medis lalu kami melihat sudah pulang atau tidaknya lalu kita sesuaikan dengan
identitas pasien sudah dicetak SEP atau belum setelah itu di koding dengan melihat
resume medisnya.

Apakah ada SOP untuk koding di RSU Haji medan?
Jawab : Untuk SOP tersedia

Apa yang akan terpengaruh jika terjadi kekeliruan saat mengkode?
Jawab : Ya pengaruhnya uangnya minta dikembalikan seperti pengembalian dana dan
berpengaruh ke klaimnya.

Hal yang perlu ditingkatkan sebagai petugas koder menurut ibu?
Jawab : Mungking lebih teliti lagi



PEDOMAN WAWANCARA

FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AKURASI KODE
DIAGNOSA PADA PENYAKIT SALURAN PERNAFASAN AKUT

DI RUMAH SAKIT HAJI KOTA MEDAN TAHUN 2024

Tujuan Penelitian

Mengetahui apa saja faktor faktor yang mempengaruhi akurasi kode
diagnosa penyakit Saluran Pernafasan Akut dan penerapannya di Rumah Sakit
Umum Haji Medan.

Informan 4

Tanggal Wawancara 26 juli 2024
Nama "Ny A
Umur : 26 Tahun
Lama Bekerja : 2 Tahun
Posisi Kerja : Koder

Pertanyaan

A. Pendidikan

1. Apakah Ibu pernah mengikuti pelatihan khusus mengenai pengkodean
diagnosis?Jika ya apa jenis pelatihan yang pernah Ibu ikuti?
Jawab : Pernah tapi tidak dari rumah sakit dan pelatihan yang saya ikuti yaitu
pelatihan koding, INA-CBGS, pengklaiman data BPJS.

B. Pengalaman
1. Sebelum bekerja di RSU Haji Medan, Apakah Ibu pernah bekerja di RS lain?
Dibagian apa?



Jawab : Pernah, tapi dibagian dokter juga sebelumnya jaga pernah jadi cash manager.

Kendala apa saja yang biasanya ditemukan oleh koder ketika sedang menentukan
kode penyakit atau tindakan?

Jawab : Kesulitannya paling tulisan dokternya tidak bisa dibaca, pemeriksaan
penunjangnya tidak lengkap

Bagaimana komunikasi antara koder dengan dokter terkait diagnose dan tindakan?
Apa kendalanya?

Jawab : Tidak pernah berkomunikasi dengan dokternya karena kami hanya menulis
dan mendaftarkan pasien

. Pengetahuan

Apa sajakah pengetahuan yang dibutuhkan oleh seseorang koder untuk menentukan
kode penyakit dan tindakan?

Jawab : Harus mengatahui ICD-10, perjalanan penyakit, tindakan,o bat-obatan..

Apa faktor yang berhubungan dengan ketidaksesuaian pengkodean diagnosis menurut
ibu? Sehingga masih ditemukan ketidaksesuain koding?

Jawab : Menurut saya karena hasil penunjangnya tidak ditemukan sehingga terjadi
pending klaim.

Coba jelaskan proses koding?

Jawab : Prosedurnya itu setelah pasien pulang berkasnya diantar ke ruang rekam
medis lalu kami melihat sudah pulang atau tidaknya lalu kita sesuaikan dengan
identitas pasien sudah dicetak SEP atau belum setelah itu di koding dengan melihat
resume medisnya.

Apakah ada SOP untuk koding di RSU Haji medan?
Jawab : Untuk SOP tersedia.

Apa yang akan terpengaruh jika terjadi kekeliruan saat mengkode?
Jawab : Pengaruhnya dapat down coding dan dispute atau pending klaim.

Hal yang perlu ditingkatkan sebagai petugas koder menurut ibu?
Jawab : Yang ditingkatkan mungkin harus lebh banyak belajar dan update lagi
tentang hal yang terbaru dan peraturan yang terbaru di rumah sakit.
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