
39 

 

 

 

Situmorang, E. Y. (2025). Teori Pengetahuan Dalam Pendidikan. 5(2), 447–461. 

Utami, P., & Masalah, L. B. (2023). Analisis Pemanfaatan Aplikasi Mobile 

Jaminan Kesehatan Nasional ( JKN ) Untuk Meningkatkan Pelayanan BPJS 

Kesehatan di Klinik Pratama Bertha Kota Medan. 2, 30–37. 

Anjasmari, N. M. M., & Rahliani. (2025). Efektivitas penerapan aplikasi Mobile 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) pada pasien Rumah Sakit Datu 

Kandang Haji Kabupaten Balangan. Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi 

Amuntai, Kalimantan Selatan. Halaman 850–861. 

Hartanto, T. P., Astuti, A. P., Rahmita, N., Al Fathikha, E. S., Bria, E. Y., Wasi’ah, 

F. N., Latif, A., Laila, A., Aristia, B. F., & Nurhidayah, E. P. (2025). Analisis 

efektivitas program JKN. Vitamin: Jurnal Ilmu Kesehatan Umum, 3(1), 259–

267. Universitas Anwar Medika, Sidoarjo. 

https://doi.org/10.61132/vitamin.v3i1.1063  

Sundoro, T., Endartiwi, S. S., Suyatno, & Mustofa, A. (2023). Sosialisasi 

Pemanfaatan Aplikasi Mobile JKN pada Warga Dusun Mojosari. HIKMAYO 

Jurnal Pengabdian Masyarakat, 2(1), 28–42. 

Lumi, W. M. E., Musak, R. A., Tumiwa, F. F., Waworuntu, M. Y., & Surya, W. S. 

(2023). Edukasi Penggunaan Aplikasi Mobile JKN pada Pasien Rawat Jalan 

RSUD Anugerah Tomohon. Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Nusantara 

(JPkMN), 4(3), 1620–1626. 

Sugiarti, I., Sukawan, A., Wahyuni, I., Suhenda, A., & Rahayu, A. (2023). 

Sosialisasi Pemanfaatan Mobile JKN untuk Meningkatkan Akses Pelayanan 

Kesehatan di Kecamatan Taraju Kabupaten Tasikmalaya. Prosiding Seminar 

Nasional Pengabdian Masyarakat 2023, Poltekkes Kemenkes Tasikmalaya, 

23–28. 

Sukawan, A., Suhenda, A., Setiadi, D., Sugiarti, I., Wahyuni, I., et al. (2025). 

Pelatihan Mobile JKN untuk Optimalisasi Akses Pelayanan Kesehatan di 

Kecamatan Taraju Kabupaten Tasikmalaya. EMaSS: Jurnal Pengabdian 

kepada Masyarakat, 7(1), 36–43. 

Bloom, B. S. (1956). Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of 

Educational Goals. Handbook I: Cognitive Domain. New York: Longmans, 

Green and Co. 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1: Surat Izin Penelitian 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2: Balasan Surat Izin Penelitian 



 

 

 
 

Lampiran 3  

Informed Consent 

No. Responden : ...... 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : 

Umur  : 

Alamat  : 

 Dengan ini saya menyatakan persetujuan saya untuk ikut berpartisipasi 

sebagai responden dengan cara mengisi kuesioner dalam penelitian tentang 

“Pemberian Pelatihan dalam Meningkatkan Pengetahuan Pasien Tentang 

Mobile JKN dengan Status Kepesertaan BPJS di Rumah Sakit Advent 

Medan Tahun 2025” 

 Saya menyatakan keikut sertaan saya dalam penelitian ini bersifat sukarela 

dan tanpa paksaan dari pihak manapun.  

 Demikian surat pernyataan ini dibuat tanpa ada pemaksaan dari pihak 

manapun dan informasi yang diperoleh dapat digunakan sepenuhnya untuk 

kepentingan penelitian. 

 

Medan, ......................... 2025 

Yang membuat pernyataan 

 

 

( ......................................... ) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 4 

LEMBAR KUESIONER 

Nama responden  :  

Jenis kelamin   : 

Alamat    : 

Umur    : 

Tingkat pendidikan  : 

Pekerjaan   : 

Kuesioner pendukung 

1. Apakah Anda mengetahui apa itu aplikasi Mobile JKN? 

a. Ya 

b. Sedikit tahu 

c. Tidak tahu  

2. Apa fungsi utama aplikasi Mobile JKN? 

a. Akses layanan dan informasi BPJS secara digital 

b. Belanja obat online 

c. Pendaftaran pasien baru di rumah sakit  

3. Bagaimana cara mendapatkan aplikasi Mobile JKN? 

a. Bisa diunduh gratis dari Play Store / App Store 

b. Harus dari kantor BPJS 

c. Hanya tersedia di puskesmas  

4. Apakah peserta BPJS bisa mengubah fasilitas kesehatan (faskes) melalui 

aplikasi Mobile JKN? 

a. Ya  

b. Tidak 

c. Hanya lewat kantor BPJS  

5. Apakah semua jenis peserta BPJS (mandiri, PBI, pegawai) bisa 

menggunakan aplikasi Mobile JKN? 

a. Ya 



 

 

 
 

b. Tidak 

c. Hanya peserta mandiri  

6. Apa fungsi fitur antrean online di aplikasi Mobile JKN? 

a. Mendaftarkan kunjungan ke faskes tanpa antre manual 

b. Mencetak rujukan ke rumah sakit 

c. Mendaftar program vaksinasi 

7. Apa menu yang digunakan untuk mengecek status kepesertaan 

aktif/nonaktif di aplikasi Mobile JKN? 

a. Info Kartu 

b. Riwayat Transaksi 

c. Info Peserta 

8. Apakah e-Kartu BPJS tersedia di dalam aplikasi Mobile JKN? 

a. Ya 

b. Tidak 

c. Hanya bisa dicetak di kantor 

9. Setelah membayar iuran pertama BPJS, kapan kartu bisa digunakan untuk 

berobat? 

a. Langsung setelah membayar 

b. Dua minggu kemudian 

c. Setelah cetak kartu fisik 

10. Status kepesertaan BPJS (aktif/tidak aktif) mempengaruhi akses layanan di 

Mobile JKN? 

a. Ya, layanan hanya bisa diakses jika status aktif 

b. Tidak, tetap bisa digunakan walau nonaktif 

c. Tidak tahu



 
 

Lampiran 5 : Master Data 

Pemberian Pelatihan dalam Meningkatkan Pengetahuan Pasien Tentang Mobile JKN dengan Status Kepesertaan BPJS di 

Rumah Sakit Advent Medan Tahun 2025 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Alamat Umur 

Tingkat 

Pendidikan 
Pekerjaan 

Pertanyaan Kuesioner  

Sebelum Pelatihan Setelah Pelatihan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 # 1 2 3 4 5 6 7 8 9 # 

R1 P 
Flamboyan IV No 

79 
46 Tahun SMA IRT 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R2 P Jl. Balai Desa 67 Tahun SMA IRT 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R3 P Jl. Setia Ujung 60 Tahun SMK IRT 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R4 P 
Insan Citra Griya 

CCJ 
18 Tahun SMA Pelajar 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R5 P 
Jl. Kemuning 

Helvetia 
42 Tahun D3 IRT 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R6 P 
JL. Melati 1 

Helvetia 
21 Tahun S1 Mahasiswa 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R7 P Jl. Binjai KM 14 32 Tahun S1 IRT 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R8 P Jl. Banteng No. 81 42 Tahun SMA IRT 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R9 P Jl. Gereja Jetun 21 Tahun S1 Mahasiswa 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R10 P Jl. Pakin No. 147 31 Tahun SMA IRT 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R11 P 
Jl. Linggaraya 

No.12 
32 Tahun D3 Tidak Bekerja 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R12 P Jl. Umar No. 15 31 Tahun S1 Wiraswasta 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R13 L Jl. Mangga No. 8 41 Tahun SMA Wiraswasta 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R14 P Jl. Sutomo 32 Tahun S1 Wiraswasta 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R15 P Jl. Setia Ujung 59 Tahun SMA IRT 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R16 L Jl. Buntu 28 Tahun D3 Wiraswasta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R17 P Jl. Pemuda No. 39 31 Tahun SMA IRT 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



 

 

 

A 

R18 P JL. Pelita 4 29 Tahun S1 Guru 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R19 P Jl. Tomat 22 Tahun S1 Mahasiswa 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R20 L Jl. Setia Budi 25 Tahun S1 Mahasiswa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R21 L Jl. Tuntungan 49 Tahun SMA Wiraswasta 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R22 P Jl. Anggrek 25 Tahun S1 Mahasiswa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

R23 L Jl. Pandu 29 Tahun SMA Tidak Bekerja 0 1 0 1 1 ` 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R24 L Jl. Balai Kota 53 Tahun SMA Wiraswasta 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R25 P Jl. Pandu 42 Tahun S1 Wiraswasta 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R26 L Jl. Panda 42 Tahun S1 Wiraswasta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R27 L Jl. Dipenogoro 29 Tahun S1 Wiraswasta 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R28 P Jl. Palang Merah 34 Tahun S1 IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R29 P Jl. Kartini  42 Tahun SMA IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R30 P 

Jl. 

Sisingamangaraja 25 Tahun S1 Mahasiswa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 



 
 

Lampiran 6: Lembar Konsultasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 7: Bukti Revisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran  8: Berita Acara



 
 

Lampiran 9 

DOKUMENTASI 

  



 

 

 

 

 
 



 

 

 

   
 




