










 
  

  
  

No. Responden :….. 

DAFTAR PERTANYAAN (KUESIONER) 

 

Gambaran Pengetahuan Peserta BPJS Terhadap Prosedur Pelayanan 

Pasien Rawat Jalan diRumah Sakit Advent Medan  

Tahun 2024 

 

Nama responden  : 

Jenis Kelamin   :         Laki-Laki 

              Perempuan 

Alamat    :  

Umur    :         <20 tahun        40 – 49 tahun 

              20 – 29 tahun                    >50 tahun 

              30 – 39 tahun  

Tingkat pendidikan  :         Tidak sekolah          SLTA 

              Sekolah Dasar                   Perguruan Tinggi 

              SLTP 

Pekerjaan   :          Tidak bekerja   Swasta 

              Petani/Pedagang/Buruh         PNS/TNI/POLRI 

 

Pengalaman   :         Pernah berobat   Tidak pernah berobat 

Suku    : 

 

 

 



 
  

  
  

Kuesioner pendukung 

No  Pertanyaan  Ya Tidak  

1 Apakah anda pernah mendengar tentang BPJS Kesehatan 

sebelumnya? 

  

2 Apakah anda mengetahui layanan apa saja yang disediakan 

oleh BPJS Kesehatan? 

  

3 Apakah anda mengetahui cara mendaftar BPJS Kesehatan 

secara mandiri? 

  

4 Apakah anda mengetahui persyaratan yang diperlukan 

untuk mendaftar BPJS kesehatan secara mandiri? 

  

5 Apakah menurut anda tiap kelas dalam BPJS Kesehatan 

memiliki perbedaan dalam pelayanan dan fasilitasnya? 

  

6 Apakah anda mengetahui bahwa anda bisa menggunakan 

fasilitas kesehatan selain yang tertera pada BPJS Kesehatan 

yang dimiliki? 

  

7 Apakah anda mengetahui ketentuan yang berlaku jika ingin 

menggunakan fasilitas kesehatan di tempat lain? 

  

8 Apakah anda nyaman dengan pelayanan disaat melakukan 

pendaftaran rawat jalan? 

  

9 Apakah anda mengetahui persyaratan dokumen yang 

diperlukan saat akan menggunakan layanan rawat jalan 

melalui BPJS Kesehatan? 

  

10 Apakah anda mendapatkan informasi pelayanan dengan 

baik dari petugas? 

  

11 Apakah anda mengetahui tentang aplikasi Mobile JKN?   

12 Apakah anda mengetahui cara mendaftar dan membuat 

akun di aplikasi Mobile JKN? 

  

13 Apakah anda pernah mengalami kesulitan saat 

menggunakan aplikasi mobile JKN? 

  



 
  

  
  

14 Apakah anda merasa fitur di aplikasi mobile JKN 

membantu dalam mendapatkan pelayanan kesehatan yang 

lebih cepat? 

  

15 Apakah anda merasa puas terhadap penggunaan aplikasi 

Mobile JKN? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

  
  

 

MASTER TABEL 

 

No Umur Kode Pendidikan Kode Pekerjaan Kode Pengalaman Kode 

1 50 5 SLTA 4 Petani/pedagang/buruh 2 pernah berobat 1 

2 50 5 SLTA 4 Petani/pedagang/buruh 2 pernah berobat 1 

3 36 3 perguruan tinggi 5 swasta 3 pernah berobat 1 

4 27 2 perguruan tinggi 5 PNS/TNI/POLRI 4 pernah berobat 1 

5 34 3 perguruan tinggi 5 PNS/TNI/POLRI 4 pernah berobat 1 

6 35 3 perguruan tinggi 5 PNS/TNI/POLRI 4 pernah berobat 1 

7 50 5 perguruan tinggi 5 PNS/TNI/POLRI 4 pernah berobat 1 

8 43 4 perguruan tinggi 5 swasta 3 pernah berobat 1 

9 50 5 perguruan tinggi 5 PNS/TNI/POLRI 4 pernah berobat 1 

10 50 5 perguruan tinggi 5 PNS/TNI/POLRI 4 pernah berobat 1 

11 50 5 perguruan tinggi 5 PNS/TNI/POLRI 4 pernah berobat 1 

12 50 5 perguruan tinggi 5 PNS/TNI/POLRI 4 pernah berobat 1 

13 39 3 SLTA 4 Petani/pedagang/buruh 2 pernah berobat 1 

14 38 3 SLTA 4 Petani/pedagang/buruh 2 pernah berobat 1 

15 50 5 SLTA 4 Petani/pedagang/buruh 2 pernah berobat 1 

16 50 5 SLTA 4 Petani/pedagang/buruh 2 pernah berobat 1 

17 50 5 SLTA 4 Petani/pedagang/buruh 2 pernah berobat 1 

18 50 5 SLTA 4 Petani/pedagang/buruh 2 pernah berobat 1 

19 42 4 SLTA 4 Petani/pedagang/buruh 2 pernah berobat 1 

20 50 5 SLTP 3 Petani/pedagang/buruh 2 pernah berobat 1 

21 50 5 SLTP 3 Petani/pedagang/buruh 2 pernah berobat 1 



 
  

  
  

22 50 5 SD 2 Petani/pedagang/buruh 2 Tidak pernah berobat 2 

23 50 5 SD 2 Tidak Bekerja 1 pernah berobat 1 

24 50 5 SLTA 4 swasta 3 pernah berobat 1 

25 50 5 SLTA 4 swasta 3 Tidak pernah berobat 2 

26 50 5 SLTA 4 Tidak Bekerja 1 pernah berobat 1 

27 50 5 SLTA 4 Tidak Bekerja 1 pernah berobat 1 

28 50 5 SLTA 4 Tidak Bekerja 1 pernah berobat 1 

29 50 5 SLTA 4 Tidak Bekerja 1 pernah berobat 1 

30 50 5 SLTA 4 Tidak Bekerja 1 pernah berobat 1 

31 50 5 SLTP 3 Tidak Bekerja 1 pernah berobat 1 

32 22 2 perguruan tinggi 5 Tidak Bekerja 1 pernah berobat 1 

33 20 2 SLTA 4 Tidak Bekerja 1 pernah berobat 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

  
  

Pengetahuan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total Kode 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 13 1 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 14 1 

1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 12 1 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 13 1 

1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 14 1 

1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 12 1 

1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 10 2 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 9 2 

1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11 2 

1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 9 2 

1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11 2 

1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 10 2 

1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 6 3 

1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 3 

1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5 3 

1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 7 3 

1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 7 3 

1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5 3 

1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 6 3 

1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 6 3 

1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5 3 

1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 6 3 



 
  

  
  

1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 7 3 

1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 3 

1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5 3 

1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 7 3 

1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 6 3 

1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 7 3 

1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5 3 

1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 5 3 

1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 3 

 



 
  

  
  

Kategori : 

Umur :  

1 : <20 tahun 

 2 : 20 – 29 tahun 

 3 : 30 – 39 tahun 

 4 : 40 – 49 tahun 

 5 : >50 tahun 

 

Pendidikan : 

 1 : Tidak sekolah 

 2 : Sekolah Dasar 

3 : SLTP 

 4 : SLTA 

 5 : Perguruan tinggi 

 

Pekerjaan : 

 1 : Tidak bekerja 

 2 : Petani/pedagang/buruh 

 3 : Swasta 

 4 : PNS/TNIPOLRI 

 

Pengalaman : 

 1 : Pernah berobat 

 2 : Tidak pernah berobat 

  
















