
 
  



 
  



 
  



 
  



 
  



 
  



 
  



KUESIONER PENELITIAN 

TINJAUAN KEPUASAN KERJA STAFF REKAM MEDIS DI RUMAH 

SAKIT ESTOMIHI MEDAN TAHUN 2019 

 

A. Identitas Responden 

No. Responden   :.............................. 

Umur     :.............................. 

Jenis Kelamin   :.............................. 

Pendidikan Terakhir   :.............................. 

Pekerjaan    :.............................. 

B.  Kepuasan Kerja Staff Rekam Medis di Rumah Sakit Estomihi Medan 

Petunjuk Pengisian 

a. Mohon dengan hormat bantuan bapak dan ibu  untuk menjawab 

pertanyaan yang ada. 

b. Berilah tanda ( √ ) pada kolom bapak dan ibu pilih, sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya. 

c.  Ada dua alternatif jawaban, yaitu :1)  P (Puas) 

 2) TP (Tidak Puas) 

 



NO PERNYATAAN P TP 

KEPUASAN KERJA TERHADAP KEPEMIMPINAN 

1. Pimpinan yang selama ini selalu memberikan 

pengarahan kepada bawahan dalam setiap 

pekerjaan. 

  

2. Komunikasi antara pimpinan dan bawahan 

terjalin dengan baik dalam menyelesaikan 

masalah – masalah pekerjaan. 

  

3. Pimpinan selalu bersedia meluangkan waktu 

untuk membantu jika saya mengalami kesulitan 

dalam menyelesaikan tugas – tugas kerja. 

  

4. Pimpinan selalu memberikan kesempatan untuk 

penyampaian ide – ide atau masukkan yang 

mungkin berguna dalam mendukung tercapainya 

program – program kerja. 

  

5. Pimpinan dalam menegakkan kedisiplinan 

sangat tegas. 

  

KEPUASAN KERJA TERHADAP FASILITAS 

6. Adanya peralatan dan perlengkapan kantor yang  

tersedia. 

  

7. Tata ruang kantor yang nyaman.   

8. 

 

 Keamanan terjaga selama 24 jam oleh satpam 

dan cctv. 

  



9. Pasokan listrik dan genset yang memadai. 

10. Interior kantor yang tersedia, guna untuk 

menambah suasana jadi menyenangkan sehingga 

memberi semangat dan kenyamanan dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

  

KEPUASAN KERJA TERHADAP REKAN KERJA 

11. Hubungan dengan rekan kerja terjalin dengan 

baik. 

  

12. Suasana kekeluargaan dalam bekerja terbina 

dengan baik. 

  

13. Bilamana dibutuhkan rekan kerja memberikan 

bantuan langsung dalam upaya untuk 

menyelesaikan pekerjaan tepat pada waktunya. 

  

14. Setiap tugas dapat saya selesaikan dengan baik 

bila ada dukungan dari rekan kerja dikantor. 

  

15. Seluruh rekan kerja bertanggung jawab terhadap 

hasil pekerjaan. 

  

KEPUASAN KERJA TERHADAP BEBAN PEKERJAAN 

16. Apakah anda merasa puas dengan beban 

pekerjaan yang terkadang dilimpahkan kepada 

anda sendiri. 

  

 

 



17. 

 

 

Tugas yang selalu diberikan terkadang sifatnya 

mendadak dengan jangka waktu yang singkat. 

  

18. Pimpinan saya sering mengharuskan setiap 

pegawai memiliki target kerja, baik di dalam 

maupun luar kantor. 

  

19. Target yang harus saya capai dalam pekerjaan 

terlalu tinggi. 

  

20. Pekerjaan yang banyak setiap harinya harus 

segera diselesaikan.  

  

KEPUASAN KERJA TERHADAP PENGHARGAAN 

21. Kompensasi yang diberikan rumah sakit kepada 

anda sangat puas. 

  

22. Upah yang dibagikan telah sesuai dengan 

prestasi yang dihasilkan . 

  

23. Pimpinan memberikan bonus yang dilakukan 

secara adil kepada pekerja. 

  

24. Mendapatkan tunjangan hari raya / keagamaan 

sesuai dengan perundang – undangan. 

  

25. Setiap tahun berlibur bersama seluruh anggota 

kerja yang ada di ruangan rekam medis. 

  

 



 
  



 
  



 
  



 
  



 
  



 
  



 
 

 


