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Nomor : 152/ STIKes — IM/ 11 / 2019/ @
Lamp. R

Hal . Survey Awal

Kepada Yih :
Direktur / Pimpinan
RSU ESTOMIHI

Di—
Tempat.

Sehubungan dengan kegiatan Penelitian yang akan digunakan untuk penyusunan
Laporan Akhir Program Mahasiswa / i Diploma ~ Il Perekam Medik dan Informasi
Kesehatan STIKes Imelda, Maka kami mohon kesediaan Bspak / lou memberikan izin
Survey Awal pada Mahasiswa / | yang tersebut dibawah ini :

Nama : SYARAH NABILLAH ANGKAT

Nim : 1613462038

Judul penelitian  : TINJAUAN KEPUASAN KERJA STAFF REKAM MEDIS DI RS ESTOMIHI MEDAN
TAHUN 2018,

mengucapkan terima kasih.

Ditetapkan di : Medan
angoA : 28 Februari 2019
5 Imelda Medan
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RUMAH SAKIT ESTOMIHI

JI. Sisingamangaraja No. 235 Medan
Telp. (061) 7861771, 7864656 (Hunting) Fax. (061) 7866660
: email : estomihimdn@ymail.com
http.://www.estomihi_RS.com

No : 211/R-Dir/RSE/NV/2019
Perihal Survey Awal

Kepada Yth :
Bapak/Tbu Ketua
Stikes Imelda Medan
Di

Tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat saudara pada tanggal 28 Februari 2019 Nomor 152/STIKes-IM/1I/2019/¢
perihal Survey Awal.

Dengan ini kami menyampaikan Dari RS. Estomihi Medan Memberikan Izin untuk melakukan survey
awal tersebut kepada Mahasiswa yang tertera di bawzh ini :

Nama : Syarah Nabillah Angkat

NiM < 1613462038

Judul : Tinjauan Kepuasan Kerja Staff Rekam Medis di RS. Estomihi
Tahun 2019

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Medan, 13 April 2019
i RSy Estomihi Medan
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Tembusan :
1. Yang bersangkutan
2. Arsip
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Program Studi : 1. S1 - Keperawatan
2. Diploma III Keperawatan
3. Diploma III Kebidanan
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Nomor :375/ STIKes — IM/ 1V / 2019/ e
Lamp. =
Hal : Izin Penelitian

Kepada Yth :
Pimpinan / Direktur
RS ESTOMIHI MEDAN

Di—
Tempat.

Sehubungan dengan kegiatan Penelitian yang akan digunakan untuk penyusunan
Laporan Akhir Program Mahasiswa / i Diploma — Il| Perekam dan Informasi Kesehatan
Imelda, Maka kami mohon kesediaan Bapak / Ibu memberikan izin Penelitian pada
Mahasiswa / i yang tersebut dibawah ini :

Nama : SYARAH NABILLAH ANGKAT

Nim : 1613462038

Judul penelitian  : TINJAUAN KEPUASAN KERJA STAFF REKAM MEDIS DI
RUMAH SAKIT ESTOMIHI MEDAN TAHUN 2019 .

Demikianlah surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami

mengucapkan terima kasih.

Ditetapkan di : Medan
Tanggal-—:-._: 02 Mei 2019
 Kewasiies
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RUMAH SAKIT ESTOMIHI

JI. Sisingamangaraja No. 235 Medan
Telp. (061) 7861771, 7864656 (Hunting) Fax. (061) 7866660
email : estomihimdn@ymail.com

http://lwww.estomihi-RS.com

No : 220/R-Dir/RSE/V/2019
Lamp 3>
Perihal : Izin Penelitian
Kepada Yth :
Bapak/Ibu Ketua
Stikes Imelda Medan
Di

Tempat
Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat saudara pada tanggal 02 Mei 2019 Nomor 375/STIKes-IM/TV/2019/c
perihal Izin Penelitian.

Dengan ini kami menyampaikan Dari RS. Estomihi Medan Memberikan Izin untuk melakukan
PmliﬁankepadaMahasiswnyangwrtemdibawah.ini:

Nama : Syarah Nabillah Angkat

NIM : 1613462038

Judul : Tinjauan Kepuasan Kerja Staff Rekam Medis di RS. Estomihi
Medan Tahun 2019

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Tembusan :

1. Yang bersangkutan
2. Arsip




RUMAH SAKIT ESTOMIHI

JI. Sisingamangaraja No. 235 Medan
Telp. (061) 7861771, 7864656 (Hunting) Fax. (061) 786666C
email : estomihimdn@ymail.com
http.://lwww.estomihi_RS.com

No : 233/R-Dir/RSE/VI/2019
Lamp t-
Perihal : Selesai Penelitian
Kepada Yth :
Bapak/Ibu Ketua
Stikes Imelda Medan
Di
Tempat
Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat saudara pada tanggal 02 Mei 2019 Nomor 385/STIKes-
IM/V/2019/e peribal Izin Penelitian.

Dengan ini kami menyampaikan Dari RS. Estomihi Medan telah memberikan Izin untuk
melakukan Penelitian tersebut kepada Mahasiswa yang tertera di bawah ini :

Nama : Syarah Nabillah Angkat
NIM : 1613462038
Judul : Tinjauan Kepuasan Kerja Staff Rekam Medis Di Rumah

Sakit Estomihi Medaa Tahun 2019.
Dan telah selesai melaksanakan Penelitian di RS. Estomihi yang dilaksanakan pada tanggal
04 Mei 2019 s/d 10 Mei 2019 dengan baik.
Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima
kasih.
Medan, 11 Mei

2039
Dirgktur RS Esomi

omihi Medan

ATEER 0484 pi*)

"dr. Surya Dharma Halomoan
W LR
Tembusan : SIS T

1. Yang bersangkutan
2. Arssip






KUESIONER PENELITIAN

TINJAUAN KEPUASAN KERJA STAFF REKAM MEDIS DI RUMAH

SAKIT ESTOMIHI MEDAN TAHUN 2019

A Identitas Responden
No. Responden e
Umur ST
Jenis Kelamin e
Pendidikan Terakhir e
Pekerjaan e
B. Kepuasan Kerja Staff Rekam Medis di Rumah Sakit Estomihi Medan
Petunjuk Pengisian

a. Mohon dengan hormat bantuan bapak dan ibu untuk menjawab
pertanyaan yang ada.

b. Berilah tanda (V') pada kolom bapak dan ibu pilih, sesuai dengan keadaan
yang sebenarnya.

c. Ada dua alternatif jawaban, yaitu :1) P (Puas)

2) TP (Tidak Puas)



NO

PERNYATAAN

TP

KEPUASAN KERJA TERHADAP KEPEMIMPINAN

1.

Pimpinan yang selama ini selalu memberikan
pengarahan kepada bawahan dalam setiap

pekerjaan.

Komunikasi antara pimpinan dan bawahan
terjalin dengan baik dalam menyelesaikan

masalah — masalah pekerjaan.

Pimpinan selalu bersedia meluangkan waktu
untuk membantu jika saya mengalami kesulitan

dalam menyelesaikan tugas — tugas kerja.

Pimpinan selalu memberikan kesempatan untuk
penyampaian ide — ide atau masukkan yang
mungkin berguna dalam mendukung tercapainya

program — program kerja.

Pimpinan dalam menegakkan kedisiplinan

sangat tegas.

KEPUASAN KERJA TERHADAP FASILITAS

6. Adanya peralatan dan perlengkapan kantor yang
tersedia.

7. Tata ruang kantor yang nyaman.

8. Keamanan terjaga selama 24 jam oleh satpam

dan cctv.




9. Pasokan listrik dan genset yang memadai.

10. Interior kantor yang tersedia, guna untuk
menambah suasana jadi menyenangkan sehingga
memberi semangat dan kenyamanan dalam

menyelesaikan pekerjaan.

KEPUASAN KERJA TERHADAP REKAN KERJA

11. | Hubungan dengan rekan kerja terjalin dengan

baik.

12. | Suasana kekeluargaan dalam bekerja terbina

dengan baik.

13. | Bilamana dibutuhkan rekan kerja memberikan
bantuan langsung dalam upaya untuk

menyelesaikan pekerjaan tepat pada waktunya.

14. | Setiap tugas dapat saya selesaikan dengan baik

bila ada dukungan dari rekan kerja dikantor.

15. | Seluruh rekan kerja bertanggung jawab terhadap

hasil pekerjaan.

KEPUASAN KERJA TERHADAP BEBAN PEKERJAAN

16. | Apakah anda merasa puas dengan beban
pekerjaan yang terkadang dilimpahkan kepada

anda sendiri.




17. | Tugas yang selalu diberikan terkadang sifatnya

mendadak dengan jangka waktu yang singkat.

18. | Pimpinan saya sering mengharuskan setiap
pegawai memiliki target kerja, baik di dalam

maupun luar kantor.

19. | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan

terlalu tinggi.

20. | Pekerjaan yang banyak setiap harinya harus

segera diselesaikan.

KEPUASAN KERJA TERHADAP PENGHARGAAN

21. | Kompensasi yang diberikan rumah sakit kepada

anda sangat puas.

22. | Upah yang dibagikan telah sesuai dengan

prestasi yang dihasilkan .

23. | Pimpinan memberikan bonus yang dilakukan

secara adil kepada pekerja.

24. | Mendapatkan tunjangan hari raya / keagamaan

sesuai dengan perundang — undangan.

25. | Setiap tahun berlibur bersama seluruh anggota

kerja yang ada di ruangan rekam medis.

























