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Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

Nama : 

 

Jenis Kelamin : 

 

Umur : 

 

Pendidikan : 

 

Lama Kerja : 

 

Jabatan : 

 

Tanggal Wawancara : 

 

Tahap Prescribing. 

1. Medication error yang seperti apa yang biasa terjadi pada tahap ini? 

 

2. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

SOP? 

3. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

lingkungan kerja? 

4. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

petugas kesehatan? 

5. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

pihak pasien? 

Tahap Transcribing. 

1. Medication error yang seperti apa yang biasa terjadi pada tahap ini? 

2. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

SOP? 

3. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 



 
 

iii 
 

lingkungan kerja? 

4. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

petugas kesehatan? 

5. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

pihak pasien? 

Tahap Dispensing. 

1. Medication error yang seperti apa yang biasa terjadi pada tahap ini? 

 

2. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

SOP? 

3. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

lingkungan kerja? 

4. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

petugas kesehatan? 

5. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

pihak pasien? 

Tahap Administration. 

1. Medication error yang seperti apa yang biasa terjadi pada tahap ini? 

 

2. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

SOP? 

3. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

lingkungan kerja? 

4. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

petugas kesehatan? 

5. Masalah apa yang menjadi penyebab medication error yang terkait 

pihak pasien? 
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Lampiran 3. Pengajuan Judul 
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 Lampiran 4. Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 5. Surat ijin penelitian 
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Lampiran 7. Dokumentasi 
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