
 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

Setelah mendapatkan penjelasan tentang tujuan dan proses dalam penelitian dengan judul 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Petugas Kesehatan dalam Pengisian Catatan 

Medis RME di RS Madani Medan, maka dengan ini saya: 

Nama : 

Umur : 

Pendidikan : 

Pekerjaan : 

 

Menyatakan setuju menjadi partisipan dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

Medan, 2025 

Partisipan 
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LEMBAR OBSERVASI 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA PETUGAS KESEHATAN 

DALAM PENGISIAN CATATAN MEDIS RME DI RS MADANI MEDAN 2025 

 

1. Identitas Peneliti 

Nama  : Reza Andrean 

Nim : 2213462092 

Judul : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Petugas Kesehatan Dalam 

Pengisian Catatan Medis RME di RS Madani Medan 2025 

2. Identitas Studi Observasi  

Lokasi Penelitian : RSU Madani Medan 2025 

Hari/Tanggal : 

3. Observasi 

Observer mengamati perilaku, aktivitas, dan kondisi pengisian catatan medis oleh 

perawat/dokter pada sistem RME. Beri tanda centang (✔) pada kolom "Ya" jika indikator 

diamati, "Tidak" jika tidak diamati, dan catat keterangan bila perlu. 

No Indikator Observasi Ya Tidak 

1 Petugas menunjukkan 

tingkat kepercayaan diri 

yang tinggi saat 

menyelesaikan tugas 

□ □ 

2 Petugas mengalami 

kesulitan dalam mengelola 

waktu sehingga sering 

terlambat menyelesaikan 

pekerjaan 

□ □ 

3 Petugas memiliki ruang 

kerja yang tenang dan 

nyaman 

□ □ 

4 Pencahayaan di area kerja 

cukup baik dan 

mendukung 

□ □ 



 

 
 

produktivitas.. 

5 Pengisian dilakukan 

langsung ke sistem tanpa 

media antara (kertas). 

□ □ 

6 Tidak ada jeda terlalu 

lama antara tindakan dan 

pengisian RME. 

□ □ 

7 Petugas menunjukkan 

antusiasme tinggi saat 

diberikan tugas yang 

menantang 

□ □ 

8 Petugas kurang 

termotivasi karena 

kurangnya penghargaan 

atas hasil kerja 

□ □ 

9 Struktur organisasi yang 

jelas memudahkan 

koordinasi antar tim. 

□ □ 

10 Atasan selalu memberikan 

masukan jikalau ada 

kedapatan kesalahan. 

□ □ 

PEDOMAN WAWANCARA 

No Item/Variabel Pertanyaan 

1 Faktor Individu 1. Apakah latar belakang Pendidikan 

anda? 

2. Pernahkah anda mengikuti 

pelatihan mengenai pengisian 

catatan medis? jika iya, bagaimana 

pelatihan tersebut memengaruhi 

kinerja anda? 

3. Apa saja kesulitan yang anda alami 

dalam mengisi catatan medis? 

4. apakah ada evaluasi kinerja tentang 

pengisian catatan medis secara 

berkala? 

2 Faktor Lingkungan Kerja 

 

5. Bagaimana kondisi fasilitas 

(komputer, jaringan, software) di 

tempat Anda bekerja apakah 

memadai? 

6. Apakah Anda memiliki ruang kerja 



 

 
 

yang tenang dan? waktu yang 

cukup untuk mengisi RME tanpa 

gangguan? 

7. Adakah kendala dari sistem RME, 

seperti loading lambat, error, atau 

downtime? Seberapa sering? 

8. Bagaimana komunikasi anda 

dengan teman jika terdapat catatan 

medis yang masih kosong? 

3  Faktor Kemampuan 9. Apakah ada evaluasi untuk pencatatan 

rekam medis yang tidak lengkap? 

10. Apakah anda merasa memiliki cukup 

waktu dan kesempatan untuk 

mengembangkan kemampuan dalam 

pengisian RME? 

11. Apakah beban kerja memengaruhi 

fokus dan kemampuan anda dalam 

mengisi RME dengan baik? 

12. Dalam situasi darurat atau sibuk, 

bagaimana kemampuan anda 

memengaruhi kecepatan dan ketepatan 

dalam mengisi catatan medis RME? 

4 Faktor Motivasi  13. Apa harapan anda terhadap sistem 

RME ke depannya agar bisa 

meningkatkan motivasi kerja anda? 

14. Apa yang membuat anda termotivasi 

untuk mengisi RME dengan lengkap? 

15. Apakah anda memliki target pribadi 

untuk meningkatkan kualitas 

pengisian RME dari waktu ke waktu? 

16. Apa yang membuat anda terdorong 

untuk terus belajar agar lebih mahir 

mengunakan sistem RME? 

5 Faktor Organisasi 17. Bagaimana sanksi atau teguran dari 

pimpinan terhadap pengisian catatan 

medis yang ditemukan tidak lengkap? 

18. Apakah anda pernah mengikuti 

pelatihan resmi mengenai penggunaan 

sistem RME? 

19.  Bagaimana anda mengatur waktu 

yang cukup untuk mengisi RME di 

Tengah beban kerja seharian? 

20. Bagaimana cara anda  koordinasi yang 

baik kantar petugas Kesehatan dalam 

hal pegisian RME? 

 



 

 
 

 

 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 


