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Momor 3T00ABUIMIYZ024
Lampiran -

Hal - Permohonan lom Surver Awal
Kepada Yih, :

Bapak Dircktur Rumah Sakit Urnum Imelda Pekerja Indonesia
J1 Bilal Mo. 24 Pulo Brayan Darat |

Miedan

Drengan Hormat,

Bersama in1 kami memohon kepada Bapak [nrektur untuk berkenan membenkan wnn bagi
mahasiswah atas |

Mama o Murul Higra Sugwata

NIM 2003363034

Program Studi . Barjana Terapan Manajemen Informasi kesehatan

Judul Penelitian - Pengalaman Petugas Coder Dalam Menentukan Kode Penyebab Dasar

Kemanan di Rumah Sakit Umum Imelda Pekena Indonesia

Untuk melakukan survel awal di Rumah Sakit Umum Imelda Pekera Indonesia dengan tujuan
penclitian Tugas Akhir Sknpsi

Demikian surat permohonan it kami sampaikan, aas baniuan dan kerfasama yvang dibenkan,
kami ucapkan terima kasib.

Cc: File
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..Dengan horma,

Medan, TR NMei 2073
No o 041 2RSULIPLV2024
Lamp

Hal . lzin Mclakukan Survei Awal & %

Kepada Yth, f
Rektor Universitas lqud \fiqd.m (L/IM)

W O
D - N

Tempat

Sesuai dewpan surat sandam nomor Y703 RUIM IV 22024. tmggal 17 Apnl 2024 penhal
Permohonan 1zin Surver Awal, maka dengan im kami sampaikan bahwa nama yang tersebut
di bawah i Disetujui untuk melakukan Survei Awal dv RSU [mekda Pekena Indonesia
Medan. Adapun nama mahastswa/i tersebul adalaly scbagas berikut -

Nama : Nurul Hyrah Suswita
NIM 264 3363634

Judul ‘Pengalaman Petugas Coder Dalam Menentukan Kode Penyebab Dasar
Kematian Ih RSU Imelda Pekerja Indonesia

Demikoan hal it kami sampaikan, atas kerjasama vang baik kami ucapkan termma kasth
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Hormat kam,
RSU. Imokda Lckerja Indonesia
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MNomigr TR OIH AL 2024
Lamgpitan

Hal Fermohoman Lan Penelitan
Kepada Yih,

ﬁilpi.lk Chrektur Rumah Sakit Umum Imelda I-"::kl.'.rjil Indanesia
N Bilal Mo, 24 Pulo Brayan Darac [
Medan

Denpan Hormat,

Rersama ini kami memohon kepada Bapak Diektor antuk berkenan membenkan nonn bag
mahasiswa’ atas ;

Mama o Murul Hijra Suswita
WM 201356054

Program 3luds Sarjana Terapan Manajemen [nformas Kesehatan

Judul Peneliban Pengalaman Petugas Coder Dalam Mencitukan Kode Penyebal Dhasar
Kematian di Burnak Sakit Umem Imelda Pekenpa Indonesia Talwn 2024

Untuk melakukan penclinan di Bumah Sakit Umum Imelda Pekera Indonesia dengan tujuan
penelitian Tugas Akhir Sknpsi

Demikian surat permohonan i kami sampaikan, alas bantuan dan kerasama yang dibenkan,
kami ucapkan terima kasih

Cc : File
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—— — Nodan, 29 Juni 2024
No | 6540RSU.IPI'VIZ024
Lamp

Hal  ljin Melakukan Penelitian
Kepada Yih,
Rektor Universitas Imelda Medan (UIM)
Di - i

Tempat

Dengan hormart,

Scsumm dengan swat saadara pomer - 73903 BUIMVI2024, tanggal 19 Jum 2024, perihal

Permoboaan Lzm Penclitum, maka denpgan ini kami  sampaikan bahwa nama vang terschut di

bawah ini disctujui untek melakukan 1An Penchtian di RSU Imelida Pekema Indonesia
" Medan. Adapun nama mahasiswan tu;ebm adalah sebagai benkot g

Nama - Nurul Hijrah Suswita
NIM - 20133630
* Judul :pengatamdn Petugas Coder Dalam Menencukan Kode Penyebab Dasar
<« Kematian i RSU lmelda Pekerya Indonesia Tabun 2024

- Demikian hal ini kami sampaikan, a1as kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasth
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SURAT KETERANGAN
No  1177/REUIPLX 2024

Yang beranda tangan de bawah i, Dieekiur KRS Imelda ]'L':!-:I.Hj.'l [ndonesia Medan,

menerangkan bahwa vang tersebut di bawah im
Mama . Murul Hijra Suswita
NIM 20135383034

Judul Penpalaman Petugas Coder Dalam Menentukan Kode Penvebab Dasar

Foematian i Rurnah Sakit Imelda Medan Tahon 2024

Adalah benar telah menyelesaikan Penelitian di B51 Imelda Pekena Indoncsia Medan

Demikian surat keterangan im kami perbuat untuk dipergunakan sebapaimana mestiny.

Medaned | Oktober 2024
RSLL u::?ﬂ:ﬂa. Pekena Indonesia
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LEMBAR OBSERVASI

PENGALAMAN CODER DALAM MENENTUKAN KODE PENYEDBARB
DASAR KEMATIAN DI RSU IMELDA PEKERJA INDONESIA TAHUN 2024

1. ldentitas Penulis

Nama :Nuru! Hira Suswala
Nim C201 003054
Judul - Pengalaman Cixder dalam Menentukan Kode Penyehab Disar

Kamatas D1 RS Imelda Pekerga Indonesia Tahun 2024

. ldentitas Studi Obsery basi
Lokasi Penclitian : RSU Imckda Pekena Indonesia

Har Tanggal 1St 202Y

Observasi
No ___Pengamatan o Ya  Tidak
I Terdapat SPO  terkast  pengkodingzan o

penyebab dasar kematian

T

Coder menentukan kode penyebab dasar V.
kematan sesuai dengan SPO

3 kctepatan dalam menentukan Kode N
penychab dasor kematian




PEDOMAN WAWANCARA

. Sudah berapa lama kakak bekerja di RSU Imelda Pekerja Indonesia?

. Apa yang anda ketahui tentang penyebab dasar kematian dan bagaimana anda
menentukan penyebab dasar kematian saat melakukan pengkodean?

. Bagaimana pengalaman kerja anda membantu dalam menguasai keterampilan
dan kemampuan dalam menentukan kode penyebab dasar kematian?

. Bagaimana anda memastikan bahwa kode diagnosis yang anda berikan sudah
tepat dan akurat?

. Bagaimana kakak mengatasi ketidak jelasan atau ketidak lengkapan informasi
medis saat melakukan koding?

. Bisakah kakak menjelaskan langkah langkah yang dilakukan dalam menentukan
pengkodean penyebab dasar kematian?

. Apa saja kendala yang kakak hadapi saat melakukan pengkodingan penyebab

dasar kematian dan bagaimana kakak mengatasi kendala tersebut?



LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN PENELITIAN

Pemberian informasi:

Pada saat ini, saya Nurul Hijra Suswita, Mahasiswa Program Studi
Sarjana Terapan Manajemen Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan
sedang melakukan penelitian mengenai Pengalaman Coder Dalam
Menentukan Kode Penyebab Dasar Kematian di RSU Imelda Pekerja
Indonesia Tahun 2024. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah menemukan
bagaimana pengalaman koder dalam menentukan kode penyebab dasar
kematian. Data dari penelitian ini didapatkan melalui wawancara mendalam
pada informan, dimana menggunakan alat rekam yang digunakan untuk
merekam informasi yang disampaikan langsung oleh informan dan data tersebut
divalidisi oleh partisipan sebelum disajikan menjadi data yang utuh. Data yang
diperlukan adalah data yang sesuai dengan pengalaman berupa persepsi,
perasaan, pikiran serta tindakan yang dilakukan oleh partisipan (koder) dalam
menentukan kode penyebab dasar kematian di RSU Imelda Pekerja Indonesia.

Data yang diperoleh dari hasil penelitian ini akan dijamin kerahasiaannya
dan hanya digunakan untuk kebutuhan penelitian ini saja. Identitas fasilitas
kesehatan dan tenaga kesehatan yang mengisi data tidak diharuskan
dicantumkan.

Pernyataan Persetujuan:

Setelah mendapatkan penjelasan tentang tujuan dan proses dalam
penelitian dengan judul Pengalaman Coder Dalam Menentukan Kode
Penyebab Dasar Kematian di RSU Imelda Pekerja Indonesia Tahun 2024,
maka dengan ini saya:

Nama
Umur
Pendidikan
Pekerjaan
Menyatakan setuju menjadi partisipan dalam penelitian ini.
Medan, 2024
Partisipan



Transkrip Wawancara

Nama Informan :Nn. LM

Umur : 30 Tahun

Lama Waktu : 9 menit

Waktu : 15 Juni 2024 / 14.30 WINB

Tempat : Ruangan BPJS Rumah Sakit Imelda

Lama waktu masa kerja

No Pertanyaan Jawaban

1 | Sudah berapa lama kakak bekerja di | saya sudah bekerja selama 8 tahun
RSU Imelda Pekerja Indonesia?

2 | Apakah kakak pernah dirotasi | Pengalaman kerja dulu pertama
selama bekerja di RSU Imelda | saya... pertama saya kerja di bagian
Pekerja Indonesia? rekam medik di tahun 2006... eh
2016. Kemudian saya dipindahkan di
bagian pengklaiman di tahun 2017
sampai  sekarang. Sampai
sekarang... dulu 2017 kakak sebagai
koder dan di tahun 2022 kakak
diangkat sebagai PIC dan Kkepala
bagian administrasi BPJS dan juga
sebagai  koder... penanggung
jawabnya

Tingkat pengetahuan dan keterampilan

No Pertanyaan Jawaban

1 | Apa yang anda ketahui tentang | Hanya paham sedikit sih, Karena itu
penyebab dasar kematian dan | ga terlalu didalami waktu kuliah.
bagaimana anda  menentukan | Karena disinipun dia tidak terlalu
penyebab dasar kematian saat | diterapkan karena fokusnya kan ke
melakukan pengkodean? morbiditas bukan mortalitas.

2 Apakah anda mengetahui tentang | Acuan dalam menentukan diagnosis
acuan dalam menentukan diagnosis | kematian itu..., kita harus melihat
kematian? penyebab langsung, penyebab antara,
dan penyebab dasar. Penyebab dasar
itu awalan penyakit yang yang
menyebabkan kematian




3 | Selama anda telah bekerja sebagai | Di rumah sakit ini, kami belum
petugas koder di rumah sakit ini, | menggunakan kode penyebab dasar
bagaimana anda mengembangkan | kematian secara spesifik. Jadi yang
pengetahuan serta keterampilan | saya kembangkan itu pengetahuan
dalam menentukan kode penyebab | dalam koding penyakit dan tindakan
dasar kematian? yang lebih umum, tapi belum ada

mengikuti pelatihan khusus untuk
penyebab dasar kematian

4 Bagaimana pengalaman kerja anda | Karena rumah sakit ini  belum
membantu  dalam  menguasai | mengimplementasikan kode penyebab
keterampilan dan  kemampuan | dasar kematian, pengalaman Kkerja
dalam menentukan kode penyebab | saya lebih banyak membantu dalam
dasar kematian? pengkodean diagnosa umum dan

tindakan medis.

5 Bagaimana anda  memastikan | oh kita melakukan cross-check 2 kali.

bahwa kode diagnosis yang anda
berikan sudah tepat dan akurat?

kita kan di sini ada namanya kode
rawat inap itu 2 kali dari tahap satu ke
tahap 2 ... sebenarnya 3 Kkali sih, kita
ada namanya verifikasi internal. koder
kita 2. Habis itu ke verifikasi internal
berarti 3. dan kita cross cek setiap
bulannya

Penguasaan terhadap pekerjaan

No Pertanyaan Jawaban

1 | Apakah kakak memahami tugas | saya memahami pekerjaan saya
dari pekerjaan kakak di bagian bpjs
ini?

2 Bagaimana  kakak  mengatasi | Oh, biasanya kita akan verifikasi
ketidak jelasan atau ketidak | internal atau verifikasi berkas vya,
lengkapan informasi medis saat | untuk informasi medis yang diberikan
melakukan koding? tidak cukup jelas itu biasanya Kita

melengkapinya, kita kembalikan lagi
ke ke ruangan supaya mereka
lengkapin dokumennya

3 Bisakah kakak menjelaskan | Biasanya Kita lihat dari assesment nya

langkah langkah yang dilakukan
dalam menentukan pengkodean
penyebab dasar kematian?"

dulu. Asesmen apakah dia... apakah
dia asesmen IGD dewasa, IGD anak
ataupu IGD Geriatri, baru kita lihat
lah dia obatnya apa? Apakah sudah
sesuai? terus pemeriksaan




penunjangnya, Tata laksana yang
dilakukan dokter selama dirawat. itu
biasanya

Apa saja kendala yang kakak
hadapi saat melakukan
pengkodingan  penyebab  dasar
kematian dan bagaimana kakak
mengatasi kendala tersebut?

Biasanya kami yang menyebab itu...
yang susah  untuk  melakukan
kodingan nya itu... ketidak lengkapan
dokumen nya. jadi memperlambat
kami untuk melaksanakannya
pengkodingannya. Dan eee... Kkita
buat catatannya. harus ada waktunya
1x24 jam untuk melengkapi itu,
supaya jangan sampai berlarut larut

Kak, bagaimana kakak menilai
penguasaan kakak dalam
menentukan kode penyebab dasar
kematian

bagus sih




Transkrip Wawancara

Nama Informan :Nn. EY
Umur : 22 Tahun
Lama Waktu : 7 menit
Waktu : 15 Juni 2024 / 16.40 WI1B
Tempat : Ruangan BPJS Rumah Sakit Imelda
Lama waktu masa kerja
No Pertanyaan Jawaban
1 | Sudah berapa lama kakak bekerja di | sekarang sudah 1 tahun bekerja di sini
RSU Imelda Pekerja Indonesia?
2 | Apakah kakak pernah dirotasi | langsung masuk... langsung masuk ke
selama bekerja di RSU Imelda | bagian BPJS
Pekerja Indonesia?

Tingkat pengetahuan dan keterampilan

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Apa yang anda Kketahui tentang
penyebab dasar kematian dan
bagaimana anda  menentukan
penyebab dasar kematian saat
melakukan pengkodean?

Ga terlalu paham, disinipun ga terlalu
diterapkan karena fokusnya kan ke
morbiditas bukan mortalitas. Waktu
kuliah juga kayanya ga terlalu
didalami

Apakah anda mengetahui tentang
acuan dalam menentukan diagnosis
kematian?

Tahu, kok. Ada penyebab langsung,
penyakit yang secara langsung
mengakibatkan kematian. Kalau ada
lebih dari dua penyebab, kita harus
pilih sesuai aturan penyebab dasar
atau underlying cause of death.

Selama anda telah bekerja sebagai
petugas koder di rumah sakit ini,
bagaimana anda mengembangkan
pengetahuan serta keterampilan
dalam menentukan kode penyebab
dasar kematian?

Karena penyebab dasar kematian
belum diterapin di sini, jadi belajarnya
lebih ke usaha sendiri aja

Bagaimana pengalaman kerja anda
membantu  dalam  menguasai
keterampilan dan  kemampuan
dalam menentukan kode penyebab

Pengalaman saya lebih banyak di
pengkodean penyakit dan tindakan
medis, karena kami belum
menggunakan kode penyebab dasar




dasar kematian?

kematian di sini

Bagaimana anda  memastikan
bahwa kode diagnosis yang anda
berikan sudah tepat dan akurat?

setelah koding, nanti cross check
ulang... sudah sesuai atau enggak,
sudah akurat atau belum. jadi masing
masing harus sudah sesuai lah dengan
dengan kriteria ataupun panduan
panduan pengkondingan yang ada

Penguasaan terhadap pekerjaan

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Apakah kakak memahami tugas
dari pekerjaan kakak di bagian bpjs
ini?

Sangat memahami. kakak kerja
dibagian dispute klaim sama Koder
rawat jalan

Bagaimana  kakak  mengatasi
ketidak jelasan atau ketidak
lengkapan informasi medis saat
melakukan koding?

Oh, biasanya kita akan verifikasi
internal atau verifikasi berkas ya,
untuk informasi medis yang diberikan
tidak cukup jelas itu biasanya Kita
melengkapinya, kita kembalikan lagi
ke ke ruangan supaya mereka
lengkapin dokumennya

Bisakah kakak menjelaskan
langkah langkah yang dilakukan
dalam menentukan pengkodean
penyebab dasar kematian?"

kalau langkah langkahnya sih ya.
Tergantung diagnosa yang ditegakkan
oleh dokternya. kita lihat dulu
anamnesanya, asesmennya, terus
diagnosa yang ditegakkan dokternya
apa? terus baru Kita cari ke icd.

Apa saja kendala yang kakak
hadapi saat melakukan
pengkodingan  penyebab  dasar
kematian dan bagaimana kakak
mengatasi kendala tersebut?

Kendalanya sih ya... seperti tadi
misalnya kan... Ketidaklengkapan
nya, terus catatan dokternya... kadang
juga kan ada nanti catatan dokter itu
enggak kebaca gitu. Kalau rawat jalan
kan... kadang kan... ada beberapa
sebagian kan... kalau rawat jalan ada
yang bertulis tangan. Tapi sih
sekarang sih rata rata udah ini sih...
elektronik, jadi tinggal cetak ini aja
sih. Tapi kebanyakan apa tuh...
penunjangnya kadang kurang lengkap.
kalau ada berkas yang tidak lengkap
ya tinggal di follow up ke ruangannya.
terus apa aja yang tidak kita mengerti




ya tinggal Kkita tanya saja sama
perawatnya, jadi nanti perawat tinggal
follow up ke dokternya

Kak, bagaimana kakak menilai
penguasaan kakak dalam
menentukan kode penyebab dasar
kematian

belum pernah mengkode penyebab
dasar kematian sih, jadi ga tau juga
gimana nilainya




Transkrip Wawancara

Nama Informan :Nn. IC
Umur : 25 Tahun
Lama Waktu : 6 menit
Waktu : 15 Juni 2024 / 15.05 WIB
Tempat : Ruangan BPJS Rumah Sakit Imelda
Lama waktu masa kerja
No Pertanyaan Jawaban
1 | Sudah berapa lama kakak bekerja di | Satu Tahun dek, udah satu Tahun

RSU Imelda Pekerja Indonesia?

bekerja disini

Apakah kakak pernah dirotasi
selama bekerja di RSU Imelda
Pekerja Indonesia?

Ga pernah dirotasi sih

Tingkat pengetahuan dan keterampilan

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Apa yang anda ketahui tentang
penyebab dasar kematian dan
bagaimana anda  menentukan
penyebab dasar kematian saat
melakukan pengkodean?

Penyebab  dasar... biasanya itu
penyakit utama yang diderita pasien
dan yang menyebabkan pasien
meninggal kan, menentukannya vya
dari asesmen, resume medis, dan
diagnosa yang dibuat oleh dokter.

Apakah anda mengetahui tentang
acuan dalam menentukan diagnosis
kematian?

Gatau ya. saya Cuma tahu kalau ada
penyebab dasar kematian aja sih

Selama anda telah bekerja sebagai
petugas koder di rumah sakit ini,
bagaimana anda mengembangkan
pengetahuan serta keterampilan
dalam menentukan kode penyebab
dasar kematian?

Biasanya aku ikut seminar-seminar
soal pengkodean penyakit karena
penyebab dasar kematian belum
diimplementasikan di sini

Bagaimana pengalaman kerja anda
membantu  dalam  menguasai
keterampilan dan  kemampuan
dalam menentukan kode penyebab
dasar kematian?

Disini  belum menggunakan kode
penyebab dasar kematian, jadi
Pengalaman saya lebih banyak di
pengkodean penyakit dan tindakan
medis




Bagaimana anda  memastikan
bahwa kode diagnosis yang anda
berikan sudah tepat dan akurat?

dari cross check. Jadi kita harus sering
cross check berapa kali biar ga salah.
Untuk memastikan keakuratan harus
cross check.

Penguasaan terhadap pekerjaan

No Pertanyaan Jawaban

1 | Apakah kakak memahami tugas | memahami
dari pekerjaan kakak di bagian bpjs
ini?

2 Bagaimana  kakak  mengatasi | kita follow UP ke ini ya... ke
ketidak jelasan atau Kketidak | perawatnya. nanti kan misalnya kan,
lengkapan informasi medis saat | perawatnya nanti mem-follow UP ke
melakukan koding? dokter kalau ga jelas

3 Bisakah kakak menjelaskan | biasanya kami cek dulu catatan
langkah langkah yang dilakukan | medisnya buat lihat gejala atau
dalam menentukan pengkodean | penyakit utama yang jadi penyebab
penyebab dasar kematian?" kematian. Kalau ada yang kurang

jelas, Kkita langsung tanyain ke
perawat atau dokternya supaya lebih
pasti.

4 | Apa saja kendala yang kakak | Intinya kan... kadang kan kayak
hadapi saat melakukan | bahan... apanya itu yang cross check
pengkodingan  penyebab dasar | yang sama perawat, itu kan kadang
kematian dan bagaimana kakak | kan tidak jelas... kayak diagnosanya
mengatasi kendala tersebut? kayak gitu. Nanti ya di follow up lagi

5 | Kak, bagaimana kakak menilai | Bagus sih dek

penguasaan kakak dalam
menentukan kode penyebab dasar
kematian




Transkrip Wawancara

Nama Informan - Nn. AP
Umur : 23 Tahun
Lama Waktu : 10 menit
Waktu : 15 Juni 2024 / 15.19 WIB
Tempat : Ruangan BPJS Rumah Sakit Imelda
Lama waktu masa kerja
No Pertanyaan Jawaban
1 | Sudah berapa lama kakak bekerja di | saya kerja dari sini tahun 2021 bulan
RSU Imelda Pekerja Indonesia? 12 tanggal 22 Desember. dari
Desember 2021, jadi sudah 2 tahun
setengah saya bekerja
2 | Apakah kakak pernah dirotasi | Ga pernah dek.
selama bekerja di RSU Imelda
Pekerja Indonesia?

Tingkat pengetahuan dan keterampilan

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Apa yang anda Kketahui tentang
penyebab dasar kematian dan
bagaimana anda  menentukan
penyebab dasar kematian saat
melakukan pengkodean?

penyebab dasar itu... penyakit utama
yang dialami pasien... dia yang jadi
penyebab meninggalnya.
Penentuannya dilihat dari... biasa lah
dek, asesmen, resume medis, terus
diagnosis yang dibuat oleh dokter.

Apakah anda mengetahui tentang
acuan dalam menentukan diagnosis
kematian?

penyebab langsung, penyakit yang
secara  langsung  mengakibatkan
kematian. Kalau ada lebih dari dua
penyebab, kita harus pilih sesuai
aturan penyebab dasar atau underlying
cause of death.

Selama anda telah bekerja sebagai
petugas koder di rumah sakit ini,
bagaimana anda mengembangkan
pengetahuan serta keterampilan
dalam menentukan kode penyebab
dasar kematian?

Karena penyebab dasar kematian
belum diimplementasikan di sini, saya
lebih banyak belajar dan mengikuti
seminar tentang pengkodean penyakit




4 Bagaimana pengalaman kerja anda | pengalaman kerja saya lebih banyak
membantu  dalam  menguasai | membantu dalam pengkodean
keterampilan dan  kemampuan | diagnosa umum dan tindakan medis
dalam menentukan kode penyebab
dasar kematian?

5 |Bagaimana anda  memastikan | di cross check sih dek, kalau nggak

bahwa kode diagnosis yang anda
berikan sudah tepat dan akurat?

akurat kan... kadang kan diagnosa ini
kan  berpengaruh  penting untuk
penunjangnya. Jadi Kita harus lihat
lagi diagnosisnya dengan catatan
dokternya, penunjangnya gitu

Penguasaan terhadap pekerjaan

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Apakah kakak memahami tugas
dari pekerjaan kakak di bagian bpjs
ini?

paham

Bagaimana  kakak  mengatasi
ketidak jelasan atau ketidak
lengkapan informasi medis saat
melakukan koding?

kita  konfirmasi.
konfirmasi ke dokternya. Kita
pastikan dulu ini... apa kriteria
penegakan diagnosa ini menurut
dokternya

pernah.  Coba

Bisakah kakak menjelaskan
langkah langkah yang dilakukan
dalam menentukan pengkodean
penyebab dasar kematian?"

Biasanya kita mulai dengan ngecek
riwayat penyakit pasien di rekam
medis. Dari situ, baru deh Kita tentuin
penyebab dasarnya pakai panduan
ICD-10, terus cocok-cocokin sama
gejala dan diagnosis akhir

Apa saja kendala yang kakak
hadapi saat melakukan
pengkodingan  penyebab  dasar
kematian dan bagaimana kakak
mengatasi kendala tersebut?

kalau kendala paling diagnosa dokter
lah, singkat singkatan atau misalnya
menggunakan... apa Namanya...
istilah istilah yang ga pernah di
dengar. Itu aja sih

Kak, bagaimana kakak menilai
penguasaan kakak dalam
menentukan kode penyebab dasar
kematian

bagus aja sih kalau dicoba




Transkrip Wawancara

Nama Informan :Nn. LE

Umur : 23 Tahun

Lama Waktu : 10 menit

Waktu : 15 Juni 2024 / 15.45 WIB

Tempat : Ruangan BPJS Rumah Sakit Imelda

Lama waktu masa kerja

No Pertanyaan Jawaban

1 | Sudah berapa lama kakak bekerja di | Aku kan lulus dari imelda tahun 2021
RSU Imelda Pekerja Indonesia? di bulan November. Di desember saya
sudah kerja di Imelda tahun 2021
juga. langsung masuk langsung
masuk ke bagian BPJS

2 | Apakah kakak pernah dirotasi | Ga pernah dirotasi soalnya langsung
selama bekerja di RSU Imelda | masuk ke bpjs
Pekerja Indonesia?

Tingkat pengetahuan dan keterampilan

No Pertanyaan Jawaban

1 | Apa yang anda ketahui tentang | Penyebab dasar... Dbiasanya itu
penyebab dasar kematian dan | penyakit utama yang diderita pasien
bagaimana anda  menentukan | dan yang menyebabkan pasien
penyebab dasar kematian saat | meninggal kan, menentukannya ya
melakukan pengkodean? dari asesmen, resume medis, dan
diagnosa yang dibuat oleh dokter

2 | Apakah anda mengetahui tentang | lya, yang pakai penyebab dasar kan?
acuan dalam menentukan diagnosis | Ada penyebab langsung juga yang
kematian? terkait langsung dengan kematian,
kalau penyebab dasar itu yang
menjadi pemicu utama dari semua
peristiwa menuju kematian

3 | Selama anda telah bekerja sebagai | Di rumah sakit ini, kami belum
petugas koder di rumah sakit ini, | menggunakan kode penyebab dasar
bagaimana anda mengembangkan | kematian secara spesifik. Jadi yang
pengetahuan serta keterampilan | saya kembangkan itu pengetahuan
dalam menentukan kode penyebab | dalam koding penyakit dan tindakan
yang lebih umum, tapi belum ada




dasar kematian?

mengikuti pelatihan khusus untuk
penyebab dasar kematian

4 Bagaimana pengalaman kerja anda | Saya belum pernah secara langsung
membantu  dalam  menguasai | menangani  pengkodean penyebab
keterampilan dan  kemampuan | dasar kematian, tapi pengalaman kerja
dalam menentukan kode penyebab | di pengkodean penyakit dan tindakan
dasar kematian? medis tetap sangat bermanfaat

5 Bagaimana anda  memastikan | Sebelum menginput kode, saya selalu

bahwa kode diagnosis yang anda
berikan sudah tepat dan akurat?

mencermati detail dari diagnosa yang
diberikan, dan jika ada yang kurang
jelas, saya akan konsultasi dengan tim
medis

Penguasaan terhadap pekerjaan

No Pertanyaan Jawaban

1 | Apakah kakak memahami tugas | saya memahami pekerjaan saya
dari pekerjaan kakak di bagian bpjs
ini?

2 Bagaimana  kakak  mengatasi | kalau ada berkas yang tidak lengkap
ketidak jelasan atau ketidak | ya tinggal di follow up ke ruangannya.
lengkapan informasi medis saat | Tinggal dilengkapi apa aja yang
melakukan koding? kurang lengkap, terus apa aja yang

tidak kita mengerti ya tinggal kita
tanya saja sama perawatnya, jadi nanti
perawat tinggal follow wup ke
dokternya

3 Bisakah kakak menjelaskan | Kita selalu periksa detail riwayat
langkah langkah yang dilakukan | kesehatannya buat pastiin penyebab
dalam menentukan pengkodean | kematiannya yang utama. Kalau ragu,
penyebab dasar kematian?" kita catat dulu terus follow-up sama

tim medis, apalagi kalau ada diagnosis
yang masih bikin bingung.

4 | Apa saja kendala yang kakak | Suka ada catatan yang tulisannya
hadapi saat melakukan | kurang kebaca atau bahasanya bikin
pengkodingan  penyebab  dasar | bingung. Kalau udah gitu, kita cek ke
kematian dan bagaimana kakak | sama perawat buat konfirmasi, jadi
mengatasi kendala tersebut? nggak sampai salah kode karena info

yang kita terima kurang jelas

5 | Kak, bagaimana kakak menilai | bagus sih

penguasaan kakak dalam




menentukan kode penyebab dasar
kematian




Transkrip Wawancara

Nama Informan :Nn. YA
Umur : 23 Tahun
Lama Waktu : 8 menit
Waktu : 15 Juni 2024 / 16.03 WIB
Tempat : Ruangan BPJS Rumah Sakit Imelda
Lama waktu masa kerja
No Pertanyaan Jawaban
1 | Sudah berapa lama kakak bekerja di | kakak lulusan dari universitas Imelda

RSU Imelda Pekerja Indonesia?

medan. Tamatan tahun 2022. Kakak
bekerja di rumah sakit Imelda ini dari

tahun 2023

Apakah kakak pernah dirotasi
selama bekerja di RSU Imelda
Pekerja Indonesia?

Ga pernah,

Tingkat pengetahuan dan keterampilan

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Apa yang anda ketahui tentang
penyebab dasar kematian dan
bagaimana anda  menentukan
penyebab dasar kematian saat
melakukan pengkodean?

Aku  tau  diagnosis

penyebab

kematiannya. Untuk menentukannya
ya kita lihat dari indikasi medisnya,
pemeriksaan penunjangnya, kondisi
pasien selama dirawat. Semua itu ada

di dokumen rekam medis

petugas koder di rumah sakit ini,
bagaimana anda mengembangkan
pengetahuan serta keterampilan
dalam menentukan kode penyebab
dasar kematian?

2 | Apakah anda mengetahui tentang | Gatau ya. Cuma tahu kalau ada
acuan dalam menentukan diagnosis | penyebab dasar kematian aja sih
kematian?

3 Selama anda telah bekerja sebagai | Selama bekerja, saya banyak belajar

dari diskusi dengan tim koding. Selain

itu, saya juga rajin

mengikuti

pelatihan dan membaca pedoman ICD
terbaru untuk memastikan kode yang
saya berikan sesuai dengan standar

internasional. Tapi itu

seingatkan

belum ada yang tentang penyebab

dasar kematian




4 Bagaimana pengalaman kerja anda | Pengalaman saya lebih banyak di
membantu  dalam  menguasai | pengkodean penyakit dan tindakan
keterampilan dan  kemampuan | medis, karena kami belum
dalam menentukan kode penyebab | menggunakan kode penyebab dasar
dasar kematian? kematian di sini

5 Bagaimana anda  memastikan | Setiap kali mengkode, saya mengecek

bahwa kode diagnosis yang anda
berikan sudah tepat dan akurat?

kembali catatan medis pasien untuk
memastikan semua informasi sudah

lengkap dan  sesuai  sebelum
menetapkan kode

Penguasaan terhadap pekerjaan

No Pertanyaan Jawaban

1 | Apakah kakak memahami tugas | memahami
dari pekerjaan kakak di bagian bpjs
ini?

2 Bagaimana  kakak = mengatasi | follow up lagi
ketidak jelasan atau ketidak
lengkapan informasi medis saat
melakukan koding?

3 | Bisakah kakak menjelaskan | Prosesnya, kita mulai dari cari
langkah langkah yang dilakukan | penyebab utamanya di catatan medis,
dalam menentukan pengkodean | baru kita buka panduan ICD-10
penyebab dasar kematian?" Volume 2 buat pilih kode yang paling

cocok. Kita pastiin juga kode itu udah
sesuai sama info yang dikasih dokter

4 | Apa saja kendala yang kakak | Kendala terbesar sih kalau ada catatan
hadapi saat melakukan | medisnya yang ga jelas. Kalau gitu,
pengkodingan  penyebab dasar | kita coba sinkronkan dengan tim
kematian dan bagaimana kakak | medis atau tanya dokter langsung biar
mengatasi kendala tersebut? semua datanya nyambung dan

kodenya nggak keliru

5 Kak, bagaimana kakak menilai | bagus sih

penguasaan kakak dalam
menentukan kode penyebab dasar
kematian




Transkrip Wawancara

Nama Informan :Nn. BK
Umur : 23 Tahun
Lama Waktu : 9 Menit
Waktu : 15 Juni 2024/ 16.15 WIB
Tempat : Ruangan BPJS Rumah Sakit Imelda
Lama waktu masa kerja
No Pertanyaan Jawaban
1 | Sudah berapa lama kakak bekerja di | sekarang sudah 1 tahun bekerja di sini
RSU Imelda Pekerja Indonesia?
2 | Apakah kakak pernah dirotasi | Ga pernah, pas diterima langsung
selama bekerja di RSU Imelda | masuk ke bagian BPJS
Pekerja Indonesia?

Tingkat pengetahuan dan keterampilan

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Apa yang anda Kketahui tentang
penyebab dasar kematian dan
bagaimana anda  menentukan
penyebab dasar kematian saat
melakukan pengkodean?

Tau. Contohnya tuh misalnya pasien
meninggal karena suatu kondisi. Nah
kondisi itu kan disebabkan karena
suatu penyakit, itulah yang jadi
penyebab dasarnya. Menentukannya
dari assesmentnya, dari resume
medisnya sama dari diagnosa yang
ditegakkan oleh dokter nya

Apakah anda mengetahui tentang
acuan dalam menentukan diagnosis
kematian?

Gatau ya. Cuma tahu kalau ada
penyebab dasar kematian aja sih

Selama anda telah bekerja sebagai
petugas koder di rumah sakit ini,
bagaimana anda mengembangkan
pengetahuan serta keterampilan
dalam menentukan kode penyebab
dasar kematian?

Saya terus belajar dengan mengikuti
pelatihan dan seminar yang diadakan
rumah sakit. Selain itu, saya juga
sering berdiskusi dengan senior untuk
memastikan kode yang saya pilih
sesuai dengan kasus yang ada

Bagaimana pengalaman kerja anda
membantu  dalam  menguasai
keterampilan dan  kemampuan
dalam menentukan kode penyebab

rumah sakit ini belum pake kode
penyebab dasar kematian, jadi
pengalaman kerja nya ya lebih banyak
membantu dalam pengkodean




dasar kematian? diagnosa umum dan tindakan medis

5 Bagaimana anda  memastikan | Sebelum menginput kode, saya selalu
bahwa kode diagnosis yang anda | mencermati detail dari diagnosa yang

berikan sudah tepat dan akurat? diberikan, dan jika ada yang kurang
jelas, saya akan konsultasi dengan tim
medis

Penguasaan terhadap pekerjaan

No Pertanyaan Jawaban

1 | Apakah kakak memahami tugas | memahami
dari pekerjaan kakak di bagian bpjs
ini?

2 Bagaimana  kakak  mengatasi | follow up lagi
ketidak jelasan atau ketidak
lengkapan informasi medis saat
melakukan koding?

3 Bisakah kakak menjelaskan | Awalnya, kita lihat dulu diagnosis
langkah langkah yang dilakukan | awalnya sama faktor-faktor lain yang
dalam menentukan pengkodean | ada di catatan medis. Nah, kalau ada
penyebab dasar kematian?" yang kurang jelas, Kkita langsung
verifikasi ke ruang perawatan atau
konsultasi sama dokter biar kode yang
kita pilih beneran pas

4 | Apa saja kendala yang kakak | diagnosa dokter lah, susah dibaca.
hadapi saat melakukan | singkat singkatan atau misalnya
pengkodingan  penyebab  dasar | menggunakan... apa Namanya...
kematian dan bagaimana kakak | istilah istilah yang ga pernah di
mengatasi kendala tersebut? dengar

5 Kak, bagaimana kakak menilai | belum pernah mengkode penyebab
penguasaan kakak dalam | dasar kematian

menentukan kode penyebab dasar
kematian




Transkrip Wawancara

Nama Informan :Nn.J

Umur : 23 Tahun

Lama Waktu : 7 menit

Waktu : 15 Juni 2024 / 16.25 WIB

Tempat : Ruangan BPJS Rumah Sakit Imelda

Lama waktu masa kerja
No Pertanyaan Jawaban
1 | Sudah berapa lama kakak bekerja di | udah 1 tahun lebih dek

RSU Imelda Pekerja Indonesia?

Apakah kakak pernah dirotasi
selama bekerja di RSU Imelda
Pekerja Indonesia?

Ga pernah.

Tingkat pengetahuan dan keterampilan

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Apa yang anda Kketahui tentang
penyebab dasar kematian dan
bagaimana anda  menentukan
penyebab dasar kematian saat
melakukan pengkodean?

Penyebab dasar kematian ya..., yang
saya pahami itu diagnosis penyebab
kematiannya. Untuk menentukannya
ya kita lihat dari indikasi medisnya,
pemeriksaan penunjangnya, kondisi
pasien selama dirawat. Semua itu ada
di dokumen rekam medis.

Apakah anda mengetahui tentang
acuan dalam menentukan diagnosis
kematian?

Gatau ya. saya Cuma tahu kalau ada
penyebab dasar kematian aja sih

Selama anda telah bekerja sebagai
petugas koder di rumah sakit ini,
bagaimana anda mengembangkan
pengetahuan serta keterampilan
dalam menentukan kode penyebab
dasar kematian?

Karena penyebab dasar kematian
belum diimplementasikan di sini, saya
lebih banyak belajar dan mengikuti
seminar tentang pengkodean penyakit
dan tindakan medis atau tentang
pembaruan dari aturan kesehatan yang
berhubungan dengan pengkodingan

Bagaimana pengalaman kerja anda
membantu  dalam  menguasai
keterampilan dan  kemampuan
dalam menentukan kode penyebab

Karena rumah sakit ini belum
mengimplementasikan kode penyebab
dasar kematian, pengalaman kerja
saya lebih banyak membantu dalam




dasar kematian?

pengkodean diagnosa umum dan
tindakan medis

Bagaimana anda  memastikan
bahwa kode diagnosis yang awnda
berikan sudah tepat dan akurat?

Saya selalu melakukan cross-check
dengan tim koding untuk memastikan
bahwa kode yang saya pilih sudah
sesuai dan tidak ada kesalahan

Penguasaan terhadap pekerjaan

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Apakah kakak memahami tugas
dari pekerjaan kakak di bagian bpjs
ini?

paham

Bagaimana  kakak = mengatasi
ketidak jelasan atau ketidak
lengkapan informasi medis saat
melakukan koding?

kita follow UP ke ini ya... ke
perawatnya. nanti kan misalnya kan,
perawatnya nanti mem-follow UP ke
dokter kalau ga jelas

Bisakah kakak menjelaskan
langkah langkah yang dilakukan
dalam menentukan pengkodean
penyebab dasar kematian?"

Jadi, kita mulai dari data diagnosa di
rekam medis, terus ikutin pedoman
ICD-10 buat cari penyebab dasar
kematian. Kalau infonya kurang atau
agak ngambang, kita follow-up aja
lewat perawat atau langsung tanya
dokter buat pastiin semuanya

Apa saja kendala yang kakak
hadapi saat melakukan
pengkodingan  penyebab  dasar
kematian dan bagaimana kakak
mengatasi kendala tersebut?

Suka ada catatan yang tulisannya
kurang kebaca atau bahasanya bikin
bingung. Kalau udah gitu, Kita cek ke
sama perawat buat konfirmasi, jadi
nggak sampai salah kode karena info
yang kita terima kurang jelas

Kak, bagaimana kakak menilai
penguasaan kakak dalam
menentukan kode penyebab dasar
kematian

belum tau ya, belum pernah nyoba
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