BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil Penelitian yang dilakukan di RSU Haji Medan tentang
Tantangan Dan Pengalaman Kerja Petugas Rekam Medis Di Bagian Pendaftaran
Dalam Membeikan Pelayanan Awal di Rumah Sakit Umum Haji Medan dapat di
simpulkan bahwa sistem pendaftaran di dalam memberikan pelayanan awal dimana
petugas sudah melakukan pendaftaran sesuai SOP meskipun terdapat beberapa
tantangan yang dihadapi oleh petugas seperti jaringan eror, komputer lambat,
pasien yang tidak membawa identitas yang menyebabkan kesalahan dalam
penginputan data.
5.2 Saran
1. Bagi Rumah Sakit:
1. Diharapkan Rumah Sakit dapat memberikan kesempatan untuk petugas
dalam mengikuti pelatihan sistem pendaftaran dengan RME
2. Diharapkan Rumah Sakit memperbaiki infrastruktur, seperti jaringan
internet dan sistem RME agar pelayanan lebih efisien.
2. Bagi Petugas Rekam Medis
1. Bagi petugas rekam medis diharapkan mengikuti pelatihan dan seminar
tentang sistem RME.
2. Petugas rekam medis diharapkan bekerja sesuai SOP agar petugas rekam
medis terstandar, aman, akurat, dan dapat dipertanggung jawabkan secara

hukum.
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