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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengalaman bidan dalam menggunakan
SIMRS di ruang rawat inap kemuning rumah sakit umum imelda pekerja indonesia
medan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Informan penelitian berjumlah tiga orang yaitu bidan di rawat inap
Kemuning, Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam menggunakan
pedoman wawancara, kemudian diolah dengan teknik reduksi data dan disajikan
dalam bentuk analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada awal
penggunaan SIMRS bidan mengalami kesulitan, namun setelah adanya pelatihan
dan adaptasi, sistem dianggap mempermudah pekerjaan, terutama dalam pencatatan
data pasien yang menjadi lebih cepat dan efisien dibandingkan metode manual.
Dibalik kemudahan, ditemukan kendala teknis seperti sistem error, data tidak
tersimpan, dan jaringan yang kurang stabil masih sering dialami dan menghambat
kelancaran pelayanan. Dapat disimpulkan penggunaan terhadap sistem cukup
meuaskan dalam penggunaan SIMRS, namun mereka berharap adanya
pengembangan yang tetap, mudah dipahami dan tidak memperberat proses kerja.
Dukungan teknis dan peningkatan jaringan menjadi harapan besar untuk
mendukung kenyamanan penggunaan SIMRS ke depan.

Kata Kunci : Pengalaman, Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS)
Referensi : 14 (2013-2024)





