
 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Lampiran IV Lembar Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

I. Jadwal Wawancara 

 

1. Tanggal/hari   : 

 

2. Waktu mulai dan selesai  : 

 

II. Identitas Informan 

 

Nama    : 

Umur     : 

Pendidikan    : 

Lama Bekerja     :  

Tanggal Wawancara   : 

Jabatan     : 

III. Pertanyaan Penelitian 

Prinsip Rekrutmen 

1. Apa kriteria yang digunakan dalam deskripsi pekerjaan dan spesifikasi 

pekerjaan untuk memastikan mutu karyawan yang sesuai di bagian 

pendaftaran, analisa koding dan pelaporan ? 

2. Apakah sistem perekrutan unit kerja rekam medis di rumah sakit sudah 

memiliki SPO? 

3. Apakah sistem perekrutan unit kerja rekam medis sudah berjalan sesuai 

SPO yang ada? 

4. Bagaimana alur perekrutan pegawai baru unit kerja rekam medis yang 

sesuai dengan SPO? 



 
 

 
 

 

Sumber Informasi 

1. Informasi lowongan kerja di Rumah Sakit Mata Sabang Merauke Eye 

Centre (SMEC) Medan berasal dari sumber internal atau eksternal? 

2. Apakah lowongan kerja disebarkan di platform online? 

 

3. Apakah kesempatan bekerja terbuka secara umum? 

 

Tujuan Rekrutmen 

1. Apakah semua pelamar yang saat ini sudah bekerja sebagai berlatang 

belakang pendidikan Perekam Medis dan Informasi Kesehatan? 

2. Apakah ada hubungan antara latar belakang pendidikan dengan posisi 

yang akan ditempati? 

Seleksi Rekrutmen 

1. Apakah semua pegawai yang lolos perekrutan melakukan training? 

 

2. Apakah ada hubungan antara latar belakang pengalaman pekerjaan dengan 

ruang lingkup pekerjaan yang akan ditugaskan? 



 
 

 
 

 

Transkip Wawancara 

1. Prinsip Rekrutmen 

 

Transkip Wawancara 

Peneliti : Izin kak, maaf mengganggu waktunya, perkenalkan nama 

saya Syahril Afandi saya ingin mewawancarai kakak terkait 

judul penelitian saya yaitu Perekrutan Sumber Daya Manusia 

(SDM) Unit Kerja Rekam Medis di Rumah Sakit Sabang 

Merauke  Eye  Center  (SMEC)  Medan,  apakah  kakak 
bersedia? 

Informan 1 : Iya saya bersedia 

Informan 2 : Iya saya bersedia 

Peneliti : Apa kriteria yang digunakan dalam deskripsi pekerjaan dan 

spesifikasi pekerjaan untuk memastikan mutu karyawan yang 
sesuai di bagian pendaftaran, analisa koding dan pelaporan ? 

Informan 1 : di pendafataran yang penting bisa mengoperasikan komputer 

kalo di bagian analisa koding pelaporan itu paham tentang 
rekam medis 

Informan 2 : fresh graduate/belum menikah, bisa berbahasa inggris kalau di 

bagian pendaftaran, kalau di bagian analisa koding dan 
pelaporan harus memiliki STR dan memahami rekam medis 

Peneliti : Apakah sistem perekrutan unit kerja rekam medis di rumah 
sakit sudah memiliki SPO? 

Informan 1 : Sudah 

Informan 2 : Iya sudah 

Peneliti : Apakah sistem perekrutan unit kerja rekam medis sudah 
berjalan sesuai SPO yang ada? 

Informan 1 : Pastinya sudah 

Informan 2 : Sudah sesuai 

Peneliti : Bagaimana alur perekrutan pegawai baru unit kerja rekam 
medis yang sesuai dengan SPO? 

Informan 1 : Alurnya mulai dari jika ada kekurangan pegaawai di unit 
tersebut karena risen atau yang lain wajib memberi tahu dan 
mengadakan rapat diketahui direktur kemudian menunggu acc 
direktur setelah di acc barulah hrd smec medan dan hrd pusat 
membuat flyer dan disebarluaskan di sosial media dan grup 
smec seluruh indonesia 



 
 

 
 

 

Informan 2 : Mulai dari ketika misalnya ini membutuhkan satu orang 

petugas. Karena mereka kekurangan karyawan, ada yang 

risenkah atau ada yang terserahlah dia mau ngapain. Yang 

penting kurang lah mereka atau kelebihkan pasien jadi mereka 

berembuk nih bahwa kurang petugas setelah itu penanggung 

jawabnya atau kepala unit nya menyampaikan di rapat 

meeting kepala unit yang di hadiri direktur dan pelayanan 

medis sudah itu setelah di analisa oleh hmmmmmm yanmet 

atau direktur bahwasanya cocok nihh di tambah eeeee petugas 

setelah itu mereka meng acc kan untuk mencari petugas lain 

setelah itu kami kan punya ni yang namanya hrd dan hrd pusat 

jadi hrd smec medan melapor kebagian hrd pusat. Hrd pusat 

lah yang mengeluarkan flyer bahwasanya di smec medan 

membutuhkan karyawan petugas pendaftaran yang isinya bla 

bla bla bla yg kualifikasinya yasudahh nnti mereka upload tu 

ke sosial media dan dan mereka juga kasih flyernya ke smec 

medan, smec medan juga mengupload flyernya setelah itu 

dapat niih karyawan nya nah setelah itu masuk niih surat 

lamaran di seleksi yang sesuai kualifikasi interview lah. 

Interview misalnya ada 5 di ambil 1 kalo dia minta misal nya 

untuk di pendaftaran nih dia ngga hanya di interview oleh 

 petugas rekam medis dia juga di bagian yang mampu 

berbahasa inggris karna kualifikasi nya diii pendaftaran wajib 

bisa berbahasa inggris nah setelah itu lulus, lulus di hubungin 
oleh pihak hrd, bahwasanya eee dia lulus kapan bisa dia 

bergabung di smec dahh setelah itu masuk lah dia hmmm 

masuk dia terus training selama 3 bulan setelah itu di uji lagi 
kemampuannya selama 3 bulan mampu ngga dia selama 3 

bulan ini eeee mampu ngg dia dapat ilmu di bawah. Setelah 
itu setelah dia mampu dapat ilmu dia di beri tanda tangan 

kontrak selama 1 tahun setelah 1 tahun dia kalo dia mampu di 
ujian kan lagi baru lagi dia di tanda tangankan lagi ke 

karyawan tetap 



 
 

 
 

 

 

 

2. Sumber Informasi 

 

Transkip Wawancara 

Peneliti : Informasi lowongan kerja di Rumah Sakit Mata Sabang 

Merauke Eye Centre (SMEC) Medan berasal dari sumber 
internal atau eksternal? 

Informan 1 : Internal dan eksternal 

Informan 2 : Kalo disini dua duanya karena kita share ke sosmed dan pasti 
ke grup wa smec 

Peneliti : Apakah lowongan kerja disebarkan di platform online? 

Informan 1 : Iya di instagram 

Informan 2 : Iya seperti yang sudah saya jelaskan sebelumnya kita upload 
di sosial media 

Peneliti : Apakah kesempatan bekerja terbuka secara umum? 

Informan 1 : Terbuka untuk umum bagi semua kalangan namun jika ada 

rekomendasi dari karyawan di smec seluruh Indonesia enggak 
menutup kemungkinan akan diterima 

Informan 2 : Iya bener 

 

 

3. Tujuan Rekrutmen (The Right Man in The Right Place) 
 

Transkip Wawancara 

Peneliti : Apakah semua pelamar yang saat ini sudah bekerja sebagai 
berlatang belakang pendidikan Perekam Medis dan Informasi 

Kesehatan? 

Informan 1 : Tidak semua 

Informan 2 : Belum terkhusus di bagian pendaftaran enggak ada yang 

berlatar belakang rm karena ya itu basic ya tapi harus bisa 
berbahasa inggris 

Peneliti : Apakah ada hubungan antara latar belakang pendidikan 
dengan posisi yang akan ditempati? 

Informan 1 : Tidak begitu 

Informan 2 : Disini kan karena pendaftaran itu bukan rm jadi ga ada 
hubungannya 



 
 

 
 

 

 

4. Seleksi Rekrutmen 

 

Transkip Wawancara 

Peneliti : Apakah semua pegawai yang lolos perekrutan melakukan 
training? 

Informan 1 : Iya pasti selama 3 bulan 

Informan 2 : Betul diorientasi dalam masa percobaan 

Peneliti : Apakah ada hubungan antara latar belakang pengalaman 
pekerjaan dengan ruang lingkup pekerjaan yang akan 

ditugaskan? 

Informan 1 : Pastinya ada 

Informan 2 : Tentu ada ya sebenernya kita terbuka untuk fresh graduate 

tapi lebih baik yang sudah berpengalaman apalagi di bagian 

pendaftaran 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Lampiran VII Dokumentasi Penelitian 

 

 



 
 

 
 

Lampiran VII Alur Perekrutan di Rumah Sakit Mata Eye Centre (SMEC) Kota 

Medan 

 



 
 

 
 

Lampiran IX Struktur Organisasi Rekam Medis di Rumah Sakit Mata Eye 

Centre (SMEC) Kota Medan  



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 




