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ABSTRAK

Pengalaman kerja adalah proses pembentukan pengetahuan atau keterampilan
tentang metode suatu pekerjaan karena keterlibatan karyawan tersebut dalam
melaksanakan tugas pekerjaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
lama waktu petugas bekerja dan penguasaan terhadap pekerjaan, pengalaman dan
kriteria sebagai petugas kode. Berdasarkan survei awal yang dilakukan oleh
peneliti bahwa petugas koder di Rumah Sakit Advent Medan terdiri dari dua orang
yang berlatar belakang D3 Rekam Medis dan pengalamannya 3 tahun dan 15
tahun. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian deksripsif kualitatif. Metode
yang digunakan untuk pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
wawancara dan observasi. Lama waktu petugas koder untuk menentukan koding
diagnosa dan tindakan 2-10 menit, penguasaan terhadap pekerjaan petugas sudah
maksimal dalam bekerja karna sudah menguasai dan menjalankan tugas sesuai
SOP yang berlaku. Disarankan kepada pihak Rumah Sakit untuk menyediakan
rekam medis elektronik untuk menentukan kode diagnosa dan koding tindakan
sesuai isi buku ICD Volume 1,2,3 dan ICD 9 di dalam rekam medis elektronik.
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