
 

 

 
 

  



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
  



 

 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGEMBALIAN REKAM 

MEDIS RAWAT INAP DI RSU IMELDA PEKERJA 

INDONESIA MEDAN 

A.   Tanggal Dan Waktu Wawancara 

Hari/Tanggal   : 

Waktu    : 

B.   Identitas Informan 

Nama    : 

Umur    : 

Jenis kelamin   : 

Pendidikan   : 

C.   Daftar Pertayaan 

1.   Man 

1. Apa kendala utama yang sering anda alami dakam mengembalikanberkas 

rekam medis tepat waktu?? 

2. Bagaimana menurut anda cara terbaik meningkatkan disiplin dan 

kepatuhan dalam proses  pengembalian berkas rekam medis? 

2.  Methode 

1. Apakah  SOP  pengembalian  rekam  medis  sudah  jelas  dan  rutin  di 

sosialisasikan kepada semua petugas? 

2. Bagaimana alur atau tahapan pengembalian berkas rekam medis mulai dari 

ruangan sampai ke unit  rekam medis? 

 



 

 

 
 

3.  Material 

1. Apakah jumlah dan kondisi rak penyimpanan berkas sudah memadai ? 

2. Fasilitas apa yang sangat dibutuhkan dalam mendukung pengembalian 

berkas rekam medis ? 

4. Machines 

1. Apakah komputer, printer, dan perangkat SIMRS/RME diunit anda pernah 

mengalami gangguan yang menyebabkan keterlambatan input atau 

pengembalian rekam medis? 

5. Money 

1. Apakah proses klaim asuransi kesehatan memerlukan waktu lama 

sehingga menghambat pengembalian berkas rekam medis? 

  



 

 

 
 

 
  



 

 

 
 

 
  



 

 

 
 

DOKUMENTASI 

 

         

         

 

  



 

 

 
 

 

  



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

  



 

 

 
 

 

  



 

 

 
 

 




