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132.03/3/UIM/1V/2024

Nomoi

Lampiran

Hal Permohonan 1zin Survei Awal

Kepada Yth,
Bapak Dircktur Rumah Sakit Umum Artha Medica Binjai

JI Samanhudi, Satria

Kota Binjai

Dengan Hormat,
Bersama ini kami memohon kepada Bapak/Ibu Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi

mahasiswa/i atas :
Mery Windhy Kristina Hulu

20133630105
Sarjana Terapan Manajemen Informasi Kesehatan

Judul Penelitian ; Faktor-Faktor Penyebab Keterlambatan Pengiriman Laporan RL-4A di
Aplikasi SIRS Online di Rumah Sakit Umum Artha Medica Binjai -

Nama
NIM
Program Studi

Untuk melakukan survei awal di Rumah Sakit Umum Artha Medica Binjai dengan tujuan
penelitian Tugas Akhir Skripsi
Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,

kami ucapkan terima kasih.

Cc : File
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JI Samanhudi No.22 Binjai
Telp : (061) 8827677, 8820387, 8828167 - Fax: (061) 8830757
Email : artha.medica@ yahoo.co.id
Nomor : 371/RS-AM/V1/2024 Binjai, 15 Juni 2024
Lampiran -
Perihal : Izin Survei Awal
Kepada Yth :
Bapak/Ibu Rektor Universitas Imelda Medan (UIM)
Di
Tempat
Dengan Hormat,

Sesuai dengan Surat Rektor Universitas Imelda Medan (UIM) Nomor 432.03/B/UIM/IV/2024
tanggal 24 April 2024 perihal permohonan Izin Survei Awal di RSU Artha Medica, maka
dengan ini kami memberi Izin Survei Awal kepada:

Nama : Mery Windhy Kristina Hulu

NIM 120133630105

Prodi : Sarjana Terapan Manajemen Informasi Kesehatan

Universitas : Universitas Imelda Medan (UIM)

Judul Penelitian : Faktor-faktor Penyebab Keterlambatan Pengiriman Laporan RL-4A di

Aplikasi SIRS Online di Rumah Sakit Umum Artha Medica Binjai.

Demikian surat ini kami sampaikan, untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Hormat kami
RSU Artha Medica

\
Tl
dr. Eninta Sitepu
Direktur
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Nomor : 782.03/B/UIM/VI11/2024
Lampiran Do-
Hal . Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth, :
Bapak Direktur Rumah Sakit Umum Artha Medica Binjai
J1. Samanhudi, Satria

Kota Binjai

Dengan Hormat,

Bersama ini kami memohon kepada Bapak/Ibu Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi
mahasiswa/i atas :

Nama : Mery Windhy Kristina Hulu

NIM : 2013363015

Program Studi . Sarjana Terapan Manajemen Informasi Kesehatan

Judul Penelitian . Faktor-Faktor Penyebab Keterlambatan Pengiriman Laporan RL-4A
Pada Aplikasi SIRS Online di Rumah Sakit Umum-Artha Medica Binjai
Tahun 2024

Untuk melakukan penelitian di Rumah Sakit Umum Artha Medica Binjai dengan tujuan
penelitian Tugas Akhir Skripsi

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,
kami ucapkan terima kasih.

Medan, 01 Juli 2024
ktor,

Dr.dr. Imelda Li itonga, S.Kp.,M.Pd.,MN

Cc : File
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Nomor : 302/RS-AM/I11/2024 Binjai, 29 Maret 2024
Lampiran -
Perihal : 1zin Penelitian
Kepada Yth:
Bapak/Ibu Rektor
Universitas Imelda Medan
di
Tempat

Dengan Hormat,

Sesuai dengan Surat Bapak/Ibu Rektor Universitas Imelda Medan perihal permohonan untuk
Pelaksanaan Penelitian di RSU Artha Medica, maka dengan ini kami memberi Izin Penelitian
kepada mahasiswa dengan data sebagai berikut :

1. Nama : Mery Windhy Kristina Hulu
NIM 12013363015
Jenjang Pendidikan : D-4 (Sarjana Terapan)
Prodi : Manajemen Informasi Kesehatan
Judul Skripsi : Faktor-faktor Penyebab Keterlambatan Pengiriman Laporan

RL 4 A pada Aplikasi SIRS Online di RSU Artha Medica

Demikian surat ini kami sampaikan, untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Hormat saya,
RSU Artha Medica

Reni Jupita Sitorus, S.Si
Personallia




ARTHA MEDICA
JI. Samanhudi No.22 Binjai
Telp : (061) 8827677, 8820387, 8828167 - Fax: (061) 8830757

ArtiamepicA

Email : artha.medica@yahoo.co.id
Nomor : 215/RSU-AM/VI11/2024 Binjai, 02 Juli 2024
Sifat : Penting
Lampiran T
" Perihal : Selesai Penelitian
Kepada Yth:
Bapak/Ibu Rektor
Universitas Imelda Medan
di
Tempat

Dengan Hormat,

Sesuai dengan Surat Bapak/Ibu Rektor Universitas Imelda Medan perihal permohonan
untuk Pelaksanaan Penelitian di RSU Artha Medica, maka dengan ini kami sampaikan bahwa
mahasiswa yang namanya dibawah ini :

1. Nama : Mery Windhy Kristina Hulu
NIM 12013363015
Jenjang Pendidikan : D-4 (Sarjana Terapan)
Prodi : Manajemen Informasi Kesehatan
Judul Skripsi : Faktor-faktor Penyebab Keterlambatan Pengiriman Laporan

RL 4 A pada Aplikasi SIRS Online di RSU Artha Medica

Benar telah selesai melaksanakan Penelitian dengan mematuhi seluruh ketentuan yang
diberikan oleh RSU Artha Medica.

Demikian surat ini kami sampaikan, untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Hormat saya,
RSU Artha Medica

Reni Jupita Sitorus, S.si
Personalia




PEDOMAN WAWANCARA

FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGIRIMAN
LAPORAN RL-4A PADA APLIKASI SIRS ONLINE DI RUMAH
SAKIT ARTHA MEDICA

I. Identitas Informan

Nama
| Umur : tahun
| Jenis Kelamin 3 IEPR
Pendidikan

Unit Kerja

Hari/Tanggal

II.  Daftar Pertanyaan
1. Unsur SDM (Sumber Daya Manusia)
1. Apakah menurut bapak/ibu petugas dibagian pelaporan sudah sesuai
dengan kompetensi ?
2. Menurut bapak/ibu bagaimana dengan ketersediaan tenaga yang
bertanggung jawab terhadap pelaporan SIRS Online di RS Artha

Medica? Apakah sudah memenuhi?

w2

. Berapakah petugas rekam medis di bagian pelaporan yang berlatar
belakang rekam medis?

4. Apakah di rumah sakit Artha Medica petugas pelaporan pernah

mengikuti pelatihan khusus terkait pelaporan SIRS Online?

wn

. Menurut bapak/ibu apakah yang menjadi kendala dalam pengiriman

laporan ke SIRS Online?




2. Unsur Material

{H

Apakah di Rumah Sakit Artha Medica sudah mempunyai format laporan
untuk pengiriman laporan di Aplikasi SIRS Online ? Menurut bapak/ibu
apakah format yang sudah ada sudah sesuai dengan SOP yang ada?
Apakah sarana di Rumah Sakit ini di bagian pelaporan sudah memadai
seperti kesediaan komputer, ATK ,wifi, dan Kelancaran jaringan?
Apakah prasana di rumah sakit ini di bagian pelaporan sudah memadai?
Bagaimana alur pembuatan laporan morbiditas sehingga terbentuknya
formulir RL4a.

Apakah sudah pernah dilakukan pelatihan terkait pengisian SIRS Online?

3l Machine

1. Menurut bapak/ibu bagaimana dengan ketersediaan sarana dan prasarana
dalam pelaksanaan pelaporan SIRS Online di RS Artha Medica?
2. Apakah ada kendala pasaat pengiriman laporan misalnya jaringan atau
hal lain? Apabila ada bagaimana mengatasinya
3. Menurut bapak/ibu apa saja sarana dan prasarana yang diperlukan dalam
menunjang terlaksananya pelaporan di RS Artha Medica?
4. Apakah ada kendala terkait sarana dan prasarana dalam proses
pelaporan?
4. Money
1. Apakah ada anggaran atau dana yang di butuhkan saat melakukan
pelaporan?
2. Apakah ada anggaran dari RS untuk mengikuti pelatihan terkait
pelaporan SRS Online? )
3. Menurut bapak/ibu apakah dana menjadi salah satu faktor

keterlambatan pengiriman laporan SIRS Online?




Methode

I

Apakah ada pedoman atau regulasi tentang pengiriman laporan pada
SIRS Online?

Apabila regulasinya sudah ada, Regulasinya berupa apa? apakah sudah
terlaksana? apabila belum mengapa

Apakah regulasi tersebut sudah pernah disosialisasikan atau diberikan
edukasi dengan unit terkait?

Apakah dalam pelaksanaan pengiriman laporan pada SIRS Online ada
dilakukan pengawasan serta evaluasi?

Menurut bapak/ibu dengan adanya regulasi tersebut bisa membantu

dalam pelaksanaan pengiriman laporan



TRANSKIP WAWANCARA

A. Identitas Informan I

Nama informan :NS

Jenis kelamin : Perempuan

Usia 128

Pendidikan : D-III Rekam Medis

Unit kerja : Rekam Medis Bagian Pelaporan
Hari/tanggal : Jumaat, 05 Juli 2004

No Pertanyaan Jawaban

1. | Bagaimana menurut bapak/ibu | Untuk tenaga kerja rekam medis dibagian
terkait ketersediaan tenaga rekam | pelaporan ini ada berjumlah 3 orang kalau
medis  dan  petugas  yang | untuk Kketersediaan yang tenga yang
bertanggung  jawab sejauh | bertanggung jawab sejauh ini sudah ada
initerhadap pelaporan SIRS Online | petugas khusus pelaporan SIRS Online
di Rumah Sakit Artha Medica
Binjai?

2. | Apakah petugas pelaporan pernah | Belum pernah dilakukan dan belum
mengikuti pelatihan khusus terkait | pernah mengikuti juga sebelumnya
pelaporan SIRS Online di rumah
sakit artha medica?

| 3. | Apakah menurut bapak/ibu kriteria | Ya, sejauh ini sudah memenuhi dek
| petugas pelaporan sudah sesuai
kompetensi? .

4. | Apakah menurut terkait kendala | Untuk kendalanya sih dek, kalo untuk
dalam keterlambatan pengiriman | jaringan tidak juga dek, namun yang
laporan ke SIRS Online? sering menjadi kendala yaitu

terkaitketersediaan datanya dek, belum
terlalu  lengkap  untuk  memenuhi
kebutuhan yang diperlukan SIRS Online
sehingga  berpengaruh  juga  untuk
pengiriman ke SIRS Online ini

5. | Apakah dirumah sakit sudah | Kalau untuk format ataupun SOP itu dek
mempunyai ketersediaan format | belum ada sih untuk pengiriman laporan
untuk  pengiriman laporan di | di Aplikasi SIRS Online
aplikasi SIRS Online? |

6. | Bagaimana menurut bapak/ibu | Kalau kendala sih dek ada tapi dibagian
terkait  kendala  pada  saat | data sih kurangnya data paling data yang
pengiriman  laporan dan cara | tidak lengkap dilengkapi kembali
mengatasinya? ]

7. | Bagaimana menurut bapak/ibu | Iya gimana ya dek, mengumpulkan data
terkait alur pembuatan pelaporan | mentahnya dulu, itu data kita dapat dari
morbiditas sehingga terbentuknya | rekapitulasi rawat inap perbulannya
formulir RL-4A? setelah itu diolah




Bagaimana menurut bapak/ibu
terkait ketersediaan sarana dan
prasarana  dalam  pelaksanaan
pelaporan SIRS Online di Rumah
Sakit Artha Medica Binjai?

Kalau untuk sarana dan prasarananya dek
sudah  mencukupi semua misalnya
komputernya pun sudah memadai

terkait pengawasan dan evaluasi
pada pengiriman laporan ke
Aplikasi SIRS Online?

9. | Bagaimana menurut bapak/ibi | Tidak ada dek, paling kembali ke data
terkait kendala sarana prasarana | tadilah kurangnya
pada saat pengiriman laporan di
SIRS Online?

10. | Bagaimana menurut bapak/ibu | Untuk mengatasi  terkait kurangnya
terkait cara mengatasi kendala | kelengkapan data sih konfirmasi ke
tersebut? bagian yang terkait untuk melengkapi data

yang kurang schingga memudahkan kita
untuk proses penginputan serta tepat
waktu dalam pengiriman laporan

11. | Bagaimana menurut bapak/ibu | Kalau untuk anggaran dek gak ada itu
terkait
Adanya anggaran atau dana yang
dibutuhkan ~ saat  melakukan
pelaporan?

12. | Apakah ada anggaran dari rumah | Kalau untuk dananya tidak ada juga dek
sakit
Untuk mengikuti pelatihan terkait
pelaporan SIRS Online?

13. | Apakah ada sosialisasi atau | Nggak pernah ada dek jadi untuk
edukasi ke petugas? pengerjaannya pun bisa langsung dilihat

pada aplikasi

14. | Bagaimana menurut bapak/ibu | Tidak pernah dilakukan sebelumnya




T

TRANSKIP WAWANCARA

B. Identitas Informan IT

Nama informan DAl

Jenis kelamin

Usia

Pendidikan
Unit kerja
Hari/tanggal

: laki-laki
: 23 tahun

: Rekam Medis

: D-III Rekam Medis

: Jumaat, 05 Juli 2004

No

Pertanyaan

Jawaban

L.

Bagaimana menurut bapak/ibu
terkait ketersediaan tenaga rekam
medis  dan  petugas  yang
bertanggung jawab sejauh
initerhadap pelaporan SIRS Online
di Rumah Sakit Artha Medica
Binjai?

Kalo untuk pelaporan SIRS Online sudah
ada petugasnya dek dan sudah mencukupi

Apakah petugas pelaporan pernah
mengikuti pelatihan khusus terkait
pelaporan SIRS Online di rumah
sakit artha medica?

Sejauh ini belum ada sih kalau untuk
pelatihan

Apakah menurut bapak/ibu kriteria
petugas pelaporan sudah sesuai
kompetensi?

Untuk  kriteria yang pasti  sudah
memenuhi terkait pelaporan SIRS Online

Apakah menurut terkait kendala
dalam keterlambatan pengiriman
laporan ke SIRS Online?

Kalau kendala sama sih dek terkait data
juganya yang paling menjadi kendala
karna kan dek untuk menginput atau
mengolahnya ke SIRS Online harus
lengkap, iyakan jadi kalo datanya saja
tidak lengkap bagaimana bisa kita
memproses  dengan  tepat - waktu
sedangkan datanya masih kurang dan
belum terupdate

Apakah dirumah sakit sudah
mempunyai ketersediaan format
untuk  pengiriman laporan di
aplikasi SIRS Online?

Sejauh ini belum ada dek iya karna belum
dibuat juga dek, makanya tidak ada

Bagaimana menurut
terkait  kendala
pengiriman
mengatasinya?

bapak/ibu
pada  saat
laporan dan cara

Kalau kendala jaringan tidak pernah sih
dek masih sama sih dek kendalanya tadi
ya di datanya itu, data yang ada
dilengkapi supaya memudahkan proses
pengiriman laporanke SIRS Online

Bagaimana menurut  bapak/ibu
terkait alur pembuatan pelaporan
morbiditas sehingga terbentuknya
formulir RL-4A?

Iyaa, gimana yah dek tentunya datanya
dulu dikumpulkan baru kita olah




terkait pengawasan dan evaluasi
pada pengiriman laporan ke
Aplikasi SIRS Online?

8. | Bagaimana menurut bapak/ibu | Untuk saran dan prasarananya dek sudah
terkait ketersediaan sarana dan | memenuhi sejauh ini
prasarana  dalam  pelaksanaan
pelaporan SIRS Online di Rumah
Sakit Artha Medica Binjai?

9. | Bagaimana menurut bapak/ibi | Sejauh ini dekuntuk kendalanya iya
terkait kendala sarana prasarana | datanya kalo untuk kendala yang lain-lain
pada saat pengiriman laporan di | itu misalnya jaringan belum pernah sih
SIRS Online? dekk

10. | Bagaimana menurut bapak/ibu | Ya harus dilengkapi dululah dek baru bisa
terkait cara mengatasi kendala | diproses kembali
tersebut?

11. | Bagaimana menurut bapak/ibu | Tidak ada dek
terkait
Adanya anggaran atau dana yang
dibutuhkan ~ saat ~ melakukan
pelaporan?

12. | Apakah ada anggaran dari rumah | Sejauh ini dek untuk anggarannya juga
sakit tidak ada dan tidak pernah
Untuk mengikuti pelatihan terkait
pelaporan SIRS Online?

13. | Apakah ada sosialisasi ~ atau | Belum pernah dilakukan dek kalau untuk
edukasi ke petugas? sosialisasinya sejauh ini

14. | Bagaimana menurut bapak/ibu | Nggak ada sih dek sejauh ini sebelumnya

pun tidak pernah dilakukan
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Benar telah melakukan REVISI SKRIPSI yang berjudul “Faktor-Faktor Penyebab
Keterlambatan Pengiriman Laporan Rl-4a Pada Aplikasi Sirs Online Di Rumah Sakit

Artha Medica Binjai” kepada
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