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ABSTRAK

Hemodialisa adalah terapi penganti ginjal yang sangat penting pada pasien gagal
ginjal kronis. Kepatuhan pasien dalam menjalani pengobatan hemodialisa
merupakan permasalah bagi pasien dengan gagal ginjal kronis. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi ketidakpatuhan
pasien hemodialisa di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia (RSU IPI).
Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan pendekatan
fenomenologi, yang dilaksanakan dari bulan November 2024 hingga Maret 2025.
Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah purposive sampling. Pada
penelitian ini, terdapat 5 (lima) partisipan yang dilakukan wawancara mendalam.
Hasil penelitian menunjukkan beberapa tema utama. Tema 1 Pengalaman pasien
dalam menjalani hemodialisa, yaitu reaksi awal terhadap hemodialisa dan adaptasi
terhadap hemodialisa. Tema 2 Pemahaman pasien terhadap hemodialisa, yaitu
pengetahuan dasar tentang hemodialisa dan kurangnya pemahaman tentang
hemodialisa. Tema 3 kepatuhan terhadap jadwal hemodialisa, yaitu kedisiplinan
dalam mengikuti hemodialisa dan alasan ketidakhadiran dalam mengikuti
hemodialisa. Tema 4 dukungan keluarga dalam menjalani hemodialisa, yaitu peran
keluarga dalam mendukung pasien dan dukungan teman serta lingkungan sekitar.
Tema 5 Persepsi pasien terhadap pelayanan rumah sakit, yaitu kualitas pelayanan
medis dan perawat serta harapan pasien terhadap peningkatan layanan. Tema 6
Perasaan pasien terhadap pengobatan hemodialisa, yaitu kenyamanan selama
menjalani hemodialisa dan tantangan yang dihadapi pasien. Tema 7 Faktor
lingkungan dan ekonomi dalam menjalani hemodialisa, yaitu dampak jarak rumah
ke rumah sakit dan dukungan finansial dalam pengobatan. Pada temuan ini
memberikan wawasan penting untuk meningkatkan kepatuhan pasien hemodialisa
dan mengembangkan intervensi yang lebih efektif, dengan harapan dapat
meningkatkan kualitas hidup pasien.
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